GUIA DEL

ESTUDIANTE

Comunicacion

y sociedad |

MODELO ACADEMICO DEL COMPONENTE DE
FORMACION FUNDAMENTAL EXTENDIDA (OPTATIVA)

to
Semestre

TACH
BASS
(o0 ] 4]

e

COBATAB

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION




IV =Y TACH
%ﬂ” y’e\ AN 33?!,43?\\\\\ Es% R

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

= /LuNiE vy =
€S /N0

COBATAB

Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO

Mtro. Fernando Yrys Hernandez
Director General

Mtra. Ana Fanny Hernandez Montero
Directora Académica

Lic. Celis del Carmen Ranero Lara
Subdirectora de Planeacién Académica

Mtra. Guadalupe Soberanes Ramoén
Jefa del Departamento de Programas de Estudio

UAC: Comunicacién y Sociedad |
Edicidn: 2025-2026A

En la realizacidn del presente material participaron:

Dra. Reyna Rocio Estrada Moscoso. Plantel 06.
Coordinador

Mtra. Marisela Torres Milla. Plantel 28.
Dra. Diana Leticia Alvarado Ledn. Plantel 28.
Asesores

Lic. Samuel Alfredo Madrigal Castillo (P03)
Mtra. Maria del Carmen Vargas Chablé (P04)
Lic. Dulce Janet Gdmez Garza (P05)

//////;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

&/
7

=
c¢

Lic. Joanna Karina Sanchez Banda (P05)
Dra. Erika Lara Olayo (P06)

Dr. Luis Alberto Jerezano Cruz (P06)
Mtra. Maria Fernanda Falconi Magafia (P09)
Dra. Mayra Alejandra Méndez Osorio (P11)

Mtra. Maria Obdulia Ramos (P18)

Mtra. Yesenia Rubby Alvarez Izquierdo (P18)
Mtra. Nathaly del Rosario Mendoza Feria (P22)
Dr. Mario Vallejo Gomez (P22)

Mtra. Divina Ulin Carrillo (P24)

Dr. Pedro Norberto Quevedo Hernandez (P24).
Mtra. Lorena Hipdlito Hernandez (P25)

S-R=ErRIENR FER=E (2 DR RNIGHHE




SSSHIOERTIAYN  FAsS 5
SNSRI BasS | EDUCACION

p— V=) v &g
8 MESNeZaE

<, =
COBATAB e R

Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Mtra. Eva Edith Burelo Alcudia (P29)
Mtra. Maria Elodia Zurita Argaez (P37)
Mtra. Pragedis Hernandez Garcia (Emsad 43)

Revisado por:
Mtra. Carolina Frias Ledn
Moderador

/////I;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

C
43

Este material fue elaborado bajo la coordinacion y supervision del Departamento de Programas de
Estudio de la Direccion Académica del Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco y el contenido de
este es gratuito, sin fines de lucro.

Queda prohibida la reproduccion total o parcia de este material por cualquier medio electrénico o
mecdnico, sin autorizacion por escrito del Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco.

e W AN
. %///.6?-.‘“\ \\\é

Nise
V=T

\
&%

S-R=EIRIENR FER=E (3 ) DR RNIGHHEE




GUIA DEL

ESTUDIANTE

COBATAB

to
Semestre

7

Nombre;

Plantel:

Datos del Estudiante

. Grupo: . Turno:

>

TASH
BASS
COon

MODELO ACADEMICO DEL COMPONENTE DE
FORMACION FUNDAMENTAL EXTENDIDA (OPTATIVA)

Comunicacion

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

y sociedad |

P

COBATAB




IISTNEO =20V TAeE AN B2 /NS ysee=
STZION /N Bass | EDUCACION | €= /¢ e O

coﬁ SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB I
Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.
Contenido
gL 1T o1 = [ (o] o H U TP 6
0T o F-10 T=T0] #-Yo1 (o] o IO OO PP 7
=] 0} (o Yo 11 =T 8
Ubicacion de la formMacCiOn ..o e iee ittt et et eeae e e et e eaeeaaeeeaeaaaeaans 9
Unidades de Aprendizaje Curricular por semestre, horasy créditos. ......c.cccceeevuneennnen. 10
PO SIONES uuiiiiiiiiiie ittt te et e te ettt eaue et et seuseansanaaneaneanseaneaneanransennres 11
=] 01 1= 1 £ [o TSRO PSP UR PPN 12
(07e]aTeTot=R AU ={B]f- o [ o F-Tox de1- IR 15
ENCUAAre deLlaUAC ... ..ottt e te et et e e ea s e eaneaneaassaneannsansanssnnnes 17
R 8= N LR Toa d AV To F= o [ SRRSO UR PPN 18
[Dlo3 ] ilor=Tol oYW d o =10 1 F- 1 {or N 21
Situacioén de Aprendizaje 1: Campana digital para transformar realidades. ................. 25

Situacién de Aprendizaje 2: “Historias que comunican: explorando nuestras formas de
[} C=] ¢ Te1 AU - | SO PR PR PR 72
Situacioén de Aprendizaje 3: ¢ Por qué no me entiendes? Barreras que bloquean nuestros
T N S ) S. tuturrniuniueenrenrenraeensenreeruetnsessessnssnssssesssssnssssssssssnssssessessnssnsessessnssnsensessnssnsens 179

MENSAJE AELAITECION .vniii ittt et e ee et ee e teeseenstnsansessnsensensensnssnnens 230

"4
((7/////1;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

(o)

=
ce

=

NV

&z
N\

&
//- /’o

7/

(.._.
(g =

[ =
({1 E'!

o\
58

S-R=ERIENR FER=E (5 ) DR RNIGHHE




TACH

R =]
Q:,m/a‘\ ,\\\-\3 "{> J)\\\\\ 33%'-&\_

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

@ﬁ // e u.. /;/:/ ;,/'(-\l\\\

Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Presentacion

Estimado estudiante:

iBienvenido a la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Comunicacidny Sociedad I! Esta guia
didactica ha sido creada especialmente para ti, con el propédsito de acompafarte a lo largo
de tu proceso formativo, ayudandote a desarrollar una de las habilidades mas importantes
en la vida: la capacidad de comunicarte de manera clara, respetuosa y efectiva.

En este espacio de aprendizaje, tendras la oportunidad de reflexionar sobre el papel
fundamental que la comunicacion desempena en nuestras vidas. Desde una conversacion
cotidiana con tus amigos, hasta una exposicion en clase o un mensaje en redes sociales, la
comunicacion esta presente en todo momento.

A lo largo de esta guia, encontraras una serie de actividades disefiadas para que aprendas de

ON QUE GENERA CAMBIO
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forma activa vy significativa. No se trata solo de memorizar conceptos, sino de explorar,
dialogar, compartir ideas y construir tu propio conocimiento a partir de tus experiencias
personales y del trabajo colaborativo con tus comparieros. Cada seccidn estd organizada de
manera clara, con recursos visuales, ejemplos, preguntas orientadoras y espacios para
reflexionar. Ademas, contaras con orientaciones para desarrollar productos creativos, como
esquemas, analisis o proyectos, que te permitiran aplicar lo aprendido en situaciones reales.
Uno de los objetivos principales de esta unidad es que identifiques los elementos basicos del
proceso comunicativo: emisor, receptor, canal, mensaje, cddigo y contexto. También
aprenderas a reconocer diferentes tipos de mensajes y a analizar cémo influyen los medios
de comunicacion en la forma en que percibimos la realidad. Pero mas alla de la teoria, lo mas

7////1,, POR UNA EDUCACI

valioso sera que puedas comprender cdmo estos conocimientos te sirven en tu vida diaria: al
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expresar tus ideas con mayor claridad, resolver conflictos de forma pacifica, escuchar
activamente a los demas y participar de manera mds consciente en tu entorno social.

=
c¢

Queremos invitarte a aprovechar esta experiencia como una oportunidad para conocerte
mejor, fortalecer tu voz y descubrir el poder que tienes al comunicarte de manera consciente.

W

==
W=

La comunicacion no es solo una herramienta académica; es una forma de construir
relaciones, transformar tu entorno y contribuir a una sociedad mas justa y empatica. 5
Estamos seguros de que tienes mucho que aportar, y que esta unidad te ayudara a descubrir
nuevas formas de expresarte y conectar con los demas. jAtrévete a participar, a preguntar, a
proponer y a escuchar! Estamos muy contentos de acompafiarte en este camino.

iExito en esta nueva etapa de aprendizaje!
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Guia didactica del Estudiante.

Fundamentacion

La Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Comunicacion y Sociedad | forma parte del
Componente de Formacion Extendida Optativa, y responde a la necesidad de fortalecer en
el estudiantado las competencias comunicativas esenciales para su desarrollo integral como
ciudadanos criticos, participativos y conscientes de su realidad social.

En una sociedad cada vez mds compleja e interconectada, la capacidad de comunicarse de
manera clara, ética y pertinente se vuelve una herramienta fundamental para la convivencia,
la resolucion de conflictos y la transformacién del entorno. Por ello, esta UAC se orienta al
analisis reflexivo de los procesos comunicativos en distintos contextos, asi como a la
identificacién de barreras que impiden una comunicacion efectiva, tanto a nivel interpersonal
como social.

Comunicacion y Sociedad | promueve una formacion critica al abordar temas como los
modelos de comunicacidén, los elementos del proceso comunicativo, los tipos de interaccion,
y los factores que afectan la interpretacién de los mensajes. A través de esta UAC, los
estudiantes desarrollan habilidades para expresarse de forma clara, comprender distintas
perspectivas, y construir significados compartidos con base en el respetoy la argumentacion.
Ademas, esta unidad se vincula de manera transversal con otros campos formativos como
Etica, Historia, y Lenguaje, al fomentar la comprensién del papel de la comunicacién en la
construccion de la identidad, la cultura y las relaciones sociales.

En suma, esta UAC aporta a la formacién de jévenes capaces de comunicarse de manera
efectiva, responsable y critica, contribuyendo al desarrollo de una ciudadania activa,
informada y comprometida con su entorno.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Enfoque

Comunicacion y Sociedad | es una UAC que forma parte del Componente Fundamental
Extendido de quinto semestre y corresponde al recurso sociocognitivo de Lengua y
Comunicacién. Se centra en la comprensién y el andlisis del proceso comunicativo, con
especial énfasis en la creacidn, transmision e interpretacién de mensajes en un mundo cada
vez mas virtualizado. Las y los estudiantes aprenderan cémo se elaboran, transmiten e
interpretan los mensajes, una habilidad esencial para fomentar relaciones interpersonales
saludables y efectivas.

Esta UAC busca contribuir en la formacién integral del estudiantado con el apoyo de la
comunidad de aprendizaje y mediante el proceso comunicativo generar conocimientos, asi
como transmitir, recibir e intercambiar ideas de manera eficiente, identificando los elementos
y formas de comunicacidn digital y no digital, en la busqueda del desarrollo social de su
entorno.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Ubicacion de la formacion

La Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) de Comunicacion y Sociedad | se ubica en el ambito
de la Direccion General del Bachillerato (DGB) de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). Esta UAC se centra en el desarrollo de habilidades de comunicacién y la comprension
de la relacién entre comunicacién y sociedad, buscando que los estudiantes se expresen
efectivamente y participen activamente en su entorno.

Esta UAC se enfoca en:

o Desarrollo de habilidades lingliisticas: Mejorar la capacidad de los estudiantes para
expresarse de manera clara y efectiva en diferentes contextos.

¢ Andlisis de la comunicacidn en la sociedad: Comprender cémo la comunicacion influye
y se relaciona con la sociedad en la que vivimos.

¢ Participacion activa: Fomentar |la participacion de los estudiantes en su entorno social a
través de la comunicacion efectiva.

La UAC de Comunicacion y Sociedad | es una pieza fundamental en la formacidn integral de
los estudiantes, preparandolos para desenvolverse en diversos ambitos de su vida, tanto
académica como social.
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Unidades de Aprendizaje Curricular por
semestre, horas y créditos.

Unidades de Horas semanales Horas semestrales
Aprendizaje Semestre El Total MD El Total Créditos
Curricular

Comunicacion y
Sociedad | Quinto

MD= Mediacién Docente. (Docente). El= Estudio independiente (Estudiante)

7
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Guia didactica del Estudiante.

Progresiones

Comunicacion y Sociedad 1
Las Progresiones de Aprendizaje son unidades diddcticas innovadoras y flexibles para la descripcidn

secuencial de los aprendizajes asociados a la comprensidn y solucidn de necesidades y problematicas
personales y/o sociales (DOF, 09/08/23).

~N

*Reconoce los elementos esenciales dentro del proceso comunicativo y la forma en que se
desarrollan, con la finalidad de comprender como inciden en su entorno social y cultural.

J

~
e|dentifica la intencidn comunicativa de diversos mensajes en su entorno y distingue el
canal a través del cual se transmiten, lo que le permite comprender la importancia de
utilizar el medio para desarrollar su capacidad de andlisis en la construccién del mensaje.)

eComprende la importancia del emisor como constructor de mensajes efectivos a través)
de un cddigo, con el propdsito de reflexionar acerca del contexto en el que se produce el
mensaje, su intencién comunicativa y la manera en que se adapta la informacién a las
condiciones de recepcion. )

eAnaliza las condiciones de produccién del mensaje con la intencién de que las y los
estudiantes profundicen en los contextos de emisidn y recepcién para que comprueben
la objetividad y veracidad del contenido informativo, de entretenimiento y educativo.

N
eClasifica los tipos de interacciones de la comunicacidon con el objetivo de reconocer su

presencia en el entorno, lo que permite a las y los estudiantes comprender la produccidn
de contenidos procedentes de diversas fuentes de informacién.

/////I;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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eldentifica las distintas barreras que impiden la comunicacién con la finalidad de evitar los
obstaculos presentes en los diferentes entornos y prevenirlos o incluso reestructurar el
proceso comunicativo.

,_
L
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J

eCrea un producto comunicativo efectivo acorde con su entorno social y cultural que)
cumpla con los derechos y responsabilidades del estudiantado con el fin de generar y
recibir retroalimentacién por parte de los receptores para comprender el impacto del
mensaje. )
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Temario

PROGRESION 1
1.1 Que es la comunicacidn.
1.2 Proceso comunicativo.
1.2.1 Elementos comunicativos:
e Emisor.
e Receptor.
e Mensaje.
e (Cddigo.
e Contexto.
e Canal.
e Retroalimentacion.
1.3 Modelo de Roman Jakobson.
1.3.1 Funciones del lenguaje:
e  Referencial.
e  Poética.
e Emotiva
e  Fatica
e Apelativa.
e  Metalingiistica.
1.4 Modelos de comunicacion a lo largo de la historia:
1.4.1 Modelo de Aristételes.
1.4.2 Modelo David K. Berlo.
1.4.3 Modelo Lasswell.
1.4.4 Modelo de Marshall McLuhan.

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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PROGRESION 2
2.1 Intencidon comunicativa.

=
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2.1.1 Ejemplos de Intenciones comunicativas (Informar, explicar, entretener, persuadir)
2.2. Tipos de canales:

=
=

S\

2.2.1 Fisioldgico
2.2.2 Artificial.
2.3 Funciones del lenguaje:

‘1-'/'
O\&

), &/
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2.3.1 Referencial.

2.3.2 Poética. t\“

233 Erln.otiva. 'g““-

. 1

2.3.6 Metalinguistica. l'ﬂé;
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

PROGRESION 03
3.1 Formas discursivas
3.1.1 Narracidn.
3.1.2 Descripcion.
3.1.3 Exposicion.
3.1.4 Argumentacioén.
3.1.5 Didlogo.
3.2 Analisis del mensaje
3.2.1 Contenido tematico.
3.2.2 Realidad social
3.3 Codificacion del mensaje.
3.3.1 Uso del cddigo.
3.3.2 Adecuacidn al receptor.
3.4 El impacto del contexto social y cultural en el mensaje.

PROGRESION 04
4.1 Contexto de emisidn y recepcion del mensaje.
4.2 Factores que afectan la transmision del mensaje.
4.2.1 Tecnologia.
4.2.2 Entorno.
4.2.3 Intencion.
4.3 Creacidn de mensajes.
4.3.1 Etica.
4.3.2 Objetividad.
4.3.3 Veracidad.
4.4 Canales Emergentes
4.4.1 Concepto.
4.4.2 Tipos.
4.4.2.1 Canales digitales interactivos,

/////I.«. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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4.4.2.2 Plataformas de mensajeria con valor comercial,
4.4.2.3 Influencers y creadores de contenido

4.4.2.4 Tecnologias inmersivas

4.4.2.5 E-commerce social y en plataformas no tradicionales

4.4.2.6 Plataformas descentralizadas y basadas en blockchain
4.4.3 Ventajas y Desventajas.

PROGRESION 05

5.1 Tipos de interaccién:
5.1.1 Personal, colectiva y masiva.
5.1.2 Intrapersonal e interpersonal.

S-R=ERIENR FER=E (13 ) DR RNIHE
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

5.1.3 Unilateral y bilateral.
5.1.4 Privada y publica.
5.1.5 Directa e indirecta.
5.1.6 Formal e informal.
5.1.7 Verbal y no verbal.

PROGRESION 06
6.1. Barreras comunicativas.
6.1.1 Tipos de Barreras:
e Semanticas.
e Fisicas.
e Psicoldgicas.
e Fisioldgicas.
e Administrativas.
e Filosdficas.
e Culturales.
6.1.2 Cémo afectan al proceso comunicativo.
6.1.3 Alternativas para prevenir o superar dichas barreras.

PROGRESION 07

7.1 Disefio de mensajes con base en la intencién y el contexto social y cultural.
7.1.1 Etica y responsabilidad en la comunicacién.
7.1.2 Derechos y deberes del emisor y del receptor.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Conoce tu guia didactica
(Simbologia)

Descripcion

Lectura: Indica que el estudiante debera realizar la lectura correspondiente a los
conocimientos basicos del Programa de Estudio. Esta lectura proporciona los
fundamentos tedricos esenciales para el desarrollo del submédulo.

Material audio visual: Representa recursos audiovisuales complementarios que
refuerzan los contenidos basicos del Programa de Estudio. Se sugiere visualizar el
material a través de un video, generalmente indicado con un cdédigo QR
proporcionado por el docente.

Actividad: Seccion destinada a una actividad tedrica o escrita que permite al

estudiante aplicar, reflexionar o consolidar los aprendizajes esperados del
Programa de Estudio. Su producto puede ser utilizado como parte de la
evaluacién formativa.

Docente explica: Espacio sugerido para que el docente profundice, ejemplifique
o adapte los conocimientos del Programa de Estudio al contexto de su grupo o
comunidad educativa.

Actividad SIGA: Indica la actividad o producto que debe ser registrado en la
plataforma SIGA como evidencia obligatoria del avance del estudiante. La palabra
“EVIDENCIA” debe aparecer resaltada.

Evaluacion Diagndstica: Actividad inicial del submddulo que permite identificar
los conocimientos previos del estudiante. Sus resultados orientan la planeacidn

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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didactica y las estrategias de acompafiamiento.

4

£

Instrumento de evaluacidon: Documento que establece los criterios, niveles de

=
(g
~

desempefioy ponderaciones que se utilizaran para evaluar el producto esperado.
Puede presentarse como rubrica, lista de cotejo u otro formato adecuado.

0

Dosificacidn: Calendario que muestra la distribucién de los conocimientos del
Programa de Estudio a lo largo del semestre. Incluye fechas, temas y actividades
a desarrollar.

PAEC: Proyecto Aula-Escuela-Comunidad, una estrategia de innovacién educativa
gue vincula el aprendizaje con el entorno social. Aqui se trabajan productos
integradores o actividades comunitarias.

S-R=ErRIENR FR=E (15 ) DR ZRNIHE
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Descripcion

Tarea (Extramuros): Actividad que se desarrolla fuera del horario escolar, en casa
o en el entorno del estudiante. Refuerza lo aprendido en clase y promueve la
vinculacion del conocimiento con la vida cotidiana.

Actividad ludica: Propuesta de aprendizaje basada en el juego, disefiada para
fomentar la participacion, la creatividad y la comprensién de los contenidos de
forma dinamica y significativa; empleando gamificacién o ludificacién.

Conflicto Cognitivo: Presenta una situacidn problema, caso o pregunta retadora
gue genera duda o sorpresa, motivando al estudiante a cuestionar sus ideas
previas y activar su pensamiento critico.

Retroalimentacion: Momento para que el docente brinde comentarios
constructivos sobre el desempefno del estudiante, con el fin de fortalecer su
proceso de aprendizaje y orientar mejoras.

éQuién era?: Espacio destinado a presentar la vida y obra de personajes
histéricos y de aportacidn relevante y relacionada con el contenido de la UAC.
Favorece la conciencia histdrica.

COBA-nota: Espacio dedicado a compartir noticias, curiosidades, casos reales o
experiencias significativas relacionadas con el contenido, vinculando el
aprendizaje con la actualidad.

Estudio independiente: Actividad disefiada para que el estudiante trabaje de

/////I;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

manera auténoma. Refuerza contenidos, promueve la autoevaluacion y fomenta

,_
G

habitos de estudio fuera del aula.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

7 % Encuadre de la UAC

JpS Comunicacién y Sociedad 1

o

m

=

Actividad Puntuacion Porcentaje 8

m Evaluacion Diagndstica g

74 e Situacién de aprendizaje 01 0 0% o

A e Sijtuacién de aprendizaje 02 Z

1]

// [_E_:J Portafolio de evidencia (Actividad). 4 40% o

e e Lista de actividades. ? w

1 =

@ EVIDENCIA o
Evidencia SIGA

/A“SI ! fnCISaAl Grabacién del podcast 3 30% %

@ ' ' 5

(Eam Lo <

= Evaluacién Objetiva. 3 30% ()

=

Total 100% a

g

4

Segundo Parcial :

Icono Actividad Puntuacion Porcentaje 2

S

Evaluacién Diagnéstica . \\

e Situacién de aprendizaje 03. 0 0% &

w
(Y Ay
= (g~
el

Portafolio de evidencia (Actividad).

0,
e Lista de actividades. 30%

£

Evidencia SIGA

0,
e SA2. Historieta. 2 20%

NV

=
W=

{11}

b"V
\¢

-

SA3. Spot audiovisual. 2 20%

=) &5
-///-//'

-
7

Evaluacion Objetiva. 3 30%

P
/o

=
£

Total 100%
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.
_//!zél Lista de actividades
Comunicacion y Sociedad 1
Primer Parcial
Nombre del alumno:
Semestre: Grupo:

CUMPLIO CON

LA ACTIVIDAD PORCENTAJE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | TIPO DE ACTIVIDAD %

Situacién de aprendizaje 01

Sl

“Campania digital para transformar realidades”

ALCANZADO

Situacion de aprendizaje 02

o
m
3
(8]
V1]
4
w
ACTIVIDAD | Evaluacion diagndstica . . o
“ e Lectura y Cuestionario. w
01 Nomofobia =
ACTIVIDAD Esquel.ﬂa:. Lo”s elementos Identificar. (o |
02 comunicativos”. 4
ACTIVIDAD | {Qué funcidon cumple esta . O
Cuadro comparativo. =
03 frase? 2
ACTIVIDAD | “A través de los ojos de Cartel v cuadro ($)
04 Harold D. Lasswell”. y ’ 2
ACTIVIDAD | “Ordena los elementos del Identificar v cuadro w
05 modelo de Berlo”. ¥ ' <
“Identificacion de la g

ACTIVIDAD | intencion comunicativa en .
. . . Relacionar. o
06 diversas situaciones (o)
cotidianas”. ] o
ACTIVIDAD . Lista de qg‘» S
07 Escaleta del podcast. Escaleta y Video. Cotejo. @) \\
N

,_
L
7

“Historia que comunica: explorando nuestras formas de interactuar” (Parte 01) Q (5
.7 . ;s .. ul
ACTIVIDAD Evaluacmn diagndstica . . uu\
Saltando en el | Cuestionario.
01 o \\\\
conocimiento
ACTIVIDAD | Sopa de letra: “Lo busco, lo =
.\ Sopa de Letra. =
02 busco y no lo encuentro”. \ T
ACTIVIDAD Identificar los v
" . H ll. \\
03 Detective del discurso discursos discursivos. ;“\\-
ACTIVIDAD | Mi antologia “Fabrica de . Lista de |\
. ,, Redaccidn de textos. . A
04 textos y emociones”. Cotejo. '(- <
ACTI(\)/;DAD “Descifra el mensaje”. Descifrar cédigos. Uh:
l.ds
Evaluacién sumativa Zy’
.\‘)\)‘
AN | PR su ye o 4 oy
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“Historia que comunica: explorando nuestras formas de interactuar” (Parte 02)

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD

Situacién de aprendizaje 02

S, NN "“-‘)'a'ij = p— /V"w‘t—‘:'c“" & W
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.
Segundo Parcial
Nombre del alumno:
Semestre: Grupo:

CUMPLIO CON

%
Sl

LA ACTIVIDAD

PORCENTAJE

ALCANZADO
NO

o
4]
3
O
ACTIVIDAD | “Quién habla, a quiény desde | Identificar elementos g
06 donde”. comunicativos. %
ACTIVIDAD | “Laboratorio de | Situaciones de w
07 interferencias”. comunicativa. g
ACTIVIDAD “Decal de Val .\ Deci| =
08 ecdlogo de Valores”. ecdlogo. o
ACTIVIDAD =
09 “No todo lo que brilla es oro”. | Lecturay reflexion. o]
- O
ACTIVIDAD “Influencer por un dia”. Elaboracién de video. L|sta. de 8
10 Cotejo. S
ACTIVIDAD | Cuadro de doble entrada | Cuadro de Doble a
11 “Conociéndote mejor”. entrada. L
g
ACTIVIDAD Tabla “Ecos del Saber”. Tabla 4
12 =
ACTIVIDAD Juego - de Roles: o
13 Comunicandonos en la | Roles Play 2
sociedad” (Roles Play). .
“ . . \\
ACTIVIDAD | Mapa rnental_ FIon’:}JnlcaC|on Mapa Mental. \\
14 en la vida cotidiana”. &
ACTIVIDAD | Cu3dro de doble entrada | - 4 4o gople %\>
¢Cémo te digo lo que siento (5
15 . ” entrada. \
y pienso?”.
ACTIVIDAD | Historieta: “Interacciones Historia e Historieta Rl]brica.
16 comunicativas y sociedad”. ’ @
Situacion de aprendizaje 03
“¢Por qué no me entiendes? Barreras que bloquean nuestros mensajes”
ACTIVIDAD Evaluamon Diagndstica . .
o1 Barreras de la | Cuestionario.
comunicacién”.
ACTIVIDAD | Diario reflexivo: '‘éAlguna vez | . . . )
. . Diario Reflexivo.
02 no me entendieron?
ACTIVIDAD | Tabla “Clasificacion de las . Lista de U | 7]
” Tabla comparativa. . =
03 barreras”. cotejo. =2
yv
M J

UIEHEDD
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Evaluacion sumativa

ACTIVIDAD
g 04 Mini Sketch “Juego de Roles” | Sketch teatral.
DAD “L
ACTIVIDA Mapa mentgl ”as” barreras Mapa Mental.
05 de la comunicacion”.
ACTIVIDAD | Lluvia de ideas “Round . .
- Luvias de ideas.
06 Robin”.
DAD
ACTI(\)I; A “Andlisis de spots”. Anilisis.
ACTIVIDAD | Infografia “Derechos vy Infoerafia
08 deberes de la comunicacién”. & '
ACTIVIDAD | Guion técnico y storyboard Guion Lista de
09 del spot. ' Cotejo.
ACTIVIDAD | Fi i0
F|Im.aC|.on del Spot Video Rubrica.
10 audiovisual.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 01

7 Situacion de Aprendizaje 1: Campana
‘ digital para transformar realidades

Propdsito de la situacion

Esta situacion didactica busca que los estudiantes desarrollen una mirada critica sobre su forma de
comunicarse en medios digitales y comprendan el poder transformador del lenguaje. A través de una
campafa digital, deberdn transformar su entorno desde la palabra y la accién comunicativa que
construyan mensajes que promuevan la inclusion, el respeto y el pensamiento propositivo dentro y
fuera del entorno escolar.

Integrados en equipos de 4 o 5 integrantes, los estudiantes deberdn disefiar una campana digital
juvenil con el titulo de “Campafia digital para transformar realidades”, cuyo objetivo sera generar
conciencia en su comunidad sobre una problematica social relevante.

Como producto final, cada equipo elaborara un video breve (tipo podcast o TikTok, con duracién de
3 a 5 minutos), en el que utilicen un discurso claro (narrativo o persuasivo), argumenten sus ideas,
expongan posibles soluciones y fomenten la participacion social responsable. Este contenido digital
deberd difundirse en los espacios escolares y redes oficiales, como forma de visibilizar la voz
estudiantil en la transformacién del entorno.

Problema del contexto

Los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco (COBATAB), se desenvuelven en un entorno
donde las redes sociales son su principal medio de comunicacién. A través de plataformas como

//////;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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TikTok, Instagram y Facebook, expresan ideas, emociones y opiniones, pero muchas veces sin una

reflexién critica sobre el impacto de sus mensajes. Se ha detectado que, aunque poseen habilidades k\"-
digitales y una gran creatividad, se reproducen practicas nocivas como el bullying, la discriminacién, ué‘\‘

la normalizacion de la violencia o |a difusidon de informacion falsa, lo cual afecta la convivencia escolar
y la percepcién social de los jévenes.

{11}

=
\é:

Sin embargo, también se observa que muchos estudiantes muestran un genuino interés por abordar \
problematicas que afectan su entorno, tales como la violencia de género, el acoso escolar, la salud )
mental, la desigualdad o el deterioro ambiental. El reto es que no siempre cuentan con los espacios
adecuados ni con las herramientas necesarias para canalizar esas inquietudes de manera significativa
y propositiva.

Conflicto cognitivo

1. ¢éQué son las redes sociales?
¢Cuales son las plataformas de mayor uso en los adolescentes?

S ...BﬂERX FR=Er(2s )OSR ZRNIEHIE
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

3. ¢Qué informacién compartes en tus redes sociales?

4. ¢Cudles son los riesgos de compartir informacién en las redes sociales?

5. ¢Como utilizarias las redes sociales para ayudar abordar problematicas que enfrentamos hoy
en dia? Por ejemplo: la violencia de género, el acoso escolar, la salud mental, la desigualdad
o el deterioro ambiental.

Metas de Aprendizajes

M1. Analiza contenidos de diferentes plataformas y audiencias con el fin de poner en practica
habilidades efectivas de comunicacién transcultural.

Categorias

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las ideas

Subcategorias

S1. La discriminacion, seleccidn, organizacidon y composicién de la informacion contenida en
el mensaje.
S2. El uso apropiado del cadigo.

/////I.«. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Conceptual Procedimental (Componentes Porcentaje Actitudinal
(Conocimientos integradores) de areas sugeridas) (Dimensiones)
PROGRESION 1: ¢ |dentifica los elementos del | e Participa activamente en
1.1 Que es la comunicacién. proceso comunicativo en actividades grupales.
1.2 Proceso comunicativo. situaciones reales o | e Escuchayrespetalasideas
1.2.1 Elementos comunicativos: simuladas. de sus companieros.
e Emisor. e Representa grificamente el | ® Pregunta, investiga vy I\
e Receptor. modelo de comunicacion propone soluciones &}:
e Mensaje. (esquemas, mapas, cuadros creativas. %
e (Cadigo. comparativos). e Se expresa con claridad, UUt
e Contexto. e Analiza mensajes verbales y respeto y empatia. “\\
e Canal. no verbales aplicando los | ® Atiende a las normas del 5‘
e Retroalimentacion. modelos de comunicacion. dialogo (escucha, turno de 5 7/
1.3 Modelo de Roman Jakobson. e Diferencia las funciones del palabra, respeto).
1.3.1 Funciones del lenguaje: lenguaje segln la intencién | © Adapta su lenguaje a
e  Referencial. del mensaje. distintos  contextos vy
e Podtica. e Relaciona los  modelos propésitos comunicativos.
e  Emotiva histéricos de comunicacion
e  Fitica con situaciones actuales.
e  Apelativa.
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largo de la historia:
1.6.1 Modelo de Aristételes.
1.6.2 Modelo David K. Berlo.
1.6.3 Modelo Lasswell.

1.6.4 Modelo de Marshall
McLuhan.
PROGRESION 2:
2.1 Intencién comunicativa.
2.1.1 Ejemplos de Intenciones
comunicativas (Informar,

explicar, entretener, persuadir)

2.2. Tipos de canales:

2.2.1 Fisioldgico

2.2.2 Artificial.
2.4 Funciones del lenguaje:

2.3.1 Referencial.

2.3.2 Poética.

2.3.3 Emotiva.

2.3.4 Fatica.

2.3.5 Apelativa.

2.3.6 Metalingiiistica.

en textos orales y escritos.
e Clasifica tipos de canal en

diversos contextos
comunicativos (digital, fisico,
corporal).

e Reconoce y utiliza
conscientemente las

funciones del lenguaje en la
construccion de mensajes

propios.

e Aplica  distintos  estilos
comunicativos para
informar, explicar,

entretener o persuadir.

SN\ BASS EDUCACION
-ﬂ) \)\\ SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB
Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.
e  Metalinguistica. e Distingue las distintas
1.6 Modelos de comunicacién a lo intenciones comunicativas

Inter, Intra y Multidisciplinariedad

Curriculum fundamental:

e Conciencia histérica Il
expansionismo capitalista.

Curriculum extendida obligatoria:
e Taller de Cultura y Recreacion Il.
e Laboratorio de Ciencias Naturale
Experimentales.
[ )
Curriculum ampliado
e Actividades artistico cultural.
Actividades fisicas y deportivas.

Educacion integral en sexualidad

e laenergiaen los procesos de la vida diaria. °
México durante el °

Participacion y colaboracién ciudadana.

sy

y género.

Ejes Transversales

e Eje transversal social
Eje transversal ambiental
Eje transversal de habilidades lectoras

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Introduccion

La comunicacidn es un proceso esencial en la vida social y cultural. Comprender sus elementos,
funciones e intenciones permite a los estudiantes reflexionar sobre cémo usan el lenguaje y como

este puede transformar su entorno. En esta situacidn didactica, los alumnos reconocerdn qué es la Q
comunicacion, cdmo funciona el proceso comunicativo y cuales son sus elementos principales (emisor, E
receptor, mensaje, canal, codigo, contexto y retroalimentacién). Se estudiara el modelo de Roman P
Jakobson y sus funciones del lenguaje, asi como los principales modelos de comunicacién a lo largo 0
de la historia (Aristoteles, Lasswell, Berlo y McLuhan), para ampliar su perspectiva critica. g
z
Con estos fundamentos, disefiardn en equipos una campaia digital juvenil titulada “Transformar w
desde la palabra”, con el objetivo de generar conciencia sobre una problematica social. Como )
producto final, elaboraran un video breve (tipo pddcast o TikTok) con un discurso claro, intencionado g
(informar, explicar, entretener o persuadir), argumentado y orientado a promover la inclusion, el o
respeto y la participacion social responsable. 5
O
q
O
=
A (a]
» . 11}
SA1: Campana digital para <q
transformar realidades y 4
=
I
[ ] o
N ) (o)
Progresion 1: Progresion 2: ER
Quéesla Intencién *\\‘
comunicacion comunicativa \
[ I : I ] %
N
) ) ) ) ) o>
(— Modelos de L
. O Modelo de \
Quees Proceso Funciones comunicacion p | )
N SN ) Roman JU\
comunicacion comunicativo del lenguaje a lo largo de la
historia Jackobson
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 02

Evaluacion Diagnéstica “Nomofobia”

CYS1_SA1_ACT1

Instrucciones: Para evaluar tu comprension de los conocimientos previos sobre los temas de esta
leccion compartida, da lectura en plenaria, y posteriormente responde de manera individual las
preguntas compartidas.

NOMOFOBIA

¢Revisas tu smartphone cada cinco minutos? ¢Has sentido vibraciones fantasmas? ¢Te llevas tu
celular a la mesa e incluso hasta al bafio? Si es asi, seguramente perteneces a los millones de

ON QUE GENERA CAMBIO

»

personas que padecen «nomofobia».

El término surgié como abreviatura de no-mobile-phone-phobia durante un estudio realizado por
la empresa inglesa de investigacion demoscdpica You Gov, para sefialar la ansiedad y angustia que
produce el estar sin celular.

Si bien la denominacién «fobia» podria ser incorrecta, un estudio conducido por el psicélogo
Richard Balding de la Universidad de Worcester en Reino Unido, revel que, efectivamente, el uso
constante de estos aparatos aumenta los niveles de estrés, lo que a su vezincrementa
los comportamientos compulsivos como el buscar incesantemente nuevas alertas, mensajes y
actualizaciones.

Durante el experimento, se les aplicé un cuestionario y una prueba psicosomatica de estrés a 100
participantes, entre ellos estudiantes universitarios y empleados de diversas categorias

7////1,, POR UNA EDUCACI

y ocupaciones. Se confirmé la existencia de un circulo vicioso: si bien las personas adquirian

,_
=/ 4
7

el smartphone para manejar su carga de trabajo, una vez que el aparato extendia virtualmente su

7
(3

£

vida social, la angustia y el estrés se disparaban.

—
(9
~

La inhabilidad de apagar el celular, el tenerlo siempre a la mano, el asegurarse de que nunca se

\\

-
—

acabe la bateria y el miedo a perder la sefial son algunos sintomas de quienes sufren altos niveles
de estrés.

En México, existen mas de 190 millones de smartphones: el 72% de los usuarios no salen de
su casa sin su celular, segin uninforme realizado por Google, la consultora IPSOS y Mobile
Marketing Association.

Recuperado: Texto 1. (anénimo). (2014). Blogspot.com. Recuperado el 14 de mayo de
2025, de https://razonamiento-verball.blogspot.com/2014/04/ejercicios-de-
comprension-lectora-para.html
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Guia didactica del Estudiante.

Responde las siguientes preguntas de acuerdo con lo leido en el texto anterior.

1. ¢Quién es el emisor del mensaje?
R=

2. ¢Quién es el receptor del mensaje?

3. ¢éQué funcién de lenguaje predomina en el texto anterior?

4. Menciona cual es la intencién comunicativa del texto anterior.

5. ¢El texto anterior es para comunicar o informar?

/////I;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

C
43

=
=

"
&

{11}

llustracién 1.1 La frase en inglés no mobile phone phobia o la fobia a no tener celular.
Tomado de: https://tinyurl.com/22hgh3zs

Participa activamente en la lectura y da respuesta a la actividad

diagndstica CYS1_SA1_ACTO1.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Progresion 01

Proceso comunicativo.

Reconoce los elementos esenciales dentro del proceso comunicativo y la forma en que se
desarrollan, con la finalidad de comprender cdmo inciden en su entorno social y cultural.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion,
M1. Analiza contenidos de seleccién, organizacion y
diferentes plataformas vy composicion de la
audiencias con el fin de | Cl. La expresion verbal, | informacién contenida en el
poner en practica | visual y grafica de las ideas. | mensaje.

habilidades efectivas de

L S2. El uso apropiado del
comunicacion transcultural.

codigo.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

1.1 ¢Qué es la Comunicacion?

Comunicacion es el proceso mediante el cual dos 0 mds personas intercambian informacidn, ideas,
sentimientos o pensamientos con el fin de comprenderse mutuamente.

Este proceso implica la transmisién de un mensaje desde un emisor hasta un receptor, a través de un
canal y mediante un cédigo comun (como el lenguaje).

De forma general, la comunicacién puede ser:
e Verbal: cuando se usan palabras (habladas o escritas).
¢ No verbal: cuando se emplean gestos, expresiones faciales, posturas, imagenes, etc.

La comunicacion efectiva es imprescindible para el funcionamiento de una sociedad ya que la
utilizamos para ponernos de acuerdo y establecer normas que nos ayudan a vivir de manera
organizada y respetuosa. La buena comunicacion es esencial en el campo personal y profesional;
utilizamos la comunicacidn para establecer relaciones con familiares, amigos, colegas y miembros de
nuestra comunidad. Es por eso por lo que debemos esforzarnos para que el proceso de comunicacién
funcione de forma éptima y todos podamos entendernos. Para que la comunicaciéon sea realmente
efectiva, debe tener como base el respeto y la empatia.

o @© o O o

La Comunicacion es un acto cotidiano en
nuestras vidas, si bien se efectia a través
de diversos medios: grafias, sonidos,
gestos, signos graficos, luces, iconos...
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Guia didactica del Estudiante.

Puesto que el acto de comunicar requiere de una constante observacién MATERIAL DE APOYO
y mantenimiento para provocar respuestas y cambios, es importante
conocer algunos de los antecedentes tedricos que lo sustentan y explican
como un proceso. El primer intento registrado para entender el proceso
comunicativo se remonta a la antigliedad cldsica, en la época de los
sabios griegos. Fue Aristételes (384- 322 a.C.), quien en sus tratados

filosdficos diferencié al hombre de los animales por la capacidad de tener Comunicacion

un lenguaje y conceptualizd la comunicacién en la relacidon de tres
elementos basicos: emisor, mensaje y receptor.

ON QUE GENERA CAMBIO
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La definicion técnica indica que el proceso de comunicacidn es aquel que
se da entre un emisor y un receptor, donde el primero emite un mensaje

en forma de cédigo dirigido al segundo, el cual se lleva a cabo mediante

un determinado canal. Es asi como se indica que para que se dé https://eduboom.es/video
/1298/elementos-de-la-

comunicacion
comunicacion, concretamente dos elementos clave, tanto el emisor CYS1 SA1 V1

el acto comunicativo, deben existirelementos basicos de Ia

como el receptor; sin embargo, la proporcidon emisor - receptor puede
variar. Como ejemplos de este planteamiento podemos mencionar una conferencia, un debate, una
obra de teatro, etc., donde en cada actividad existe una cantidad variable de participantes que
transmiten y reciben uno o varios mensajes. Surge de la necesidad de comunicar e intercambiar una

7////1,, POR UNA EDUCACI

informacidn, opinidn o sentimiento de manera exitosa. Por tanto, su objetivo es comunicar algo que
otros puedan entender.
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El proceso comunicativo se caracteriza por ser dindmico y continuo. Asimismo, se vale de una serie
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de elementos para que pueda ocurrir, como el emisor, el mensaje, el canal y el receptor.
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Para que el proceso de la comunicacién se desarrolle de manera correcta y sea efectivo, se vale de los

siguientes elementos:
1. Emisor: es el individuo que empieza el proceso de comunicacion, codifica y envia un mensaje u ‘ k
a otra persona. '_yﬁé
3. Receptor: es quien recibe y decodifica el mensaje que recibe de parte del emisor. X \:J
o
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4. Cadigo: son los signos o simbolos empleados por el emisor para crear el mensaje, y que son

conocidos por el receptor para su interpretacién o decodificacién. Por ejemplo, un idioma, un
lenguaje de seias, un sistema de simbolos, etc.

4. Mensaje: es la informacidn o contenido que el emisor va a compartir con el receptor.

5. Canal de comunicacion: es el medio fisico empleado por el emisor para enviar el mensaje.
Por ejemplo, el aire en la comunicacién oral, los medios digitales, el papel, un teléfono mévil,
etc.

6. Contexto: Son las circunstancias en las que se produce el proceso de comunicacién. Este
elemento de la comunicacion integra factores emocionales y sociales.

7. Retroalimentacion o feedback: es la respuesta que envia el receptor al emisor y viceversa.
Esto garantiza la eficacia del proceso comunicativo.

Todos debemos aprender équé son los elementos de la comunicacién?, ya que todos deseamos hablar
y comunicarnos de manera eficiente, pues no saber expresar con eficacia lo que se siente seria un
acto vacio, dado que la comunicacion es un intercambio de informacidn que se ejecuta entre dos o
mas individuos.

Lenguaje oral.

Codigo

- ‘:, ‘,'/ '
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llustracién 1.2 Elementos de la comunicacidn. Elaborado por Estrada, M. R. 2025.
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Guia didactica del Estudiante.

SESION 03

Actividad 2:

Esquema “Proceso Comunicativo”
CYS1_SA1_ACT2

Instrucciones: con base en los elementos de la comunicacién vistos anteriormente, elabora tu propio
esquema del proceso de la comunicacidn integrando situaciones en tu vida diaria. Incluye algunos
iconos para que sea ilustrativo.
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comunicativos” CYS1_SA1_ACT02, en plenaria.

Ef7 Socializa la Actividad 02 Esquema “Los elementos
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

En la sociedad en la que nos desarrollamos es importante que las
relaciones interpersonales se den de manera efectiva, esto puede lograrse MATERIAL DE APOYO
si los participantes del proceso comunicativo tienen definido la intencidn P

comunicativa por el que se lleva a cabo el intercambio de informacion. No
habria comunicacién, sin una intencion.

, . . . ., M L ki nl
Asi como es importante seguir pasos para realizar una accion, lo es para odelo de Jakobso

Funciones del

dialogar, por tanto, codificar adecuadamente es primordial para que sea )
lenguaje

comprendido el mensaje. ¢Alguna vez has llevado a cabo un proceso?,

»

ON QUE GENERA CAMBIO

quizas un experimento, una receta de cocina o sembrar una planta, se
sigue un paso a paso para garantizar la efectividad del final; cuando los
primeros fildsofos pensaban en la interaccion humana, idearon sistemas a
los que Illamaron modelos de la comunicacidn, mismos que tienen la
finalidad de ser aplicados en contextos determinados facilitando la
experiencia al compartir informacién, cada uno de ellos estdn presentes

en nuestro dia a dia, sin darnos cuenta los aplicamos cada vez que nos | hitps://wwwyoutube.com
comunicamos o bien cada vez que se nos transmite informacién por alguna /watch?v=v8 n9cflooc

via, ya sea oral o escrita, a través de los distintos canales con los que
interactuamos.

7////1,, POR UNA EDUCACI

Recordemos que no somos seres aislados y aunque lo estuviéramos buscariamos un medio para
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conseguirlo. Al expresarnos, les damos diferentes usos a las palabras, cada una canalizada a la

7
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situacion en la que nos encontramos, ya que la funcién principal del lenguaje humano es comunicar,

=
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lo anterior es conocido como funciones del lenguaje, las cuales fueron promovidas y desarrolladas
por Roman Jakobson.
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Una de las contribuciones mas significativas de Jakobson a la lingtistica fue su formulacién de las seis
funciones del lenguaje. Estas funciones se presentan como una manera de entender cémo se utiliza
el lenguaje en diferentes contextos. Las funciones incluyen: la funciéon referencial, la funcién emotiva,
la funcidén conativa, la funcién metalingiistica, la funcién fatica y la funcion poética. Cada una de estas
funciones resalta un aspecto distinto de la comunicacién y muestra como el lenguaje puede ser
utilizado de diversas maneras para cumplir diferentes objetivos.

SEREEENIENR $R=Er (36 DGR ZRNICGE
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Biografia:
Roman Jakobson

Fue un destacado lingliista, poeta y tedrico literario, conocido por sus contribuciones
fundamentales al estudio del lenguaje y la comunicacion. Nacié el 11 de octubre de 1896 en Moscu,
Rusia, en el seno de una familia judia. Desde una edad temprana, mostré un interés notable por las
lenguas y la literatura. Su formacién académica comenzd en la Universidad Estatal de Moscu, donde
se expuso a diversas corrientes de pensamiento que influirian en su posterior desarrollo intelectual.
A lo largo de su vida, Jakobson se convirtié en una figura clave en el desarrollo de la linglistica
moderna, y su obra sigue siendo relevante en el campo de la semidtica y la teoria literaria.

SESION 04
e TR T ///j// 272 /Z/%?/’///W 2 Tl an P o /(/Z
La teoria de la comunicacion de Jakobson.
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Se basa en la idea de que el lenguaje es un sistema complejo que opera en multiples niveles. El
argumenté que la comunicacion efectiva requiere la interaccidon de varios elementos, incluyendo el
emisor, el receptor, el mensaje, el canal y el contexto. Esta perspectiva holistica permite entender
mejor cémo se produce la comunicacién y cudles son los factores que pueden influir en su efectividad.
Jakobson también destacé la importancia del contexto en la comunicacidn. Creia que el significado
de un mensaje no puede ser entendido de manera aislada, sino que debe ser interpretado dentro del
marco cultural y social en el que se produce. Esta idea ha sido fundamental para el desarrollo de
la semidticay ha llevado a un mayor reconocimiento de laimportancia del contextoen la

/////I.«. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

interpretacion del lenguaje.
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llustracién 1.3 Al hablar de las funciones del lenguaje, nos referimos al uso que el emisor o hablante da a la lengua.
Tomado de https://tinyurl.com/29r2be3d
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Guia didactica del Estudiante.

Cada una de ellas ubicadas en los elementos del proceso comunicativo, como se muestra en la
siguiente tabla:

Emisor Emotiva o expresiva jEstoy muy orgullo de ti! (o)
o
Mensaje Poética La magia de tus ojos me hipnotiza s
<
Receptor Apelativa iGuarda silencio! O
g
s . . . m
Canal Fatica No escucho bien... hay mucha interferencia. ih
4
Cédigo Metalinguistica ¢Qué significa la palabra fe? w
o
Referencial Las clases serdn suspendidas hasta nuevo w
Contexto . =
aviso. o
Z
O

B T N

Las caracteristicas de cada funcion del lenguaje y lo que expresan a continuacidn:

S Nl = 7 Sl 7 A o Tl = e 3 S S S S 1. ), R e NS e

e Funcidon expresiva o emotiva: acd el emisor manifiesta

sentimientos, emociones o deseos, entre otros. MATERIAL,PE,AVPOYO

e Funcién conativa o apelativa: el emisor envia un mensaje con el

cual espera una reaccion del receptor, generalmente el mensaje

/A'\
es imperativo, es decir se trata de preguntas, sugerencias u @

ordenes. Intencidén

7////1,, POR UNA EDUCACI

e Funcidn referencial: el principal propdsito de esta funcion es comunicativa y
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informar, se puede decir que esta es primordial en el lenguaje funciones de la lengua

N

)

porque es inherente a todo acto de comunicacién.

e Funcidn metalingliistica: entran en juego los cddigos del
lenguaje, es decir que se escudrifia en el significado de la lengua,
de las palabras, la estructura misma del mensaje.

e Funcidn fatica: esta se emplea para constatar la factibilidad o
fluidez del canal por el cual se envia el mensaje y obviamente el

entendimiento del mismo.
https://www.youtube.co

e Funcidn poética: con esta funcion el emisor se vale de la m/watch?v=ZbiridJIR1s&

formalidad para hacer el mensaje estéticamente agradable. Esta 1=29s

funcidén es usualmente empleada en los textos literarios, novelas
y poemas, entre otros.
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Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

Contexto

(Funcién referencial
o representativa)

Canal
(Funcion fatica
Esquema de o relacional)

comunicacién
de Roman Jakobso

Cédigo
(Funcidn
metalinglistica)

Hablante Mensaje Receptor
{(Funcién emotiva (Funcion poética (Funcién apelativa
o expresiva) o estética) o conativa)

Esquema 1.1. La comunicacidn, segun Jakobson, 1963; los elementos y entre paréntesis, las

funciones de las comunicaciones asociadas

SESION 05

Instrucciones: Primero, observa el cuadro con frases que se te proporciona y lee con atencidn cada
una de ellas ubicada en la primera columna. Después, en la segunda columna, identifica qué funcidn
del lenguaje cumple cada frase: referencial, emotiva, conativa, fatica, metalinguistica o poética. Luego,
en la tercera columna, escribe una breve justificacién que explique por qué asignaste esa funcion a
cada caso. Una vez terminado el andlisis, redacta tres frases originales, cada una representando una
funcién distinta del lenguaje. Escribe tus frases en el segundo cuadro, identifica la funcién que
corresponde a cada una y explica brevemente por qué cumple con esa funcidon. Asegurate de que tus

Actividad 3:

¢Qué funcion cumple esta frase?

respuestas sean claras, coherentes y bien justificadas.

CYS1_SA1_ACT3
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La célula es la unidad basica
de la vida.

2.

iEstoy tan feliz de haber

aprobado el examen!
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é¢Bueno? é¢Hola? éSi me
escuchas?

Por favor, cierra la ventana,
hace frio.

La palabra ‘adjetivo’ se
5. | refiere a las caracteristicas
del sustantivo.

Tus ojos son como luceros
que iluminan la noche.

Ahora crea tres frases originales, cada una representando una funcidon distinta del lenguaje.

Funcion del Justificacion

lenguaje (épor qué?)

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Socializa en plenaria la Actividad 03 ¢Qué funcidn cumple esta
frase? CYS1_SA1l_ACTO3.
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1.4. Modelos de comunicacion a lo largo de la

historia.

Responde a la pregunta detonadora.

¢Qué elementos son necesarios para que exista la comunicacion?

A continuacion, se revisa la evolucién histdrica de los principales modelos de comunicacion.

1.4.1 Modelo de Aristoteles.

Aristoteles

Aristoteles analizé la comunicacion desde una perspectiva retdrica, es decir, como el arte de persuadir.

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Su modelo se enfocaba principalmente en el discurso publico y politico, tan relevante en la democracia

Z/

57

ateniense. Propuso que para que la comunicacion fuera efectiva debian considerarse tres elementos:
orador, discurso y auditorio.
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Sus elementos comunicativos son:
e Emisor (Orador): Quien emite el mensaje, el que habla o persuade.
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e Mensaje (Discurso): Lo que se dice; el contenido del mensaje.
e Receptor (Audiencia): A quien va dirigido el mensaje.
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Emi Mensaje
misor Receptor

t ! 4
-
i Discurso

Audiencia

Orador

Esquema 1.2 Representacion grafica del modelo comunicativo de Aristételes.
Elaborado por Reyna Rocio Estrada Moscoso, Docente P06.

Desde tiempos antiguos, los fildsofos como Aristételes ya reflexionaban sobre cémo se transmite un
mensaje de un orador a su audiencia. Con el paso del tiempo, y especialmente en el siglo XX, surgieron
modelos mas sistematizados que intentaron explicar este proceso desde diferentes disciplinas: la
linglistica, la psicologia, la sociologia y la teoria de la informacidn.

Asi, los modelos de comunicacion han evolucionado desde estructuras simples (emisor, mensaje y
receptor) hasta sistemas mas complejos que incluyen el contexto, la retroalimentacion y el ruido. Cada
modelo refleja no solo una forma de entender el proceso comunicativo, sino también el momento
histérico y tecnoldégico en el que fue desarrollado.

SESION 06 ~ .
R G s 74 %Y /i e e e e

1.4.2 Modelo comunicativo de Harold D.

/////I.«. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Harold D. Lasswell F

Fue un destacado especialista en ciencia politica y comunicacién originario de Estados Unidos. Es

S
&

I

considerado uno de los iniciadores en el andlisis de la comunicacién de masas. Su aporte mas

relevante es el modelo que formula las preguntas: ¢ Quién comunica qué, por qué medio, a quién

y con qué consecuencia?, el cual permite entender los componentes esenciales del acto

comunicativo.

También se enfocd en el estudio de la propaganda, particularmente durante la Segunda Guerra
Mundial, y examiné cémo los medios de comunicaciéon afectan la percepcién publica y las

conductas politicas.
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El modelo de Lasswell se origina de los estudios sobre la influencia de la propaganda en la opinién
publica que dieron como resultado la teoria de la Aguja Hipodérmica.

Aportes clave de Lasswell

e Introdujo el andlisis de los efectos de la comunicacion, fundamental en propaganda, publicidad
y estudios politicos.

e Permitido medir y evaluar el impacto de los medios sobre la sociedad.

e Su modelo dio paso al desarrollo de teorias como la hipodérmica o de la aguja hipodérmica,
gue sugeria que los medios "inyectaban" ideas directamente en los receptores.

Lasswell sistematizo el proceso de la comunicacién en una estructura simple y clara, enfocdndose en
el analisis del contenido y su efecto en la audiencia. Sumodelo responde a cinco preguntas clave que
desglosan como ocurre la comunicacion:

Elementos del modelo Lasswell

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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¢A través
de qué
canal?

éCon qué

- efecto?

Andlisis de Anélisis de Analisis del Andlisis de Andlisis de
control contenido medio audiencia consecuencias

Esquema 1.3. Representacion gréfica del modelo comunicativo de Harold D. Lasswell
Elaborado por Reyna Rocio Estrada Moscoso, Docente Plantel 06.
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Analisis conciso del modelo de Lasswell

e ¢Quién? (Comunicador) > Control: Quién emite y con qué propdsito de poder.

e ¢Qué? (Mensaje) - Contenido: Qué informa o representa el discurso.

e ¢Canal? (Medio) > Medio: Soporte utilizado y su alcance.

e ¢A quién? (Audiencia) > Audiencia: Perfil del receptor y su contexto.

e ¢Con qué efecto? (Efecto) - Consecuencias: Cambios cognitivos, emocionales o
conductuales.

¢Qué buscaba transmitir el modelo de Laswell?

La importancia de quien va a codificar ese mensaje y cudles son sus intenciones. La importancia del
receptor al comunicar y las condiciones bajo las cuales el receptor recibe el mensaje. Una vez
establecido el contenido del mensaje y que se quiere decir, se procede a seleccionar el canal o medio
de comunicacion mas adecuado que logre que el mensaje llegue bajo las condiciones ideales al
receptor; y este a su vez esté preparado para recibir un mensaje y emitir una reaccién acorde al
mensaje.

Comparacion breve con Aristoteles:
e Aristételes se centrd en la persuasion y el discurso oral.
o Lasswell se enfocd en los medios de comunicacidon masiva (radio, televisidon, medios digitales)
y los efectos sociales del mensaje.

TIPOS DE MEDIOS
DE COMUNICACION

MEDIOS AUDIOVISUALES

Permiten escuchary ver
simultdaneamente la informacion.

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

,_
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MEDIOS RADIOFONICOS

Emiten contenido sonoro
para ser percibido por el oido.

=
14

MEDIOS IMPRESOS

Difunden mensajes a través
de publicaciones en papel.

=
'\\\\é

"
&

a

!

N

MEDIOS DIGITALES I\

Utilizan plataformas y g“

dispositivos digitales para transmitir 'Q ,

N

llustracion 1.4 Lasswell se enfocé en los medios de comunicacién. h
Tomado de: https://tinyurl.com/2bnlxlhz ' -
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% Actividad 4:

“A través de los ojos de Harol D. Lasswell”
CYS1_SA1_ACT4

Instrucciones: Observa el siguiente cartel informativo e identifica sus elementos visuales y textuales.
Luego, analiza el mensaje usando el modelo de Harold D. Lasswell, completando una tabla con las
preguntas clave: ¢Quién dice qué, por qué canal, a quién y con qué efecto? Al finalizar, comparte en
plenaria las respuestas para reflexionar sobre los distintos efectos del mensaje.

e ———
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llustracidn 1.5 Cartel para el 4to foro de experiencia y practicas exitosas hacia la sostenibilidad COBATAB 2025.
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éQuién?

éDice qué?

¢En qué canal?

¢A quién?

éCon qué
efecto?

Elemento del
modelo

Sy
(%////// POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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@ Socializa, comparte y contrasta las respuestas, con los demas
promoviendo la reflexidn colectiva sobre la Actividad 04. “A través de los

ojos de Harold D. Lasswell” CYS1_SA1_ACTO04.

W

b‘-’f’
\¢

-

), &/
=

P
(g

=
r Ly

0y

\
&

WY

S=R=EIRIDENR FR=E (40 ) DGO

(O



EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

— J N .I.A.%ﬂ
bH'”}-)‘\ \\\\-\3 .-l)/\)‘\ \\\ BAS.\

@B’% // c"u-. /;;/ ,,/,c\uu

Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 07
B S 7 7 e i Y A
1.4.2 Modelo comunicativo del David K. Berlo ‘
R Gl =/ S A e T el F S I S e SRS $ 1 ) S e RS

David Kenneth Berlo F

Fue un psicdlogo y tedrico de la comunicacién nacido el 8 de noviembre de 1929 en San Antonio,

Texas, Estados Unidos. Se doctord en Psicologia en la Universidad de lllinois en 1957. Fue

profesor en la Universidad Estatal de Michigan y en la Universidad de Emory, donde fundé el

Departamento de Comunicacion.

Es reconocido por su modelo de comunicacion SMCR (Fuente, Mensaje, Canal, Receptor),

presentado en su obra The Process of Communication (1960), uno de los textos fundamentales

en el campo de la comunicacion humana. Su trabajo integré conocimientos de psicologia,

sociologia y linglistica, aportando un enfoque cientifico al analisis de los procesos

comunicativos. Fallecié en 1996, dejando un legado influyente en la teoria y ensefianza de la

comunicacion.

Representa una herramienta de poder, influencia y control. Sin embargo, su efectividad o "fidelidad"

depende de las estrategias utilizadas y no siempre garantiza resultados exitosos, ya que pueden surgir
fallos por la falta de alineacién entre la intencidn del emisor y la actitud del receptor. La clave para
lograr una comunicacién eficaz radica en reducir al maximo los "ruidos" que distorsionan el mensaje.

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Berlo distingue dos tipos de objetivos comunicativos:
1. Los que se cumplen en el acto mismo de comunicar.

&/
7

£

2. Los que buscan una accién especifica, como cambiar una actitud, inducir al consumo o influir en

—
(9
~

decisiones politicas.

Mediante su modelo SMCR (Fuente-Mensaje-Canal-Receptor), Berlo separa claramente la funcién y

=
\é:

{1}

propdsito del emisor de la respuesta del receptor, quien puede ser un destinatario directo o no

>

<

intencionado del mensaje. Aplica este modelo a todos los tipos de comunicacién, incluida la
interpersonal, simplificando los procesos que regulan la accion comunicativa.

Desde una perspectiva conductista, sostiene que la comunicacién funciona de manera similar al
aprendizaje, basada en relaciones de causa y efecto siguiendo pasos definidos.

La comunicacion no depende solo del mensaje, sino de la capacidad del emisor y receptor, sus
contextos culturales y canales sensoriales.
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Guia didactica del Estudiante.

El esquema de comunicacion de David K. Berlo es conocido como el modelo SMCR,

SOURCE MESSAGE

CHANNEL RECEIVER

@CO%CA @ » @DEC&IC@

FUENTE MENSAIE

ELEMENTOS ESTRUCRA
TRATAMIENTO

o TECNICAS DE
COMUNICACION.

e CONOCIMIENTO.

e SISTEMA SOCIAL.

e CULTURA.

o ACTITUDES.

CONTENIDO CANAL

CANAL RECEPTOR
VISTA. e TECNICAS DE
0IDO. COMUNICACION.
TACTO. e CONOCIMIENTO.

OLFATO. e SISTEMA SOCIAL.

GUSTO. e CULTURA.
e ACTITUDES.

Esquema 1.4. Representacién grafica del modelo comunicativo de David K. Berlo.
Elaborado por Reyna Rocio Estrada Moscoso, Docente Plantel 6.

1. S-Source (Fuente o Emisor):

2. M- Message (Mensaje):

Es quien origina el mensaje. Su eficacia
comunicativa depende de:

Habilidades de comunicacion
Actitudes

Conocimiento del tema

Sistema social (contexto cultural,
educativo, etc.)

Sistema sociocultural

Es el contenido que se transmite. Se
compone de:

Contenido (la informacién en si)
Elementos (simbolos, palabras, gestos)
Estructura (organizaciéon del mensaje)
Cddigo (lenguaje verbal, no verbal,
escrito, etc.)

Tratamiento (forma en que el emisor
presenta el mensaje)

C - Channel (Canal):

R - Receiver (Receptor):

Es el medio a través del cual se
transmite el mensaje, generalmente
mediante los sentidos:

Visual (lo que se ve)

Auditivo (lo que se oye)

Tactil (lo que se toca)

Olfativo (lo que se huele)

Es quien recibe e interpreta el mensaje.
Tiene caracteristicas similares al emisor:
Habilidades de comunicacioén

Actitudes

Conocimiento

Sistema social

Sistema sociocultural

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Gustativo (lo que se saborea) |

Este modelo permite analizar detalladamente cada parte del proceso comunicativo y detectar
posibles interferencias o fallas (ruido) en cualquiera de sus componentes.

Aportes clave al campo de la comunicacidn:
e Introdujo una visidn mas psicolégica y humana del proceso comunicativo.
e Destaco la importancia de los factores internos del emisor y receptor (actitudes,
conocimientos, habilidades).
e Su modelo ayudé a sistematizar la ensefianza de la comunicacién en contextos educativos,
organizacionales y mediaticos.
e Influyd en el desarrollo de programas de comunicacién educativa y organizacional.

Actividad 5:

“Ordena los elementos del Modelo de Berlo”
CYS1_SA1_ACT5

Instrucciones: Lee con atencidn las situaciones comunicativas que a continuacion se te presentan; por
cada situacidn, identifica y ordena correctamente los elementos del modelo SMCR. Una vez que
termines, compara tus respuestas con tus companeros para verificar coincidencias y discutir posibles
diferencias.

Situacion comunicativa 1:

//////;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Una maestra de biologia explica el ciclo del agua en una videollamada por Zoom.

&/
7

Respuestas:

Fuente \

Mensaje

—
(9
~

=

Canal

Receptor

Efecto
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Situacion comunicativa 2:

Una madre escribe una nota de buenos deseos en la lonchera de su hija.

Respuestas:

Elemento Respuestas

Fuente

Mensaje

Canal

Receptor

Efecto

Situacion comunicativa 3:

Un joven publica en Instagram un video donde comparte consejos para cuidar la salud mental.

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Respuestas:
Elemento Respuestas

I
Fuente t&“
Mensaje %‘i
9\.1‘
Canal “\
Receptor § _.5.
v
Efecto :‘{-
N

77/

@ Participa en la socializacidn de las respuestas de la actividad 05: '(-c'
“Ordena los elementos del modelo de David K. Berlo” umé
CYS1_SA1_ACTO05. Reafirmando las respuestas correctas. =3

5

R
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1.4.3 Modelo de Marshall McLuhan

S el e s i s S SR S P

Marshall McLuhan

literatura en la Universidad de Manitoba y se doctoré en Cambridge. Fue profesor en la
Universidad de Toronto, donde fundoé el Centro de Cultura y Tecnologia.

Es famoso por la frase “el medio es el mensaje” y por el concepto de “aldea global”, con los
gue explicd como los medios influyen mas en la sociedad que el contenido que transmiten.
Anticip6 el impacto de los medios electrénicos y de la cultura digital.

Murié en 1980, dejando una profunda influencia en los estudios sobre medios vy
comunicacion.

Marshall McLuhan fue un influyente tedrico canadiense que Con McLuhan apre J
Ndemos

revoluciond la forma de entender la comunicacién en el siglo XX. que, en comunicacign, of
", -z ,
€Omo” imporig tanto (o

Su modelo no se basa en los elementos clasicos como emisor, )
mas) que el ”quén

mensaje y receptor, sino en el analisis del medio como factor
determinante en la transformacién cultural y social.

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracién 1.6 Considera a la tecnologia el factor determinante del proceso y desarrollo de una sociedad. ¢ \q
Tomado de: https://www.portaleducativo.net/septimo-basico/317/Medios-de-comunicacion-masiva U l“\
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Principales Conceptos del Modelo de Comunicacidon de Marshall McLuhan:

1. Medio es el mensaje.

McLuhan afirmaba que lo importante no es solo el contenido del mensaje,
sino el medio que se utiliza para transmitirlo.

Afirmo que los medios de comunicacidon Son tecnologia que extiende y
amplifican los sentidos (la vista, el oido y el tacto) y funciones cognitivas del
ser humano (la conciencia y la memoria), incrementando su alcance y
eficacia; también son una seria de filtro que determina la manera en que

percibe el mundo y como se interactua.
El medio dominante de cada época determina la manera en que las Imagen 1.7 La tecnologia que

personas interpreta la existencia social extiende y amplifican los
Ei lo: Vi tici televisid | . | | sentidos. Tomada de
. .
jemplo: Ver una noticia en television no es lo mismo que leerla https://nayarithoy.com.mx/tag/!
enun periédico. a-television-como-medio-de-

comunicacion-masiva/

e El medio modifica la forma en que pensamos, sentimos vy
actuamos, porque influye directamente en nuestros sentidos y
comportamientos sociales.

Extensiones del ser humano

Para McLuhan, cada medio tecnoldgico es una extension de ]
McLuhan afirmo que el

medio es el mensaje, donde
[ La radio extiende el oido. la tecnologia modifica al

e La television extiende la vista y el oido. hombre; ya que el medio de

alguna capacidad humana:

comunicacién influye,
determina y moldea.

e Internet extiende la mente y la memoria.
e Estos medios no solo amplian funciones, sino que
cambian nuestra forma de relacionarnos con el

/////I;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

entorno.
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Esquema 1.5. Representacion grafica del modelo comunicativo de Marshall McLuhan
Elaborado por Reyna Rocio Estrada Moscoso, Docente Plantel 6.
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2. Medios Calientes y frios.

McLuhan clasificé los medios en dos tipos:

Tipo de medio Caracteristicas Ejemplo

Estd enfocado en el individuo; por ello es altamente | Cine, radio, fotografia.
individualizado que comparte una elevada cantidad

Calientes . . . . .

de informacidon y requiere baja participaciéon del

receptor.

Es menos enfocado en el individuo y menor | Television, teléfono
Frios informacidn dejando huecos informativos; por ellos

requiriendo una alta participacién del receptor, lo
cual demanda una mayor demanda cognitiva.

Esta clasificacion permite entender el nivel de interaccidn que exige un medio para que el mensaje
sea comprendido.

3. Aldea Global

Es un concepto de Marshall McLuhan que describe como el avance de las tecnologias de la
comunicacion ha hecho que el mundo funcione como una pequefia aldea, donde las personas pueden
interactuar de forma inmediata, sin importar la distancia.

McLuhan usd la television como ejemplo, al ser un medio
masivo que comenzaba a conectar globalmente. Hoy,
Internet y las TIC han intensificado esta conexion,
reduciendo barreras geograficas y culturales, y promoviendo

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

una conciencia global compartida.
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Este fendmeno genera vinculos sociales, econémicos vy

—
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politicos mds estrechos, fomentando la solidaridad y la

=

NV

cooperaciéon ante desafios comunes como el medio
Imagen 1.8 McLuhan menciona que el avance

ambiente o la economia. También muestra cOMo un evento e 15 tecnologia que el mundo funciona como

€
Q\\\

<

-

local puede tener repercusiones a nivel mundial, como lo la Aldea Global. Tomado de:
https://es.slideshare.net/slideshow/la-aldea-

global-236797190/236797190

ilustra la teoria del efecto mariposa.

%

McLuhan predijo que, con el avance de los medios electrénicos, el mundo se convertiria en una aldea . L$
global, donde todos estariamos interconectados instantaneamente. Hoy, con el Internet y las redes ‘4“\'
sociales, su vision se ha hecho realidad: las fronteras desaparecen y la comunicacién se vuelve U‘t:
simultaneay global. — 1

A0
f’c?
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"El medio es el mensaje"
1. EL MEDIO 4. TRANSFORMACION CULTURAL
Mas importante que el contenido. El medio cambia la forma de pensar y actuar.
Ej.: TV, radio, internet. Afecta politica, educacién, economia, etc.
2. EL MENSAJE 5. TIPOS DE MEDIOS
Es el efecto del medio en la sociedad. Calientes: alta definicién (radio, cine)
No se limita al contenido. Frios: baja definicion, alta participacion (TV)

3. EL MEDIO COMO EXTENSION DEL SER

6. ALDEA GLOBAL

HUMANO . . .
) i - Todos interconectados por medios electrénicos.
Radio - oido TV - vista + oido Internet > L, .
¢ Comunicacién instantanea, SIN fronteras.
mente.

El modelo de comunicacién de McLuhan no se enfoca en quién dice qué a quién, sino en cémo
el medio impacta a la sociedad y transforma la cultura. Su enfoque es fundamental para
comprender la influencia de las nuevas tecnologias y medios digitales en nuestra vida diaria.

Marshall McLuhan predijo la influencia y los efectos de la televisidon cuando esta apenas
estaba surgiendo. al igual que profetizo el impactoy el alcance delinternet cuando apenas la
idea estaba surgiendo.

//////;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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/ Extramuros: \

Identifica una problematica actual que esté afectando a tu
comunidad o entorno cercano. Investiga sobre las posibles causas y
consecuencias de esta situacién. Relne informacion confiable y
relevante que te ayude a entender mejor lo que estd ocurriendo y

Qor qué es importante. /

S-R=ErRIENR FER=Er (54 ) DGR ZINIHE




IISTNEO =20V TAeE AN B2 /NS ysee=
SISO BASE EDUCACION %M‘% IESNESZ/G0

Comunicacion y Sociedad I.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 09

Progresion 02

Intencidon comunicativa

Identifica la intencién comunicativa de diversos mensajes en su entorno y distingue el canal
a través del cual se transmiten, lo que le permite comprender la importancia de utilizar el
medio para desarrollar su capacidad de andlisis en la construccién del mensaje.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion,
M1. Analiza contenidos de
seleccién, organizacién vy
diferentes plataformas vy
Cl. La expresion verbal, | composicidn de la
audiencias con el fin de

/////I.«. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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visual y grafica de las ideas | informacién contenida en el

poner en practica e
mensaje. %‘;
habilidades efectivas de uu“

S$2. El uso apropiado del
comunicacion transcultural.
cadigo.
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Instrucciones: Pide que lean de manera grupal la Fabula del “Principe y su arco”; para identificar la
intenciéon comunicativa, contenida en la guia del estudiante.

Fabula del “Principe y su arco”
Yi Wen (de los siglos IV o lll a.C.)

El principe Shuan era aficionado a disparar flechas y le agradaba que le dijeran
que era un fuerte arquero. Pero la verdad era que no podia tender un arco que
pesara mas de treinta libras. Cuando mostraba su arco a sus acompanantes,
éstos simulaban tratar de arquearlo, pero lo lograban sélo hasta la mitad de su
extension.

iDebe pesar por lo menos noventa libras! — exclamaban todos — Nadie, salvo su
Alteza, puede manejar un arco asi.

Y esto llenaba al principe de satisfaccion. Aunque tenia un arco de sélo 30 libras,
hasta el fin de su vida creyé que éste pesaba 90. Eran 30 de hecho y 90 de

//////;. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

nombre. Por mantener una fama inmerecida, el principe sacrificé la verdad.
Recuperado el 23 de mayo de 205, de Pacch::

?

[y A
7

https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid1/unidad1/propositosdelrelato/ejerciciol
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¢Qué intencién comunicativa predomina en el texto anterior? y?
a) Burla b) Engafio c) Ensefianza I)QJ
= N

l@

See=CEENIERZ S, '.‘?—Z-ZC-'.. TR NI



https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid1/unidad1/propositosdelrelato/ejercicio1

O N =Y Y TACH
SSTIN/AN Bass

S = A S =
BAsS | EDUCACION  Cl= /7, ¢\e272,00

SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB Iy

Comunicacion y Sociedad 1.
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La intencion comunicativa es el propdsito, la meta o finalidad que quiere conseguir, por medio de su
discurso, el participante de un acto comunicativo.

La intencidn modela el discurso del emisor, puesto que sus actos
linglisticos iran encaminados a lograr el propésito que persigue | MATERIAL DE APOYO

(aunque sea de forma inconsciente), a la vez que también influye en la
interpretacion del receptor.

La Retdrica clasica ya partia de la naturaleza intencional del discurso,
destinado a influir en el destinatario. Sin embargo, en planteamientos

ON QUE GENERA CAMBIO

mas recientes el desarrollo histdorico del estudio de la intencidn

-

comunicativa como factor que interviene decisivamente en la
comunicacién humana tiene su origen en la teoria de los actos de habla,
propuesta en primer lugar por el fildsofo britdnico J. L. Austin y
desarrollada mas tarde por el también filésofo J. Searle.

Segun esta teoria, comunicarse es una forma de actividad, de modo que

los diversos tipos de actos de habla posibles (por ejemplo, asegurar, https://www.youtube.
pedir, explicar...) responden a intenciones distintas (convencer, obtener com/we:lcjg’.;vqboDV
s
algo, dar informacion...). En otros términos, la comunicaciéon humana
g f ) CYS1_SA1_ V4

tiene como objetivo fundamental el conseguir determinados fines por

7/////,, POR UNA EDUCACI

medio del uso de la lengua, de tal modo que la actuacién linglistica se compone de una serie de

,_
Sy
o

actos encaminados a la consecucidn de esos fines.

=
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Para John Searle, existen distintos tipos de intenciones comunicativas o actos ilocucionarios que se
diferencian segun cudl es su finalidad: intencién representativa, intencidon directiva, intencidon
expresiva, intencién compromisoria e intencion declarativa. Y para otros autores las intenciones

=

W

comunicativas pueden ser: informar, explicar, entretener y persuadir.
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La importancia que la intencidn tiene en la comunicacién humana, no obstante, no puede

75

comprenderse de una manera cabal atendiendo Unicamente al emisor del enunciado, sino
que debe tomarse en consideraciéon también el papel que desempefia el receptor. Este,

[
\
. - . e AN
efectivamente, participa de una manera activa en la construccion del significado discursivo, '\
puesto que presupone que el emisor hace uso de la lengua con un fin determinado, e ?‘\
interpreta el discurso del emisor en funcion de la hipdtesis que hace sobre cudl es esta -
intencién. Las presuposiciones del receptor constituyen un mecanismo fundamental en el ':,,):;
k)4

<
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

proceso de inferencia que permite resolver las implicaturas conversacionales. Por ejemplo,
ante una pregunta como ¢Tienes hora? el receptor debe interpretar que quien formula la
pregunta no sélo estd interesado en saber si lleva un reloj a la hora, sino que infiere que la
intencién del emisor es conocer la hora.

La comprension del papel que la intencion desempefa en la comunicacion humana ha
tenido gran importancia en el desarrollo de las diversas teorias del analisis del discurso. En
este sentido, un dato que reviste especial importancia para la ensefianza es que las
diferentes lenguas codifican de forma distinta las intenciones de los hablantes. Por ello,
aprender una segunda lengua no consiste Unicamente en adquirir formas lingtisticas, sino
en conocer el valor que dichas formas tienen en el idioma. Esta idea esta en la base del
enfoque nocional-funcional y de los enfoques comunicativos en la ensefianza de segundas
lenguas, que no programan el aprendizaje a partir de las formas linglisticas sino a partir de
situaciones de uso en las que prototipicamente se persiguen objetivos comunicativos
determinados. (Cervantes, 1997-2025).

Un texto verbal (también los hay solamente de imagenes o que combinan imagenes vy
palabras) es un entramado de palabras con una intencién comunicativa o propdsito que
adquiere sentido en determinado contexto.

Cuando hablamos de intencion  comunicativa, implicitamente  hablamos
de interlocutores entre los cuales se da una interaccion, algunas de las condiciones para que
se dé la comunicacién son, entre otras, que ambos interlocutores compartan una cultura
que les permita entender lo mismo y en consecuencia estén dispuestos a cooperar para
comunicarse. (Pacch, s.f.).

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Esquema 1.6 intensidn comunicativa para lograr transmitir el
un mensaje.
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Actividad 06:
Identificacion de la intencion comunicativa en

diversas situaciones cotidianas.

o

CYS1_SA1_ACT6 =

=

Instrucciones: Lee con atencién cada una de las situaciones comunicativas que se te presentan. 3
Reflexiona sobre cada caso y determina cual es la intencién comunicativa principal. Después, p
relaciona cada situacion con la opcidn que mejor describa el propdsito del mensaje, escribiendo el o
numero correspondiente en el paréntesis de la intencién comunicativa que consideres adecuada. g

w

o

11}

2

o

Un profesor hablando a sus estudiantes. "El examen final b4

1 | serd el proximo viernes a las 10:00 AM en el aula 204." () Entretener 0
O

g

Un mecanico hablando con un cliente. "El ruido que g
escuchas en el motor se debe a una correa de distribucion ; [a)

) . ~ Persuadir w

2 desgastada. Necesitamos reemplazarla para evitar daifos ( ) q
mayores." Zz

Un amigo contando una anécdota divertida. "iNo vas a creer :

lo que me pasd ayer! Estaba caminando por el parque 0
cuando de repente un perro empezd a seguirme. Resulta o

) . . , Informar S

3 gue tenia una salchicha en el bolsillo y no me habia dado ( ) Q
cuenta." §

\\

. Ne

Un vendedor hablando con un cliente. "Este modelo de “Ul
teléfono tiene la mejor camara del mercado y una bateria . UU\

4 ) ) ) Explicar \
gue dura todo el dia. Ademas, esta en oferta solo por esta ( ) “\
semana. iEs el momento perfecto para comprarlo!" Z

"
&

<

S, &7
%‘//5’/

Organiza, junto con tus compafieros y compafieras, una breve puesta en comun para
comparar sus respuestas de la Actividad 06: “Identificacion de la intencion comunicativa en

Y
(g

=
£

diversas situaciones cotidianas” (CYS1_SA1 ACTO06). Aprovechen este espacio para dialogar,
aclarar dudas conceptuales y fortalecer su comprensién del tema.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Extramuros:
Formen equipos de 5 o 6 integrantes. Retomen la problematica que identificaron en su
comunidad y elijan una de las situaciones que investigaron. A partir de ella, desarrollen
la actividad indicada en la situacion didactica: la creacién de un podcast.

Un canal de comunicacion es el instrumento fisico que permite realizar una accién de comunicacion,
es decir, que facilita el intercambio de informacion entre un emisor y un receptor.

La existencia y accesibilidad de este medio particular es uno de los componentes esenciales para
gue el proceso comunicativo se realice de forma eficaz. Es crucial, dado que cualquier acto de
comunicacién conlleva la comunicacidon de un mensaje mediante un componente fisico y tangible.

éPara qué sirven los canales de comunicacién?

Los medios de comunicacién son el medio fisico que facilita la realizacién del acto de comunicacién.
Sin ellos, la difusion de informacidon seria inviable. Esto se vuelve claro cuando un medio de
comunicacion falla o no funciona, como, por ejemplo, cuando el teléfono esta dafiado y la llamada
no se percibe correctamente.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Los canales de comunicacion se dividen en dos principales categorias:

—F
14

e Canales fisiologicos: Canales fisioldgicos: Son los que dependen del cuerpo humano para
recibir y transmitir mensajes, ejemplos:

=

W

v" Voz: El tono, volumen y velocidad influyen en la interpretacién del mensaje.
v' Expresidn facial: Sonrisas, cefios fruncidos y gestos comunican emociones.

€
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v' Lenguaje corporal: Postura, movimientos y contacto visual refuerzan la comunicacion.

S md &
=7

e Canales artificiales: Son aquellos que el ser humano ha disefiado por la tecnologia para
transmitir mensajes a distancias, ejemplos:
v Escrito: Cartas, correos electrénicos, mensajes de texto.

Y
(g

-c:
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v" Audiovisual: Radio, televisidn, videollamadas.
v Digital: Redes sociales, plataformas de mensajeria instantanea.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Actividad ludica:

“Dilo con mimicas”

CYS1 SA1 ALl

Instrucciones: deberas elegir una tarjeta al azar sin mostrarla a tus compafieros y representar su
contenido Unicamente con gestos, expresiones faciales y movimientos corporales, sin decir ni una
sola palabra. Durante tu turno, participa con entusiasmo, mantén el respeto hacia tus compafieros
y observa con atencién cada actuacién para aprender de ellas. Cuando finalices tu representacion,
el grupo intentard adivinar el mensaje que expresaste, reforzando asi la comprension de la
comunicacion no verbal, que se transmite a través de los movimientos y las expresiones de la cara y
del cuerpo sin utilizar el habla.

DILOCON
MIMICAS g

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracién1.9 Dilo con mimicas, es una actividad ludica donde los jévenes adivinan el mensaje.
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Comumcac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

TARJETAS
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Comumcac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Redes sociales
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iParticipa!
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Guia didactica del Estudiante.

o

SESION 11

EVIDENCIA

SIGA

Actividad 7:
“Escaleta del podcast”

video), utilizando herramientas digitales. El producto final serd presentado
en lasiguiente sesion. No olviden tomar en cuenta los criterios de evaluacién
establecidos en la lista de cotejo CYS1_SA1_LC1, que se encuentra en la guia

o
Instrucciones: Observa el ejemplo de podcast que tu docente compartira a g
través de un cédigo QR. Esto te ayudara a tener una idea clara de cémo debe g
estar estructurado. Después, intégrate en equipo con 5 0 6 compaieros. o
Juntos, elaboren la escaleta del podcast tomando como base Ia g
problematica que eligieron. En la escaleta deberdn desarrollar claramente la » w
situacidn, sus causas y consecuencias, con el fin de comprenderla mejor. TUTORIAL: Como CREAR E
Esta escaleta serd la guia para grabar su podcast (en formato de audio o un PODCAST en VIDEO o
=
o
<
O

-

didactica del estudiante.

Crea un podcast audiovisual épico con solo un celular

Compartido a través de QR contenido en la guia didactica del estudiante.
https://www.youtube.

com/watch?v=b5xHaZE
En él aprenderas: hM5vc

= Elige y conecta tu micréfono CYS1_SA1_V5

Este video es ideal si quieres grabar un podcast audiovisual desde tu celular.

e Usa un microéfono

e Conéctalo al jack de audio o al adaptador de tu celular.
= Prepara tu celular para grabar
e Ajusta la camara (frontal o trasera) en la mayor resolucién posible (min. 1080p).

7/////,, POR UNA EDUCACI

e Activa el modo avion o “No molestar” para evitar interrupciones.
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o

= Acomoda la iluminacion
e Graba frente a una ventana con luz natural o usa un aro de luz LED.

=g
ce

e Coloca la fuente de luz a la altura de tu rostro para evitar sombras.
4. Estabiliza tu toma

r——
\\\\..é;;

e Utilizauntripode de mesa o apoya el celular en un soporte firme (libros, soportes de brazos).

"
&

e Asegurate de que el encuadre deje espacio sobre tu cabeza y no corte los hombros.

<

rJ

5. Configura la app de grabacion

75

e Parasolo audio: usa Anchor, Easy Voice Recorder o GarageBand.

e Para audio + video: graba directamente con la app de cdmara o con CapCut/FilmoraGo en ! Q\\
modo “grabar”. 'GJ‘

6. Haz una prueba de sonido y video u | t:
e Graba unos 10-15 segundos de prueba. =

\
2

e Revisa el nivel de audio (que no sature) y la nitidez del video.
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Guia didactica del Estudiante.
7. Graba tu episodio

e Hablaclaroy aritmo pausado.
e Mira al lente de la cdmara como si fuera tu interlocutor.
e Sigue tu guion o escaleta, pero mantén naturalidad.
8. Revisa y sincroniza
e Sigrabaste audio por separado, sincronizalo con el video en la app de edicién.
e Ajusta el nivel de audio para que tu voz suene uniforme.
9. Edita directamente en el mévil
e Abre CapCut, VN o InShot.
e Corta silencios largos y errores; afiade tu intro/outro musical; inserta transiciones.
e Genera subtitulos automaticos si lo deseas.
10. Exporta y publica
e Elige 1080p para video o 128 kbps para solo audio.
e Sube el archivo a YouTube, Spotify (Anchor), Instagram Reels o TikTok.

Ejemplo:
Nombre del Podcast: “Voces del Cambio”
Nombre(s) del/los estudiante(s): Andrea Ramirez, Luis Torres
Grado/Grupo: 5°A
Nombre del docente: Prof. Juan Herndndez
Fecha: 28 de junio de 2025

Problematica elegida:
“Aumento del abandono escolar en comunidades rurales de Tabasco”

Estructura de la Escaleta

Seccién Du'raclon Contenido / Actividad
(min)

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Saludo, presentacion del podcast “Voces del Cambio”. Presentacion del tema del

1. Introduccion 0:00 —1:00 . .
episodio: el abandono escolar en comunidades rurales.

=/
= £/c
Sl

Explicacion de qué es el abandono escolar y como afecta especialmente a zonas

2. Planteamiento  1:00 — 3:00 ., .
rurales en Tabasco. Breve mencién de estadisticas locales.

Desempleo de padres, falta de transporte, escasez de escuelas cercanas, necesidad

3. Causas 3:00 - 5:00
de trabajar desde jovenes.

=

W

. Bajo nivel educativo general, pobreza ciclica, migracion a ciudades, mayor
4. Consecuencias 5:00 — 7:00 . .
vulnerabilidad social.

€
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5. Opinién/ 200 — 8:30 Reflexion sobre la falta de oportunidades y como la educacion puede romper ciclos
reflexion ’ ’ de pobreza. Comentarios personales de los estudiantes.

S md &
=7

6. Posibles 8:30 — 9:30 Sugerencias como becas, transporte escolar gratuito, campafas comunitarias, y
soluciones ’ ’ centros educativos moviles.

—c
£/

7.Cierrey 9:30 — 10:00 Despedida con invitacion a reflexionar y participar en la solucién del problema.
despedida ' ' Agradecimiento por escuchar.
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Guia didactica del Estudiante.

Nombre del podcast:
Nombre de la problematica:
Link del video:

Integrantes del equipo:

Introduccion

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Comumcac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SECRETARIA DE EDUCACION
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Extramuros:

=

1T

En caso de no terminar en esta sesién deben realizar la grabacion, para ser

"
&

presentada y entregada en la siguiente sesion
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La entrega de la Actividad 07 Escaleta del podcast, CYS1_SA1_ACTO7 con el
link del podcast, para presentar en plenaria, al mismo tiempo se retroalimenta
cada podcast.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 12

Instrumento de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar Escaleta y el podcast.

CYS1_SA1_LC1

Datos Generales

01. “Campafia digital para transformar
realidades”

Situacion de

.. Heteroevaluacién.
Aprendizaje:

Tipo de Evaluacion:

Nombre de los
Estudiantes:

vhewnNPE

Nombre del
docente:

Semestre: Quinto

Categorias

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las
ideas

Evidencia de
Aprendizaje:

Instrucciones:

Grupo:

Subcategorias

S1. La discriminacion, seleccion, organizaciéon vy
composicion de la informacidon contenida en el
mensaje.

S2. El uso apropiado del cddigo.

Elaboracidn de la Escaleta y elaboracién de un podcast,

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

puntos para obtener la calificacion.

CRITERIOS

DEL REACTIVO

El equipo entregd la escaleta escrita
1. con portada, Link de la grabacion
del podcast (audio/visual).

La escaletay programa contiene los

2 datos del equipo, guionista,

* locutores, nombre del programa,
invitados, entre otros.

SER=ENIERT =68 ) DRY=

OBSERVACIONES
Y/O
SUGERENCIAS DE
MEJORA

VALOR

VALOR
OBTENIDO
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

La escaleta esta claramente
estructurada (inicio, desarrollo,
cierre). Respeta las reglas de
ortografiay redaccion.

Se especifican los recursos digitales
4. que se usaran para la grabacidn 2.0
(audio/visual).

Se presenta con claridad la

1.0
problematica elegida.

Se identifican claramente las
consecuencias de la problematica.

Incluye propuestas o ideas para
7. posibles soluciones o reflexion 1.0
critica.

Se considera el uso adecuado del
8. tiempo en la planificacion de cada 1.0
segmento.

Originalidad y creatividad: uso de

9. anécdotas, testimonios o 0.5
dinamicas propias.
La calidad del audio es clara (sin

Uy ruidos de fondo, volumen estable) 0.5

OBSERVACIONES NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Etr.‘?f7//

i
([
-~

W

r——
wW=

"
&

GENERALES

<

rJ

&

RETROALIMENTACION

7/

[y
(g

A=K
c.\u\:&c:"

4y,
/%2

SEREENIERT o= 69 RS NI



TACE 2 '=|:)
H"})‘\.\\\—\X\ ..3..1 \\\\ BASN SE:ETARQD%MCMION @ﬁ /// b"c N /r/' / C\\\\\

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Conflicto cognitivo

Instrucciones: Retroalimenta la Situacidn de aprendizaje 01: “Campafia digital para transformar
realidades”, respondiendo el conflicto cognitivo.

¢Queé son las redes sociales?

¢éCuales son las plataformas de mayor uso en los adolescentes?

éQué informacién compartes en tus redes sociales?

éCuales son los riesgos de compartir informacidn en las redes sociales?

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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é¢Como utilizarias las redes sociales para ayudar abordar problematicas que enfrentamos hoy
en dia? Por ejemplo: la violencia de género, el acoso escolar, la salud mental, la desigualdad o
el deterioro ambiental.
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Situacion de Aprendizaje 02:

“Historias que comunican:
explorando nuestras formas
de interactuar”
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 01

Situacidén de Aprendizaje 2: “Historias que
comunican: explorando nuestras formas de
interactuar”

Propadsito de la situacion

Desarrollar en los estudiantes de quinto semestre la capacidad de construir mensajes efectivos
desde el rol del emisor, mediante el andlisis de las condiciones contextuales que intervienen en la
produccion del mensaje y la clasificacion de los distintos tipos de interaccién comunicativa. Para ello,
los estudiantes trabajaran de forma colaborativa en equipos de 5 a 6 integrantes para disefiar una
historieta original (ilustrada o digital) que represente al menos cuatro situaciones reales y cotidianas
de comunicacién, en las que se evidencien conflictos, malentendidos o retos derivados de una
comunicacion inadecuada. A través de este recurso creativo, reflexionardn sobre el impacto del
lenguaje en las relaciones humanas, destacando el papel del emisor, las condiciones del mensaje y
los tipos de interaccidn involucrados.

El proceso incluird sesiones grupales de revisién y retroalimentacion para fortalecer el
aprendizaje entre y mejorar la calidad del producto final. La evaluacion se realizard mediante
una rubrica, la cual considerara criterios como la claridad del mensaje, pertinencia del
contexto, creatividad, cohesién del equipo y reflexion critica.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Problema del contexto

Los estudiantes de quinto semestre del Colegio de Bachilleres de Tabasco participan cotidianamente
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o

o

en multiples formas de comunicacion: en la escuela, en casa, en redes sociales y en su comunidad.
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Sin embargo, no siempre reflexionan sobre el papel que desempefan como emisores, ni sobre cémo
el contexto y el tipo de interaccién afectan la claridad y eficacia de sus mensajes. Esta falta de
conciencia puede provocar malentendidos, dificultades para expresar ideas en entornos académicos
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y conflictos en sus relaciones cotidianas.
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Es comun que empleen un lenguaje inapropiado para el contexto, ignoren la intencién comunicativa

[ g
77/

o compartan informacion en redes sin considerar su veracidad ni impacto. Ademas, al escribir,
dialogar o exponer ideas, muchos no logran estructurar mensajes claros, adaptados al publicoy con
una intencion definida, lo que limita su capacidad de comunicarse eficazmente y participar de forma
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critica en su entorno.
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Guia didactica del Estudiante.

Para atender esta necesidad, se propone la situacién de aprendizaje, cuyo propdsito es ofrecer una
experiencia significativa a través de la creacidén de una historieta. Esta estrategia busca que los
estudiantes analicen su rol como emisores, comprendan el contexto de los mensajes, identifiquen
tipos de interaccién comunicativa y representen situaciones reales donde el lenguaje puede unir,
dividir o transformar relaciones. Al hacerlo, desarrollardn habilidades criticas, creativas y
colaborativas, fundamentales para mejorar su desempefio académico y social.

Conflicto cognitivo

1. ¢Siempre que hablas o publicas algo en redes, logras que los demas entiendan exactamente lo
gue querias decir?

2. ¢Qué consecuencias puede tener una mala comunicacidn en tus relaciones personales o
académicas?

3. ¢Has dicho o escrito algo que los demas malinterpretaron? ¢A qué crees que se debid?

4. ¢Como influye el medio (red social, mensaje hablado, escrito, etc.) en cdmo se entiende un
mensaje’?

5. ¢Qué tipo de interacciones usas mas en tu vida diaria? ¢ Crees que todas funcionan igual para
comunicar ideas claras?

Metas de Aprendizajes

M1. Analiza contenidos de diferentes plataformas y audiencias con el fin de poner en
practica habilidades efectivas de comunicacion transcultural.

M2. Comprende cdémo la sociedad influye en los procesos comunicativos al analizar diversos
contextos que modifican la forma en que se emite y recibe la informacion

Categorias

C1. La expresion verbal, visual y gréfica de las ideas

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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C2. Indagar y compartir como vehiculos del cambio

Subcategorias

S1. Ladiscriminacion, seleccion, organizacién y composicion de la informacién contenida en
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el mensaje.
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S2. El uso apropiado del cédigo.

%

S3. Lectura y escritura en espacios digitales.

77/

$5. Comunicacidn digital.
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Conceptual
(Conocimientos integradores)

Progresion 3 .

3.1 Forma discursiva.
3.1.1 Narracion.

3.1.2 Descripcion.

3.1.3  Exposicion.

3.1.4 Argumentacion.

3.1.5 Didlogo. .

3.2 Analisis del mensaje
3.2.1 Contenido tematico.
3.2.2 Realidad social.
3.3 Codificacion del mensaje.
3.3.1 Uso del cddigo.
3.3.2 Adecuacion al
receptor.
3.4 El impacto del contexto social y
cultural en el mensaje. .

Progresion 4

4.1 Contexto de emisién y
recepcién del mensaje.
4.2 Factores que afectan la
transmision del mensaje.
4.2.1 Tecnologia.
4.2.2 Entorno.
4.2.3 Intencion.

4.3 Creacidn de mensajes.
4.3.1 Etica.

4.3.2 Objetividad.
4.3.3 Veracidad.

4.4 Canales Emergentes
4.4.1 Concepto. .
4.4.2 Tipos.

4.4.3 Ventajas y Desventajas.

Progresion 5

5.1 Tipos de interaccién:
5.1.1 Personal, colectiva 'y
masiva.
5.1.2 Intrapersonal e
interpersonal.
5.1.3 Unilateral y bilateral.

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

Procedimental

(Componentes de areas
sugeridas)
Identifica y distingue las

diferentes formas

discursivas (narracion,
descripcién, exposicién,
argumentacién y didlogo)
en textos orales y escritos.
Adapta sus mensajes al
receptor,

cuenta nivel sociocultural,

tomando en

edad, contexto y canal.
Analiza el contexto de
emisidon y recepcidn para
comprender mejor el
sentido del mensaje.

Crea mensajes orales o

escritos  que reflejan
objetividad, ética y
veracidad.

Explora el uso de canales

emergentes (redes
sociales, plataformas
digitales, etc.) para
comunicar ideas.

Diferencia los tipos de
interaccion (personal,

colectiva, masiva, etc.) y los

aplica en diversas
situaciones.
Reconoce y emplea

interacciones formales e
informales, verbales y no
verbales, directas e

indirectas, etc.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Porcentaje Actitudinal
(Dimensiones)

e Atiende, respetay valorala

opinidn de otros en analisis
y discusiones.

e Muestra disposicion para

interpretar y reflexionar
sobre mensajes complejos
y significativos.

e Se expresa con veracidad,

respeto y responsabilidad
en cualquier medio.

e Muestra disposicién para

adaptarse a nuevos canales
y formas de comunicacion.

e Reconoce y valora las

distintas formas de
interaccion entre personas
y culturas.

e Regula sus emociones y

muestra comprension en la
interaccion verbal y no
verbal.
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Guia didactica del Estudiante.

5.1.4 Privada y publica.

5.1.5 Directa e indirecta.
5.1.6 Formal e informal.
5.1.7 Verbal y no verbal.

Inter, Intra y Multidisciplinariedad Ejes Transversales
Curriculum fundamental: e Eje transversal social
e Llaenergia en los procesos de la vida diaria. e Eje transversal ambiental
e Conciencia histérica Il: México durante el e Eje transversal de habilidades
expansionismo capitalista. lectoras

Curriculum extendida obligatoria:

e Taller de Cultura y Recreacion II.

e lLaboratorio de Ciencias Naturales y

Experimentales.

[ ]
Curriculum ampliado
Actividades artistico cultural.
Actividades fisicas y deportivas.
Participacidn y colaboracién ciudadana.
Educacion integral en sexualidad y género.

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Guia didactica del Estudiante.

Introduccion

En un mundo interconectado donde los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco
interactlan constantemente a través de diversos medios, es fundamental que comprendan el
impacto que tiene su papel como emisores dentro del proceso comunicativo.

La situacion de aprendizaje “Historias que comunican: explorando nuestras formas de interactuar”
tiene como propdsito desarrollar en los jovenes de quinto semestre la capacidad de construir
mensajes claros, pertinentes y efectivos, considerando las condiciones contextuales que influyen en
la produccion y recepcidn del mensaje.

A partir del trabajo colaborativo, los estudiantes crearan una historieta original que retrate
situaciones cotidianas marcadas por conflictos o malentendidos derivados de una comunicaciéon
deficiente, sino también identificar los elementos esenciales del proceso comunicativo, como el
contexto, la intencién del mensaje, el medio y los tipos de interaccidn. En este camino, se busca que
los estudiantes reconozcan como el lenguaje puede ser un puente o una barrera en sus relaciones
interpersonales, asi como una herramienta poderosa para transformar su entorno social.

)

SA2: “Historias que comunican: explorando
nuestras formas de interactuar”.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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3.2 Analisis del mensaje 4.2 Factores que afectan la 5.1.3 Unilateral y bilateral. ’ |\\\
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Evaluacion Diagndstica “Saltando en el

Conocimiento”
CYS1_SA2_ACT1

Nombre del alumno: Grupo:

Instrucciones: Para conocertus conocimientos previos sobre las Progresiones, realiza
la siguiente actividad de forma individual. Lee con atencion cada una de las preguntas
y subraya la opcién que consideres correcta. También puedes escanear el cédigo QR
para acceder a la version interactiva de esta actividad en la plataforma Educaplay.

1. éCudl es la principal caracteristica de la narracién?

SALTANDO EN EL
CONOCIMIENTO

c) Describir objetos detalladamente. A
B

a) Presentar argumentos légicos.
b) Relatar hechos en un orden temporal.

2. ¢Qué funcién cumple la descripcién dentro del discurso?
a) Mostrar con detalles caracteristicas de algo.

b) Argumentar una idea.

c) Relatar una historia

3. éCual es el propdsito principal de la exposicion?
a) Persuadir al receptor.
b) Describir emociones.

c) Informar de manera clara y ordenada.

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

https://es.educaplay.com/r

7

ecursos-

7

4. {Qué distingue a la argumentacion de otras formas discursivas? educativos/23936831- A \\

a) Busca convencer con razones. saltando_en :l °l°”°°imie” Q6
to.htm

b) Representa hechos reales. “UI

. uu \l

c) Describe personas ‘

e . . . Aciertos: \\\

5. éQué define al didlogo como forma discursiva? —

-

—

A

a) Un texto sin respuesta. .
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b) Una carta formal.
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c) Una conversacion entre dos o mas personas.

6. ¢Qué es la interaccidn interpersonal?

Y
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a) Comunicacién con uno mismo.
b) Comunicacion entre dos personas.
c) Comunicacion con muchas personas sin respuesta.
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7. ¢Qué caracteriza la interaccion colectiva?
a) Es individual. b) Es en linea solamente.
c) Incluye la participacion activa de varias personas.

8. ¢éQué define la interaccion masiva?
a) Comunicacion dirigida a una gran audiencia. b) Comunicacion entre amigos.
¢) Comunicacion cara a cara.

9. ¢Qué es la interaccion unilateral?
a) Comunicacidn entre varias personas. b) Conversacién cara a cara.
c) Comunicacién donde solo uno participa activamente.

10. ¢Qué es la interaccion bilateral?
a) Intercambio activo entre dos interlocutores. b) Comunicacién de una sola via.
c) Observacion sin respuesta.

11. ¢Qué rol juega la intencidn del emisor en la produccién de un mensaje?
a) Define el enfoque y tono del contenido. b) Determina el color del texto.
c) Afecta el tipo de imagenes usadas.

12. {Qué es un contexto de emisidon en un mensaje de entretenimiento?
a) La duracién del programa. b) El nimero de espectadores
c) El entorno y circunstancias en que se crea el mensaje.

13. ¢{Por qué es relevante el analisis de las condiciones de produccién de un mensaje?
a) Para aumentar la cantidad de contenido. b) Para mejorar la calidad del audio.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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c) Para entender las influencias en el contenido y su propdsito.

14. ¢ Qué factores influyen en la objetividad de un mensaje informativo?
a) El disefio grafico del mensaje. b) La fuente y el contexto de emision.
c) El uso de imagenes coloridas.
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15. ¢ Como afecta el contexto de recepcidn a la interpretacion de un mensaje?

<
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a) Modifica la percepcién y comprension del mensaje. b) Aumenta la calidad del video.

[/
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c) Cambia el idioma del mensaje.
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Participa en una puesta en comun (plenaria) donde compartiras tus respuestas 0“

correctas y experiencias al usar la plataforma Educaplay. Aprovecha este uma

espacio para reflexionar en grupo y recibir retroalimentacién sobre la =

evaluacidon diagndstica correspondiente a la actividad CYS1_SA2 ACTO1. g%
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. Guia didactica del Estudiante.
Progresion 03

Formas y sentido del mensaje.

Comprende la importancia del emisor como constructor de mensajes efectivos a través de
un cadigo, con el propésito de reflexionar acerca del contexto en el que se produce el
mensaje, su intencion comunicativa y la manera en que se adapta la informacion a las
condiciones de recepcion.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion,
M1. Analiza contenidos de
seleccién, organizacién vy
diferentes plataformas vy
Cl. La expresion verbal, | composicidn de la
audiencias con el fin de
visual y grafica de las ideas | informacién contenida en el
poner en practica
mensaje.
habilidades efectivas de
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Guia didactica del Estudiante.

Actividad 2:

Sopa de Letra “Lo busco, lo busco y no lo encuentro”
CYS1_SA2_ACT2

(o)
Instrucciones: Lee cuidadosamente las definiciones que se presentan a continuacién. Busca en la g
sopa de letras las palabras relacionadas con las definiciones que se presentan. 3
<
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1. Es el proceso mediante el cual el emisor convierte sus ideas,

pensamientos o sentimientos en signos, palabras o simbolos para formar un mensaje comprensible.
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Implica elegir un cédigo comun con el receptor (como el idioma, gestos o imdgenes) para que la
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comunicacion sea efectiva.

&

2. Es el contenido de la informacidon que el emisor transmite al
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receptor durante un proceso de comunicacidon. Puede expresarse mediante palabras, gestos,
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imagenes o sonidos, y su sentido depende del cddigo utilizado y del contexto en el que se comunica.

3. Es el conjunto de circunstancias (sociales, culturales, histéricas o
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fisicas) que rodean un acto de comunicacién y que influyen en la interpretacién del mensaje. Incluye
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

factores como el lugar, el momento, la relacidén entre los hablantes y la situacién en la que ocurre la
comunicacion.

4, Es la persona o grupo que recibe el mensaje durante el proceso de
comunicacion. Su funcidn principal es interpretar y comprender el mensaje enviado por el emisor,

tomando en cuenta el cddigo utilizado y el contexto en que se transmite.

5. Es una forma discursiva que consiste en un intercambio de ideas,

preguntas o respuestas entre dos o mas personas. Se caracteriza por la interaccién directa y la
alternancia de turnos en la comunicacién oral o escrita.

6. Es una forma discursiva que consiste en relatar hechos reales o

ficticios que suceden a uno o varios personajes en un lugar y tiempo determinados.
Suele tener una estructura de inicio, desarrollo y desenlace.

7. Es la informacidn, idea o tema central que se transmite a través de un

mensaje. Representa el significado que el emisor desea comunicar y que el receptor debe
interpretar.

8. Es una forma discursiva que consiste en representar con palabras las

caracteristicas de personas, objetos, lugares, situaciones o emociones. Utiliza principalmente
adjetivos y detalles sensoriales para que el receptor imagine lo descrito con claridad.

9. Es una forma discursiva que tiene como objetivo convencer o

persuadir al receptor mediante razones, evidencias y opiniones fundamentadas.
Se utiliza para defender una idea, refutar otra o influir en la forma de pensar de quien escucha o lee.

10. Es una forma discursiva que tiene como finalidad informar o explicar

un tema de manera clara, ordenada y objetiva. Se basa en datos verificables y busca que el receptor
comprenda un contenido sin intentar convencerlo o emocionarlo.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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En plenaria da presenta tus resultados de la Actividad 02 Sopa
de letra “Lo busco, lo busco y no lo encuentro”
CYS1_SA2_ACTO2.
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Guia didactica del Estudiante.

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

SESION 02

Las formas discursivas son estructuras de organizacion del discurso que permiten
seleccionar, ordenar y comunicar informacion de manera coherente y significativa. No son
solo maneras de escribir, sino formas de observar y construir sentido dentro de una

sociedad.

Las formas discursivas son los distintos modos en los que se organiza y estructura un
mensaje para expresar ideas, emociones o conocimientos de acuerdo con una intencion

comunicativa especifica. Son herramientas fundamentales del

MATERIAL DE APOYO

lenguaje que nos permiten comunicarnos de manera efectiva en
diferentes contextos, ya sea para contar una historia, describir una
situacion, explicar un tema, convencer a alguien o interactuar con
otras personas.

Sirven como guias de expectativa para el
lector o receptor. Esto significa que
ayudan a anticipar el tipo de contenido
FUNCION PRINCIPAL | que se encontrara en un texto,
facilitando su comprension. Ejemplo: no

esperamos lo mismo de una novela que

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

de un tratado. https://www.youtube.c I
- : : . e om/watch?v=nTeGQE 8 .\\
Cada forma discursiva tiene sus propias caracteristicas, XA k‘\bc
estructura y recursos linguisticos. CYS1_SA2 Vi
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Relata hechos reales o ficticios con

La narracion ) i o
personajes, lugar y tiempo definidos.
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Representa con palabras los detalles de

"
&

La descripcion .
personas, objetos o entornos.

<
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Explica o informa de manera claray

%

La exposicion

P ordenada sobre un tema. ’ .\G
» Defiende una opinidn a través de razones v "\-,

La argumentacién . . ¢
y evidencias. ug;
L, Es un intercambio de ideas entre dos o ,ﬁtf
El didlogo L il
ma3s interlocutores. g”t
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Guia didactica del Estudiante.
Conocer las formas discursivas es esencial porque:

e Nos ayuda a comprender mejor los textos que leemos o escuchamos.

e Permite elegir la manera adecuada de expresarnos, segun el propdsito y el publico.
e Desarrolla habilidades de andlisis, pensamiento critico y produccién textual.

e Es util tanto en la vida académica como en la comunicacién cotidiana.

EJEMPLOS DE TEXTOS DE FORMAS DISCURSIVAS

ﬂ exto narrativo: \

Historia de Chichibio

Conrado Gianfigliazzi [...] fue siempre en nuestra ciudad noble ciudadano, liberal y
magnifico, viviendo a lo caballero, deleitdndose siempre con sus perros y azores [...]. Un
dia, Perétola, un halcdn suyo, cazé una grulla muy gorda y joven, y él la mandé a un buen
cocinero suyo, que era veneciano y se llamaba Chichibio, diciéndole que para la cena la
asase y aderezase bien.

Chichibio, que era, y lo parecia, un gran mentecato, preparo la grulla, pusola al fuego y
comenzo solicitamente a cocerla. Y estando ya casi cocida y despidiendo fuerte aroma,
ocurrié que una mujercilla del barrio, llamada Brunita, de la que estaba Chichibio muy
enamorado, entrd en la cocina. Y advirtiendo el olor de la grulla, y viéndola, rogé a
Chichibio que le diese una pata. Chichibio, cantando, le dijo: —No la tendréis de mi, dofia
Brunita, no la tendréis de mi, os lo aseguro. Y ella, amoscada, le dijo: —Pues a fe que, si
no me la das, nunca recibirds de mi cosa que te agrade. Y, en suma, hubo muchas
palabras. Al fin, Chichibio, por no enojar a su amada, corté una de las patas de la grulla
y se la dio. Puesta, pues, ante Conrado y algunos forasteros la grulla sin pata, maravillose Conrado e hizo llamar a Chichibio,
y le pregunto qué se habia hecho de la otra pata de la grulla.

A lo que el embustero veneciano respondié: —Sefior, las grullas no tienen mas que una pata. Conrado, muy mohino, dijo:
—_iComo diablos no tienen mas que una pata? éNo he visto yo nunca mas grulla que esta? —Es lo que yo os digo, sefior, y
cuando os plazca os lo haré ver en las vivas —ofrecié Chichibio. —Ya que pretendes hacérmelo ver en las vivas, quiero verlo
mafiana y seré contento. Pero te juro por el cuerpo de Cristo que, si de otro modo es el caso, de tal forma te trataré que
mientras vivas te acordards de mi nombre.

Y por aquella tarde concluyd las palabras. Y al dia siguiente, al amanecer, Conrado, a quien la ira no habia dejado dormir,
levantose muy enojado todavia y mando que le trajesen caballos, e hizo montar a Chichibio en un rocin y le llevé hacia un
arroyo en cuya orilla solian verse grullas, y dijo solemnemente: —

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

o

Pronto veremos quién mintié ayer tarde: tu o yo. Chichibio, viendo que aun duraba la ira de Conrado y que le convenia
acreditar su mentira, sin saber cémo hacerlo, cabalgaba medrosisimo junto a Conrado, y de buen grado hubiera huido si
hubiese podido.

Ora miraba a un lado, ora a otro, y todo lo que veia le parecian grullas de dos patas. Pero, ya cercanos al arroyo, vieron

=g
ce

=

sobre la orilla hasta doce grullas, todas sobre una pata, como hacen cuando duermen. =

s . . T . . z. ~ .. . —-—

Y, mostrandolas vivamente Chichibio, dijo: —Bien podéis ver, sefior, que ayer tarde os dije la verdad al afirmar que las grullas \ Yo7

no tenian mas que una pata, y, si no, mirad esas. —Espera un momento y te mostraré que tienen dos —dijo Conrado. J
£ )

Y, acercandose algo, gritd: «jOh, oh!», ante lo cual las grullas bajaron la otra pata y comenzaron a huir. Volviose, pues,
Conrado a Chichibio y le dijo: —¢Qué te parece, bergante? éTienen dos patas, o no? Chichibio, abrumado, repuso: —Si, sefior,
mas vos no gritasteis «jOh, oh!» a la de ayer; que si asi hubieseis gritado, a buen seguro que ella hubiera sacado la otra
pata, como estas. Tanto plugd a Conrado esta respuesta, que toda su ira se trocd en risa y algazara, y dijo: —Razén tienes,
Chichibio: de esta suerte debi hacerlo. Y asi se reconciliaron criado y sefior.
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Guia didactica del Estudiante.

/" Texto descriptivo:
Pepe Bulnes (Mi tio Emilio)

En uno de esos cuartitos de mi madre vivié mi tio Emilio, sin pagar | ; TIPOJ

renta, por supuesto. Tenia su “hamaca tendida”. Una mesa. Dos sillas. TBDBJQUENOJ |
Un candelero chorreado de esperma donde “pegaba” la vela. Unos :
clavos a manera de percha para colgar su camisa y su chontal. Ademas,
un machete “Collins”. Un pote para tomar agua de una lata tapada con
un madero. Un baul panzudo que habia comprado en Los Portales a
don Ramiro Ruiz y Rojas, arrinconados sus “trastos” de albafiileria: una
batea, tres cucharas, una plomada, una regla, martillo y cincel, una
escuadra, dos baldes y un pantaldn viejo, lleno de cal. Y naturalmente,

para disimular un tanto su flojera...

Recuperado: Hace 50 afios de Bulnes, 20 de junio del 2025,
https://culturatabasco.gob.mx/wp/wp-content/uploads/2020/03/hace-50-a%C3%B1os-bulnes.pdf

.

Texto expositivo:

Las moscas hacen mucho mas que molestarnos
Por cada persona que habita en este planeta hay 17 millones de moscas. Estos insectos polinizan las
plantas, devoran caddveres en descomposicion, se comen los residuos de nuestros drenajes, dafian
los cultivos, propagan enfermedades, matan arafias y cazan libélulas.

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

7

Algunas moscas incluso han perdido sus alas para vivir de forma exclusiva de sangre de murciélago

y se pasan la vida escabulléndose en el pelaje de sus huéspedes, saliendo Unicamente para parir una
sola larva.

ey
14

Muchas moscas le hacen un gran favor al planeta —y a nosotros— al limpiar
toda clase de residuos bioldgicos, desde cosas inutiles hasta el limo de las

=

cafierias. Las moscas del drenaje, Ilamadas psicddidos, en realidad se dedican

W

a limpiar las porquerias del ser humano. Pero en ocasiones se presenta una

S aC-
A\

explosion demografica que hace que los adultos emerjan, lo cual es muy

)

molesto; si los cuerpos se desintegran en pequefias particulas en el aire, se

&
';,-'//,é

vuelven potencialmente dafiinos para la salud humana...

Recuperado: Gorman, J. (2017, November 16). Las moscas hacen mucho mas que molestarnos. The New York

eq..‘-.
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times. https://www.nytimes.com/es/2017/11/16/moscas-funciones-beneficios/
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

f Texto argumentativo: \
ENSAYO

Mascaras mexicanas

(Fragmento)
Viejo o adolescente, criollo o mestizo, general, obrero o
licenciado, el mexicano se me aparece como un ser que se
encierra y se preserva: mascara el rostro, mascara la sonrisa.
Plantado en su arisca soledad, espinoso y cortés a un tiempo,
todo le sirve para defenderse: el silencio y la palabra, la
cortesia y el desprecio, la ironia y la resignacién. Tan celoso de
suintimidad como de la ajena, ni siquiera se atreve a rozar con

los ojos al vecino: una mirada puede desencadenar la célera
de esas almas cargadas de electricidad. Atraviesa la vida como desollado; todo puede herirle,
palabras y sospecha de palabras. Su lenguaje esta lleno de reticencias, de figuras y alusiones, de
puntos suspensivos; en su silencio hay repliegues, matices, nubarrones, arco iris subitos, amenazas
indescifrables. Aun en la disputa prefiere la expresidn velada a la injuria: "al buen entendedor pocas
palabras". En suma, entre la realidad y su persona se establece una muralla, no por invisible menos
infranqueable, de impasibilidad y lejania. El mexicano siempre esta lejos, lejos del mundo y de los

demas. Lejos, también, de si mismo...
Octavio Paz.
Recuperado Edu.Mx. Retrieved July 3, 2025: http://intranet.utvm.edu.mx/biblioteca/libros/Octavio%20Paz%20-
%20Mascaras%20mexicanas.pdf

\. J

@ Texto Dialogo )
LA CELESTINA
Fernando de rojas

/////lh POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Calisto encuentra a Melibea Conviene observar el lenguaje artificioso, retérico, y, a la vez, vivo co]

=

W

gue se expresan los personajes. Utilizan rimas, finales semejantes en las frases (similicadencia
oraciones de estructura semejante (paralelismo), contrastes... Melibea parece aceptar a Calisto
pero acaba despidiéndolo con violencia.

CALISTO: En esto veo, Melibea, la grandeza de Dios.
MELIBEA: ¢En qué, Calisto?

v o>
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CALISTO: En dar poder a natura que de tan perfecta hermosura te dotase, y hacer a mi inmérito tant ! Q\

. . . . AN
merced que verte alcanzase, y, en tan conveniente lugar, que mi secreto dolor manifestarte pudiese 0‘:‘
Por cierto, los gloriosos santos que se deleitan en la visién divina, no gozan mas que yo ahor. U\a

contemplandote.
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Guia didactica del Estudiante.

KMA: éPor gran premio tienes éste, Calisto? \
CALISTO: Téngolo por tanto, en verdad, que si Dios me diese en el cielo la silla sobre sus santos, no

lo tendria por tanta felicidad.

MELIBEA: Pues aun mas igual galarddn te daré yo, si perseveras.

CALISTO: jOh bienaventuradas orejas mias, que indignamente tan gran palabra habéis oido!
MELIBEA: Mas desventuradas de que me acabes de oir. Porque la paga serd tan fiera cual merece tu
loco atrevimiento. Y el intento de tus palabras ha sido como de ingenio de tal hombre como tu.
iVete, vete de ahi, torpe!

La casa de Bernarda Alba

Federico Garcia Lorca

ACTO PRIMERO

(Habitacion blanquisima del interior de la casa de Bernarda. Muros gruesos. Puertas en arco con
cortinas de yute rematadas con madrofios y volantes. Sillas de anea. Cuadros con paisajes
inverosimiles de ninfas o reyes de leyenda. Es verano. Un gran silencio umbroso se extiende por la
escena. Al levantarse el teldn estd la escena sola. Se oyen doblar las campanas.)

(Sale la Criada)

CRIADA: Ya tengo el doble de esas campanas metido entre las sienes.

LA PONCIA: (Sale comiendo chorizo y pan) Llevan ya mas de dos horas de gorigori. Han venido curas
de todos los pueblos. La iglesia estd hermosa. En el primer responso se desmayd la Magdalena.
CRIADA: Es la que se queda mas sola.

LA PONCIA: Erala Unica que queria al padre. jAy! iGracias a Dios que estamos solas un poquito! Yo
he venido a comer.

CRIADA: Si te viera Bernarda...!

LA PONCIA: iQuisiera que ahora, que no come ella, que todas nos muriéramos de hambre!

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

iMandona! iDominanta! jPero se fastidia! Le he abierto la orza de chorizos.
CRIADA: (Con tristeza, ansiosa) ¢ Por qué no me das para mi nifia, Poncia?
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LA PONCIA: Entray llévate también un pufiado de garbanzos. iHoy no se dara cuenta!
VOZ: (Dentro): iBernarda!

LA PONCIA: La vieja. ¢Esta bien cerrada?

CRIADA: Con dos vueltas de llave.

LA PONCIA: Pero debes poner también la tranca. Tiene unos dedos como cinco ganzuas.
VOZ: jBernarda!

LA PONCIA: (A voces) iYa viene! (A la Criada) Limpia bien todo. Si Bernarda no

ve relucientes las cosas me arrancara los pocos pelos que me quedan.

CRIADA: jQué mujer!

LA PONCIA: Tirana de todos los que la rodean. Es capaz de sentarse encima de
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tu corazon y ver cémo te mueres durante un afio sin que se le cierre esa sonrisa fria
k que lleva en su maldita cara. jLimpia, limpia ese vidriado! j
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[CRIADA: Sangre en las manos tengo de fregarlo todo. \
LA PONCIA: Ella, la mds aseada; ella, la mas decente; ella, la mas alta. Buen descanso gand su pobre

marido.

(Cesan las campanas.)

CRIADA: {Han venido todos sus parientes?

LA PONCIA: Los de ella. La gente de él la odia. Vinieron a verlo muerto, y le hicieron la cruz.
CRIADA: {Hay bastantes sillas?

LA PONCIA: Sobran. Que se sienten en el suelo. Desde que murid el padre de Bernarda no han vuelto
a entrar las gentes bajo estos techos. Ella no quiere que la vean en su dominio. Maldita sea!
CRIADA: Contigo se portd bien.

LA PONCIA: Treinta afos lavando sus sabanas; treinta afios comiendo sus sobras; noches en vela
cuando tose; dias enteros mirando por la rendija para espiar a los vecinos y llevarle el cuento; vida
sin secretos una con otra, y sin embargo, imaldita sea! iMal dolor de clavo le pinche en los ojos!
CRIADA: jMujer!

LA PONCIA: Pero yo soy buena perra; ladro cuando me lo dice y muerdo los talones de los que piden
limosna cuando ella me azuza; mis hijos trabajan en sus tierras y ya estdn los dos casados, pero un
dia me hartaré.

CRIADA: Y ese dia...

LA PONCIA: Ese dia me encerraré con ella en un cuarto y le estaré escupiendo un afio entero.
"Bernarda, por esto, por aquello, por lo otro", hasta ponerla como un lagarto machacado por los
nifios, que es lo que es ella y toda su parentela. Claro es que no le envidio la vida. La quedan cinco
mujeres, cinco hijas feas, que, quitando a Angustias, la mayor, que es la hija del primer marido y
tiene dineros, las demas mucha puntilla bordada, muchas camisas de hilo, pero pan y uvas por toda
herencia.

CRIADA: iYa quisiera tener yo lo que ellas!

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

LA PONCIA: Nosotras tenemos nuestras manos y un hoyo en la tierra de la
verdad.
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CRIADA: Esa es la Unica tierra que nos dejan a las que no tenemos nada.
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LA PONCIA: (En la alacena) Este cristal tiene unas motas.

CRIADA: Ni con el jabdn ni con bayeta se le quitan.
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Guia didactica del Estudiante.

SESION 03

Actividad 3:

Detectives del discurso.

CYS1_SA2_ACT3

Instrucciones: Identifica las cinco formas discursivas (narracidn, descripcion, exposicion,
argumentacion y didlogo) a través del analisis de textos breves y su clasificacion con base en sus
caracteristicas.

Lee los cinco fragmentos de texto que aparecen a continuacion.
Analiza cuidadosamente el propdsito de cada uno: ¢esta contando algo?, ¢describiendo?,
éexplicando?, éconvenciendo?, é{dialogando?

3. Escribe en el recuadro correspondiente qué forma discursiva se presenta y justifica tu
eleccidon con una o dos caracteristicas que observaste.

Fragmento 1: Fragmento 2:

El sol se ocultaba lentamente detras de los | —éTu hiciste el cartel?

cerros, pintando el cielo de un naranja | —Si, pero aun falta corregir algunas cosas.
intenso mientras las aves regresaban a sus | —jApresurate! La presentacién es mafiana.
nidos.

siida

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Fragmento 3: Fragmento 4:
La contaminacion atmosférica es un | En mi opinién, los jévenes deberian

,_
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problema grave que afecta a miles de | involucrarse mdas en causas sociales. Su
personas. Se produce por la emisién de gases | energia y vision pueden transformar la
toxicos de fabricas y automoviles. comunidad.
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Fragmento 5:
El pequefio zorro cruzd el bosque sin saber que lo observaban desde las sombras. A cada
paso, el crujido de las hojas lo pom’a en alerta.

‘ TABLA DE RESPUESTA

FORMA z
FRAGMENTO JUSTIFICACION
DISCURSIVA

[
///Ih POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Socializa en plenaria de la Actividad 3 “Detectives del discurso”

CYS1_SA2_ACT3.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 03

Un andlisis de mensaje es el proceso de examinar, interpretar y evaluar un mensaje (oral, escrito,
visual, audiovisual o digital) para comprender su contenido, intencion, estructura, contexto, impacto
y efectos en el receptor.

¢Qué implica un andlisis de mensaje?

; MATERIAL DE APOYO
Un buen andlisis de mensaje responde a preguntas como:

1. éQué se dice? - Contenido del mensaje (tema, ideas
principales, argumentos). ;\
2. éCémo se dice? - Forma, lenguaje, tono, estilo, recursos @

retoricos. Anélisis y evaluacién de
textos de los medios de

-

ON QUE GENERA CAMBIO

3. ¢éQuién lo dice? y é¢para quién? - Emisor y receptor, sus roles,

comunicacion

intenciones y relacion.

4. ¢éCon qué propdsito? —> Intencidn comunicativa (informar,
persuadir, entretener, provocar, etc.).

5. éEn qué contexto? - Situacidn sociocultural, momento
histérico, medio de difusion.

6. ¢éQué efecto tiene? - Reaccidn del receptor, interpretacion,

influencia, consecuencias. R I

om/watch?v=bNMWkQ
Bv8nE&t=865s

7/////,, POR UNA EDUCACI

Finalidad del anadlisis de mensaje en Comunicacion:

(VP A
= (S~
e

A

e Desarrollar el pensamiento critico.

e Aprender a interpretar y evaluar diferentes formas de comunicacion.

e Mejorar la capacidad de expresarse conscientemente.

e Serun receptor activo y reflexivo, no solo un consumidor pasivo de informacion.
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llustracidn 2.1 El pensamiento critico, para lograr un analisis.
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Tomado de https://concepto.de/pensamiento-critico/

e ‘?/’WW?W/—ZWMW\
3.2.1 Contenido tematico

T DV P TTY Y

En comunicacidn, el contenido tematico se refiere al conjunto de temas, ideas o asuntos centrales
gue se abordan en un mensaje, discurso, campafia, programa o cualquier otro tipo de producto
comunicativo. Es, basicamente, el "qué" se dice, el nlcleo conceptual del mensaje.

Caracteristicas del contenido tematico:
o Relevancia: Responde a intereses o necesidades del publico objetivo.

Coherencia: Debe estar alineado con los objetivos de la comunicacién.
Claridad: Tiene que estar claramente definido para evitar confusiones.

Adaptacion: Se ajusta al medio, formato y contexto sociocultural.

Ejemplos:
e En una campafa de salud publica, el contenido tematico puede ser la prevencion del
dengue.

e Enun noticiero, puede incluir temas como economia, politica, deportes o cultura.
e Enuna serie documental, el contenido tematico podria girar en torno a el cambio climatico
o la historia de una civilizacion.

Octubre mesde la

Sensibilizacion
sobre el

Cancer
de Mama

jAutoexplorate!

Si notas algin cambio

en tus mamas
acude a tu Unidad Médica

#ContraElCancerYoActiio
Observo, toco y siento

FuBNte: $$4, Programa do Pravencisn y Contral Cancer do la Mujer. htpiibit liiGAMUZO

#PorAmorALaVida #Tocate

Este programa es pdklice, ajeno a cualguier partido polftico. Queds prehibido el ines distintos a k i | programa

) SALUD | INMUIERESZ)! | CNEGSR

8 © o gob.mx/salud

llustracién 2.2 Campafia de salud Cancer de Mama. Tomado de: https://tinyurl.com/2bnixlhz
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Tipos de contenido tematico segun el medio:

e TELEVISION. Noticias (medios informativos)
Contenido tematico: Corrupcion politica, Crisis econdmica, Desastres naturales y Avances
cientificos o tecnoldgicos.
Ejemplo concreto: Un noticiero televisivo que dedica varios segmentos al conflicto en Medio
Oriente estd trabajando ese contenido temdtico como eje central de la informacion.

e CINE. Peliculas (cine o series)
Contenido tematico: Superacidn personal, Distopia y control social, Amor prohibido y
Racismo y discriminacién.
Ejemplo concreto: La pelicula "12 afios de esclavitud" tiene como contenido temdtico la
esclavitud y el racismo en la historia de EE.UU.

e MEDIOS IMPRESOS. Campanias (publicitarias o sociales)
Contenido tematico: Prevencién de enfermedades, Cuidado del medio ambiente, Igualdad
de género y Seguridad vial.

-

ON QUE GENERA CAMBIO

Ejemplo concreto: Una campaiia del gobierno sobre el uso del cinturdn de seguridad tiene
como contenido temdtico la conciencia sobre seguridad vial.

e INTERNET. Redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube, etc.)
Contenido tematico: Autoayuda y bienestar emocional, Educacién financiera, Cultura pop y
entretenimiento y Activismo digital (feminismo, derechos LGBTIQ+, etc.)
Ejemplo concreto: Una cuenta de TikTok que publica videos sobre salud mental y manejo de
la ansiedad desarrolla ese tema como su contenido temdtico principal.

Pasos para identificar el tema central de un mensaje:
PASO 01: Lee o escucha con atenciéon el mensaje completo.

7/////,, POR UNA EDUCACI

e Asegurate de comprender todo el contenido antes de sacar conclusiones.
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e Preguntate: ¢De qué trata principalmente?
PASO 02: Identifica las palabras clave o ideas que se repiten.

=
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e Eltema central suele estar reforzado por repeticiones, sinénimos o frases clave.
e Ejemplo: Si aparecen muchas veces palabras como “calentamiento”, “clima”, “medio
ambiente”, probablemente el tema es el cambio climatico.
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PASO 03: Observa el propdsito del mensaje.
e (Qué quiere lograr el emisor? ¢Informar, persuadir, educar, entretener?

75

e Esto ayuda a entender el enfoque tematico.

PASO 04: Preguntate cual es la idea mas importante. ' \\
e Resume el mensaje en una frase corta. Esa frase es, generalmente, el tema central. v‘f\-,

e Ejemplo: “Este anuncio busca que los jovenes eviten el consumo de drogas” - Tema central:

=
£

Prevencién del consumo de drogas en jévenes.

PASO 05: Distingue entre tema central y temas secundarios.
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COBATAB

e Eltema central es el nucleo. Los temas secundarios lo complementan o lo desarrollan.

Ejemplo practico:
Mensaje (campania de salud):

“El tabaquismo es la principal causa de enfermedades respiratorias. Fumar no solo dafa tus

pulmones, también afecta a quienes te rodean. Dejar de fumar mejora tu salud y la de tu familia.”
e Palabras clave: tabaquismo, enfermedades, fumar, salud.

e Propdsito: persuadir para dejar de fumar.

¢ Tema central: Consecuencias negativas del tabaquismo y la importancia de dejar de fumar.

RESPIRA

SALUD

® NO CONSUMIENDO
productos de tabaco.

® ABANDONANDO
el habito de fumar.

® FORMANDO PARTE
de la cultura cero
tolerancia al consumo
de tabaco.

Los espacios libres de huma
de tabaco evitan
enfermedades y favorecen
un ambiente de trabajo san

Si deseas dejar de fumar
acude a tu Unidad de
Medicina Familiar.

iTodos y todas podemos contribuir a tener un ambiente saludable!
GOBIERNO DE
MEXICO @

Ei© @ gob.mx/imss

llustracion 2.3 Campaiia de para dejar el tabaquismo.
Tomado de: http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202005/353
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3.2.2 Realidad social (Contexto social)
e T VPGNP LT TU T T s e T YPS

/////l,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

‘_f“
7

(9

[Py
ce

El contenido comunicativo no solo refleja la realidad social, sino que también la construye, moldea e
influye activamente en ella. A través de los medios, campafias, peliculas, redes y demds canales, los

=
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mensajes pueden reforzar, cuestionar o transformar valores, conductas y percepciones colectivas.
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é¢Como el contenido responde a la realidad social?
e Refleja preocupaciones sociales actuales: Los contenidos tematicos suelen abordar temas

gue estan presentes en la conversacidén publica: violencia, desempleo, igualdad, medio I\
ambiente, etc. "'Lw
Ejemplo: Una serie que trata sobre feminicidios refleja una preocupacién social real. U?ﬁ

e Adapta sus mensajes al contexto cultural e histérico: Los mensajes se disefian considerando .:3?
el lenguaje, creencias y situaciones de la sociedad en ese momento. ";.
.\fg
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Guia didactica del Estudiante.

Ejemplo: Campafias de vacunacion durante la pandemia respondieron a una necesidad
social urgente.

¢Como el contenido influye en la realidad social?

e Moldea opiniones y actitudes: Los medios tienen poder formador de conciencia. Pueden
legitimar o deslegitimar practicas y discursos.
Ejemplo: Campaiias contra la homofobia ayudan a generar aceptacion y respeto por la
diversidad.

¢ Normaliza ciertos comportamientos o ideas: Al presentar repetidamente ciertos modelos
de conducta, el contenido puede naturalizarlos.
Ejemplo: Las telenovelas que muestran violencia de género como parte del drama pueden
normalizar estas situaciones si no se contextualizan criticamente.

e Moviliza a la accién social: Un mensaje poderoso puede despertar empatia, generar
protesta o promover cambios.
Ejemplo: Documentales como “Seaspiracy"” o "13th" han impulsado movimientos y debates
sociales.

-

ON QUE GENERA CAMBIO

El contenido no es neutro Influye en como entendemos el mundo, cémo nos relacionamos entre
nosotros y cémo actuamos ante los problemas sociales. Casos donde el contenido mediatico ha
influido en movimientos sociales o cambios culturales.

Movimiento feminista y #NiUnaMenos (Latinoamérica)
e Contenido mediatico clave: Cobertura de feminicidios y violencia de género; campafias en
redes; peliculas como “El grito de las mariposas”.
e Medios: Twitter, Instagram, medios digitales y tradicionales.
e Impacto:
o Cambios legislativos (como leyes contra el acoso y la violencia de género).

%%?7/////, POR UNA EDUCACI
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o Masificacién de marchas feministas.
o Debate publico sobre el patriarcado y la educacidn sexual.
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llustracién 2.4 Feminismo en América Latina: historia, luchas y logros del movimiento | Ruido en el Mundo.
Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=FP9BSONeZys
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Actividad 4:

Mi antologia “Fabrica de textos y emociones”
CYS1_SA2_ACT4

PR el &

Instrucciones: Aplica de forma creativa los conceptos de las cinco formas discursivas mediante la

produccidn de textos originales. Al escribir, desarrolla tu pensamiento critico, expresivo y reflexivo.
Para esta actividad, deberds retomar y aplicar los temas trabajados en las Progresiones 1, 2 y 3.
Asegurate de que cada texto refleje tu comprensién y uso adecuado de las distintas formas de
discurso.

Deben seguir los siguientes pasos:
1. Deben de integrarse en equipos colaborativos, elegirdn 5 temas de la lista sugeridas.
2. Escribir 5 redacciones (1 de cada tema elegido), poniendo en practica las formas discursivas;

narracién, descripcion, exposicidn, argumentacion y/o dialogo.

3. Laextension de las redacciones debera de ser de media cuartilla.

4. Agregar imagenes o dibujos de acuerdo a los temas de las redacciones.

5. Posteriormente todas las redacciones tienen que ser integrados en un solo documento y

formaran la antologia.

6. Laentrega puede realizarse de manera creativa o digital.

7. Consultar el instrumento de evaluacién (lista de cotejo) CYS1_SA2 LC1 para evaluar el

producto final.

Temas sugeridos:

1.

CRERT 5= 05 ) DRGSR NICEEE

Uso de redes sociales

¢Qué mensajes se transmiten en plataformas
como TikTok, Instagram o Facebook?

¢Qué efectos tienen en los jévenes o en la
sociedad?

. Tecnologia

Mensajes sobre el avance tecnoldgico:
éprogreso o dependencia?

Andlisis de publicidad tecnoldgica y su
intencion de consumo.

Politica
Discursos de campafias politicas: équé
intencion tienen? ¢Como afectan a los
ciudadanos?

Uso de redes por politicos: éinforman o
manipulan?
Religion
Mensajes religiosos en medios: ¢como
promueven valores o dogmas?

¢Qué impacto tienen en la convivencia social?

. Contaminacion

Campaiias ambientales: éinforman,
sensibilizan o solo cumplen?
¢Qué mensaje transmiten las empresas

contaminantes en su publicidad?

. Educacion

¢Qué mensajes dan los medios sobre el valor
de la educacion?
Analisis de la narrativa sobre el “éxito escolar”.

. Salud

Publicidad de productos médicos o alimentos:
éinformacién o manipulacién?
durante miedo,

Mensajes pandemias:

conciencia o desinformacion.

. Problemas sociales

Desigualdad, violencia, pobreza: écomo se
abordan en noticieros y redes?
¢Qué efectos tienen estos mensajes en la

percepcioén social?

ON QUE GENERA CAMBIO
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Titulo:

Autor: j
— 1\
Formas discursivas: N
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Extramuros:

rJ

En caso de no terminar la actividad en el aula, la realizardan como estudio

independiente y serd entregada en la siguiente sesion de clases.

77/
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SESION 04
. La entrega y presentacion de la Actividad 04 Mi antologia “Fabrica de textos y

emociones” CYS1_SA2_ACTO04, en la situacién sesidn, socializando la actividad y

aclarando las dudas surgidas en la presentacion.
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Instrumento de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar una Antologia.

Datos Generales
02. “Historias que comunicacion:
Explorando nuestras formas de

Situacion de
Aprendizaje:

interactuar”
1.
2.
Nombre de los 3
estudiantes: 4'
5.
Nombre del
docente:
Semestre: Quinto
Categorias

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las
ideas

Evidencia de
Aprendizaje:

Instrucciones:

puntos para obtener la calificacion.

CRITERIOS

DEL REACTIVO

Se eligieron 5 temas distintos de la
lista sugerida.

2. Se elaboraron 5 redacciones.
Cada redaccion aplica
3. correctamente una forma discursiva

(narracidn, descripcidon, exposicion,
argumentacion, dialogo).

SeR=ENIERT =007 JDRE=

Elaboracidn de una Antologia y produccién de textos discusivos.

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

VALOR
OBTENIDO

VALOR

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

CYS1_SA2_LC1

Tipo de Evaluacion: Heteroevaluacion.

Grupo:

Subcategorias

S1. La discriminacion, seleccion, organizacion vy
composicion de la informacidon contenida en el
mensaje.

S2. El uso apropiado del cédigo.
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Cada redaccion tiene una extensidn
minima de media cuartilla.

Los textos muestran pensamiento
critico, reflexivo y expresivo.

La presentacion de la antologia es
ordenada, clara y creativa.

El producto final estd integrado en
un solo documento (fisico o digital).

Se agregaron imagenes o dibujos
relacionados con cada redaccion.

Se respetan las reglas de ortografia,
puntuacion y redaccién en general.
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OBSERVACIONES NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO
GENERALES

RETROALIMENTACION
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SESION 06

La codificacion del mensaje es un proceso fundamental en la comunicacion, tanto en sistemas
humanos como técnicos. Consiste en transformar la informacion de un formato original a otro, con
el objetivo de facilitar su transmision, interpretacion o seguridad.

Este proceso es esencial en campos como las telecomunicaciones, la informatica, la linglistica y la
psicologia, ya que permite que el emisor prepare el mensaje de manera que el receptor pueda
comprenderlo eficazmente.

Tipos de Codificacion
1. Codificacidn Lingiiistica: en la comunicacion humana, el emisor codifica sus ideas en

ON QUE GENERA CAMBIO

-

palabras, gestos o simbolos. Por ejemplo, al hablar, el cerebro convierte pensamientos en
lenguaje verbal. Incluye elementos no verbales, como el tono de voz o expresiones faciales,
gue anaden significado al mensaje.

2. Codificacion Digital: en sistemas informaticos, la informacion se codifica en bits (O y 1) para
ser procesada. Ejemplos incluyen ASCII (para texto) o formatos como JPEG (para imagenes).
También abarca protocolos de encriptacion (como AES o RSA) para proteger datos sensibles.

3. Codificacion en Medios Masivos: los mensajes publicitarios o periodisticos se codifican
segun el publico objetivo, usando recursos visuales, sonoros o textuales para maximizar el
impacto.

Importancia de la Codificacién

7/////,, POR UNA EDUCACI

e Precision: Evita malentendidos al estructurar claramente

,_
Sy
o

el mensaje.
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e Eficiencia: Optimiza la transmision, especialmente en
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redes digitales.
e Seguridad: Encriptacién protege informacién confidencial.
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La codificacion es un puente entre el emisor y el receptor, llustracién 2.5 Es importante la de by
adaptando el mensaje al canal usado. Su correcta aplicacion codificacién en los mensajes. ™

Tomado de
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asegura que la comunicacidn sea clara, rapida y segura, ya sea en hitps://redextensionrural.blogspot.com/2

una conversacioén cotidiana o en sistemas tecnoldgicos complejos. 018/09/como-decodificar-discursos-y- ’ \\
codificar_25.html ; L“
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‘ 3.3. 1 Uso deI codlgo.

S5 SNV ft PESE AP

El cédigo es un sistema de signos, simbolos o reglas que permite representar, transmitir y procesar
informacion de manera estructurada. Su uso es fundamental en diversos ambitos, desde la
comunicacion humana hasta la programacion informatica, ya que facilita la interpretacion eficiente
de los mensajes y el funcionamiento de sistemas complejos.
Importancia del Uso del Codigo:
¢ Facilita la Comunicacion: Permite transmitir ideas de manera clara y organizada, evitando
ambigliedades, por ejemplo: el lenguaje verbal y escrito es un cddigo que usamos
diariamente.
e Estandarizaciéon de la Informacion: Proporciona normas universales para el intercambio de
datos. Ejemplo: el cddigo Morse permitié comunicaciones a distancia antes de la era digital.
e Procesamiento Automatizado: En computacion, los cédigos (lenguajes de programacion)
permiten crear software y algoritmos. Por ejemplo: Python, Java y HTML son cédigos que

-

ON QUE GENERA CAMBIO

hacen funcionar paginas web y aplicaciones.

e Seguridad y Privacidad: Cddigos cifrados protegen informacién confidencial. Ejemplo: El uso
de contrasefias encriptadas en bancos y redes sociales.

Algunos ejemplos de Cédigos en diferentes dmbitos:

e Comunicacion Humana: lenguas (espafiol, inglés, chino). Sefales de transito (semaforos,
sefales viales).

e Tecnologia y Computacion: cédigo binario (base de toda la informatica). Lenguajes de
programacién (C++, JavaScript).

e Ciencia y Medicina: cddigo genético (ADN, secuencias de bases nitrogenadas). Cddigos de
diagndsticos médicos (CIE-10 para clasificar enfermedades).
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e Cifrado y Seguridad: algoritmos de encriptacion (AES, RSA). Cddigos QR para acceso rapido
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a informacion.

El uso del cédigo es esencial para el progreso tecnolégico, la comunicacién efectiva y la organizacion
de la informacién. Sin cddigos, sistemas como internet, la medicina moderna o incluso las
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interacciones cotidianas serian cadticos o imposibles. Su correcta aplicacién garantiza precision,
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seguridad y eficiencia en multiples campos
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l 3.3.2 Adecuacion al receptor.
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La adecuacion del codigo al receptor es un principio fundamental en la comunicacidon que consiste
en adaptar el lenguaje, el formato y el contenido del mensaje segln las caracteristicas, necesidades
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y contexto del destinatario. Este proceso asegura que la informacién sea comprendida de manera
efectiva y que cumpla su propdsito, ya sea informar, persuadir o instruir.
Importancia de adecuar el cédigo al receptor

e Facilita la Comprension: Un mensaje técnico dirigido a expertos puede usar terminologia
especializada, mientras que para un publico general requiere explicaciones simples.
Ejemplo: Un médico explica un diagndstico a un colega usando términos cientificos, pero a
un paciente lo hace con lenguaje cotidiano.

e Mejora la Efectividad Comunicativa: Adaptar el tono, el registro (formal o informal) y el
medio (oral, escrito, visual) aumenta las posibilidades de que el mensaje sea bien recibido.
Ejemplo: Una campafa publicitaria para jévenes usa redes sociales y lenguaje coloquial,
mientras que una dirigida a profesionales emplea un enfoque mds formal.

e Evita Malentendidos y Barreras: Considerar el nivel educativo, cultural y linglistico del
receptor previene confusiones. Ejemplo: Traducir instrucciones de un medicamento a varios
idiomas y usar pictogramas para quienes no saben leer.

e Fomenta la Empatia y la Conexidn: Un mensaje adaptado genera confianza y cercania con
el receptor. Ejemplo: Un docente explica un tema complejo usando analogias relacionadas
con los intereses de sus estudiantes.

Publicidad y

Educacion

Marketing

Tecnologia

Medicina

Un profesor simplifica
conceptos abstractos

Anuncios adaptados a
dialectos regionales

(ej.: diferencias en el

Interfaces de usuario
intuitivas (ej.: iconos

Consentimientos
informados
explicados en

discapacidad visual.

lugar de medios

tradicionales.

segun el usuario.

quirdrgicos.
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con ejemplos N . en lugar de texto para .
L . espainol de México y lenguaje claro para
cotidianos para nifos. . apps globales). i
Espafia). pacientes.
) L Uso de influencers | Asistentes virtuales .
Materiales didacticos Uso de graficos o
. para llegar a| que responden en| . . L\\\
en braille para L ) videos para explicar <
] audiencias jovenes en | lenguaje natural o \ C
estudiantes con procedimientos \
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En conclusidn, adecuar el cédigo al receptor no solo es una estrategia de comunicacidn eficiente,
sino también un acto de respeto hacia las diferencias individuales y culturales. Dominar esta
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habilidad es clave en campos como la educacion, el marketing, la tecnologia y la salud, donde el
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éxito depende de que el mensaje sea accesible y significativo para quien lo recibe.

Extramuros:

Y
(g

-c:
W&o

&) 2

Investiguen que es el cédigo Morse, Lenguas de Sefias, el sistema de Braille, El
idioma francés y algunas sefiales viales para realizar la actividad practica en la

N

préxima sesion.
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SESION 06

La comunicacién no ocurre en el vacio; esta profundamente influenciada por el contexto social y
cultural en el que se emite y recibe. Factores como normas sociales, valores, creencias, historia y
estructuras de poder moldean la forma en que se construye, interpreta y responde a un mensaje.
Comprender este impacto es esencial para una comunicaciéon efectiva, ya sea en interacciones
personales, medios de comunicacidén o discursos publicos.

1. Influencia del Contexto Cultural en el Mensaje
a) Lenguaje y Significados: Las palabras y gestos pueden tener diferentes connotaciones segun
la cultura.

ON QUE GENERA CAMBIO

-

Ejemplo: en algunos paises, el silencio denota respeto; en otros, incomodidad.

Ejemplo: el color blanco simboliza pureza en Occidente, pero luto en algunas culturas asiaticas.
b) Normas de Comunicacion: Algunas culturas valoran la comunicacion directa (ej.: Alemania,
EE.UU.), mientras que otras prefieren la indirecta (ej.: Japdn, Corea). Ejemplo: un "no" rotundo
puede considerarse grosero en culturas donde se usan rodeos para evitar conflictos.

c) Uso de Simbolos y Referencias: Los mensajes publicitarios, politicos o artisticos dependen
de referentes culturales compartidos. Ejemplo: una campafa que usa el futbol como simbolo
de unidad tendrd mas impacto en Latinoamérica que en un pais donde no es popular.

2. Influencia del Contexto Social en el Mensaje
a) Roles y Jerarquias Sociales: El estatus social del emisor y receptor afecta el tono y formato

7/////,, POR UNA EDUCACI

del mensaje. Ejemplo: en culturas jerarquicas (ej.: Japdn, India), el lenguaje cambia segun si se

r
Sy
o

habla con un superior o un par.
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b) Movimientos Sociales y Cambios Historicos: Los discursos publicos evolucionan segun las
demandas sociales. Ejemplo: el lenguaje inclusivo (ej.: "todes") surge como respuesta a luchas
por la equidad de género.

=
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c) Medios y Tecnologia: Las redes sociales han democratizado la comunicacion, pero también
introducen sesgos. Por ejemplo: un mensaje viral en TikTok puede ser interpretado de manera
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distinta por jovenes vs. adultos.
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3. Consecuencias de Ignorar el Contexto
a) Malentendidos: Un chiste o expresidn inofensiva en una cultura puede ser ofensiva en otra.
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b) Fracaso Comunicativo: Campafias publicitarias o politicas que no consideran valores locales
suelen fallar. Ejemplo: Pepsi tuvo que retirar un anuncio que trivializaba protestas sociales
tras criticas por insensibilidad.
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llustracidn 2.6 el contexto social y cultural influye en descifrar un mensaje.
Toma de https://es.pngtree.com/freepng/overthinking-clipart-young-man-studying-with-cloud-ideas-around-cartoon-
vector 11053375.html

Para finalizar, el contexto social y cultural actia como un filtro invisible que determina el éxito o
fracaso de un mensaje. Para comunicar con eficacia, es necesario investigar, adaptarse y respetar las
particularidades de cada audiencia. Esto aplica tanto en relaciones personales como en estrategias
globales de marketing, diplomacia o educacidn. La comunicacion verdaderamente efectiva no solo
transmite informacion, sino que también construye puentes entre realidades distintas.
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Actividad 5:

Y
7 N

“Descifra el mensaje”
CYS1_SA2_ACT5

@

Instrucciones: Realiza la siguiente tabla escribiendo el nombre del cédigo y decodifica el mensaje
con los cddigos correspondientes.

¢En qué contexto puedes
Mensaje Decodificacion encontrar, ver o escuchar
el mensaje descifrado?

Nombre del
cédigo

/////l,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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[f? Socializa y de forma aleatoria selecciona a estudiantes para compartir sus respuestas
7 S

S ante el grupo de la Actividad 05 “Descifra el mensaje” CYS1_SA2_ACTOS5.
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SESION 07
Progresion 04

Nuevos canales, nuevos mensajes

Analiza las condiciones de produccién del mensaje con la intenciéon de que las y los
estudiantes profundicen en los contextos de emisidén y recepcién para que comprueben la
objetividad y veracidad del contenido informativo, de entretenimiento y educativo.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

M1. Analiza contenidos de | C1. La expresion verbal, | S1. La discriminacion,

diferentes plataformas vy | visual y grafica de lasideas | seleccién, organizacion vy

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

audiencias con el fin de composicion de la
poner en practica informacioén contenida en el
habilidades efectivas de mensaje.
comunicacion transcultural. S2. El uso apropiado del
codigo. N

M2. Comprende cémo la | C2. Indagar y compartir | S6.Comunicacién digital.
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sociedad influye en los | como vehiculos del cambio.
procesos comunicativos al

analizar diversos contextos
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gue modifican la forma en

que se emite y recibe la
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4.1 Contexto de emision y recepcion del

mensaje.

La comunicacion es una habilidad fundamental en la vida cotidiana y en todos los ambitos de
interaccion humana. Para que un mensaje sea comprendido de forma efectiva, es necesario que se
desarrollen adecuadamente cada uno de los elementos que intervienen en el proceso comunicativo.
Identificar estos elementos como el emisor, receptor, mensaje, canal, cddigo y contexto permite
comprender cdmo se transmite la informacidn y qué factores pueden influir en su interpretacién.

El contexto de emisidn y recepcion del mensaje se refiere al entorno o situacion en la que se produce
la comunicacion, tanto en el momento en que se transmite el mensaje (emision) como cuando se
recibe e interpreta (recepcion). Este contexto incluye factores como el lugar fisico, la situacion social,
la cultura, la relacion entre emisor y receptor, entre otros, que influyen en la forma en que se
entiende el mensaje.

Contexto de emision:
e Eselentornoen el que el emisor crea y envia el mensaje.
e Incluye factores como el lugar fisico, la hora, la situacién social (formal o informal), la
relacion entre emisor y receptor (amistosa, profesional, etc.), y la intencién del emisor.
e Porejemplo, el lenguaje utilizado en una entrevista de trabajo serd diferente al utilizado en
una conversacion casual entre amigos.

Contexto de recepcion:
e Eselentorno en el que el receptor recibe e interpreta el mensaje.

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

e Incluye factores como la experiencia previa del receptor, sus conocimientos, sus valores, su

‘_f"
7

estado emocional, y su percepcion del emisor.

e Por ejemplo, una persona con conocimientos previos sobre un tema especifico entendera “Ln
. . . . . [} Fore
un mensaje mas complejo que alguien que no los tiene. JU\

=

W

Importancia del contexto:
e El contexto ayuda a comprender el significado completo del mensaje, tanto para el emisor

S aC-
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&
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como para el receptor.

rJ

e Un mismo mensaje puede tener diferentes interpretaciones dependiendo del contexto.
e La falta de consideracion del contexto puede llevar a malentendidos y errores en la

comunicacion.
e En la comunicacion efectiva, es crucial tener en cuenta el contexto tanto al crear como al L
recibir un mensaje.
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El contexto es un elemento clave en la comunicacién que ayuda a comprender el significado

tlll/-)\\ .\\\'\1\ 2/ )"J‘\\\\

completo del mensaje y a evitar malentendidos. Ambos, emisor y receptor, deben tener en cuenta
el contexto para que la comunicacion sea efectiva.

Ejemplos:

Una misma frase, "Esta lloviendo", puede tener
un significado diferente si se dice en un
contexto de emergencia (alertando de una

En una conversacion telefdnica, el contexto
fisico (donde estd el emisor y el receptor)
puede influir en el tono de voz y en la forma de

inundacion) o en un contexto de conversacion | comunicarse.

casual.

P \

Recuperado Errequeele.com. Retrieved July 3, 2025: Recuperado Freepik.Es. Retrieved July 3, 2025

https://errequeele.com/esta-lloviendo/ https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/conversacion-

telefonica

El contexto cultural también es importante, ya que lo que se considera cortés en una cultura
puede no serlo en otra.
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Recuperado Freepik.Es. Retrieved July 3, 2025: https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/contexto-cultural
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Actividad 6:

“Quién habla, a quién y desde donde”
CYS1_SA2_ACT6

Instrucciones: Observa detenidamente cada una de las imagenes que se presentan. Con base en lo
gue ven, responde de forma escrita las siguientes preguntas guia para cada imagen.

éQuién es el emisor?

DIA INTERNACIONAL DE LA
CERO DISCRIMINACION

) , éQuién es el receptor?
LAS CAUSAS MAS COMUN
DE LA DISCRIMINACION SON:

@ ¢Cudl es el mensaje que se transmite?

A EDUCACION Y
& SITUACIONE
I’ ECONOMICA
N

CAMBIA TU FORMA DE PENSAR éQué codigo emplea?
#CERODISCRIMINACION

éQué canal se utiliza para transmitir el mensaje?

Capacitacion de Disefio, Plantel 05.
COBATAB. (2025). éCual es el contexto en el que ocurre la comunicacién?

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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éQuién es el emisor?

i

AUMENTA
TU ENERGIA

o
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éQuién es el receptor?
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éCual es el mensaje que se transmite?

S, &7
AN

DESCUBRE UN NUEVO NIVEL DE ENERGIAYY ENFOQUE

CON BLAZE ENERG, UNA BEBIDA REFRESCANTE éQué canal se utiliza para transmitir el mensaje?
Y LLENA DESABOR.
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=
£

Capautacmn de Disefio, Plantel 05.
COBATAB. (2025).

\
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éQué codigo se emplea?

éCual es el mensaje que se transmite?

éQuién es el emisor?

0 0ess I8t | ¢Quién es el receptor?
iPROXIMAMENTE!

éCuadl es el mensaje que se transmite?

CONTACTANOS: E
O (993) 1057634 éQué canal se utiliza para transmitir el mensaje?

keners_sazonador
e kenersazonador@gmail.com

Capacitacion de Disefio, Plantel 05.
COBATAB. (2025).

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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éQué codigo se emplea?
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éCual es el contexto en el que ocurre la comunicacién?
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Comparte tus respuestas de manera grupal sobre posibles

—
</

diferencias en la interpretacion de los elementos de la Actividad 6
“Quién habla, a quién y desde dénde” CYS1_SA2_ACT6.
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SESION 08

La tecnologia es un canal cada vez mas predominante en la comunicacion moderna. El uso de

o

. .7 s ’ . . 7 . m

La comunicacién no ocurre en un vacio; multiples elementos influyen en cémo se transmite y se p
recibe un mensaje. Estos factores pueden facilitar o distorsionar la intencién original del emisor. 3
Entre los mas relevantes estan la tecnologia, el entorno y la intencion comunicativa. A continuacion, <
se detallan: [+ 4
w

, gl P 4

, 1]

4.2.1 Tecnologia (0]

. : / w

3

<

O

dispositivos electrénicos, plataformas digitales y redes sociales condiciona la forma en que los

-

mensajes son transmitidos. Este factor puede afectar la transmisién de varias formas:
e Fallas técnicas: interrupciones de sefial, mala conexidn a internet, problemas de audio o

video.

e Compatibilidad de formatos: cuando un receptor no puede SR PE slen

abrir un archivo o visualizar correctamente un mensaje.

¢ Ruido digital: notificaciones constantes, exceso de informacion ﬁ

Ejemplo: En una videollamada, si el audio se corta o laimagen se congela, Factores que afectan la

0 mensajes automatizados que dificultan la recepcion clara.

el mensaje puede no llegar con claridad. fidelidad de la
comunicacion

(657///// POR UNA EDUCACI

4.2.2 Entorno.

=
14

El entorno se refiere al contexto fisico, social y emocional en el que se
produce la comunicacién. Puede favorecer o dificultar la comprension

=

W

del mensaje.
e Ruido fisico: sonidos externos (musica, trafico, personas

https://www.youtube.com

€
ﬁ\\\

hablando) que impiden o distraen la atencién. /watch?v=UY4P3GoXLpO ‘\é

e Contexto social y cultural: valores, normas, o costumbres que CYS1_SA2_V3 5“
influyen en como se interpreta el mensaje. ; I'\\

\

e Estado emocional: tanto del emisor como del receptor; una persona estresada o molesta v ﬁ%
puede malinterpretar un mensaje neutro. "Q.‘
Ejemplo: Una conversacidon importante en una fiesta ruidosa puede dar lugar a malentendidos. U | 7]
|5‘.‘
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4.2.3 Intencién
La intencidn es la motivacién o propdsito del emisor al comunicar un mensaje. Si no se expresa con
claridad, puede dar lugar a confusién o malas interpretaciones.
e Lenguaje ambiguo o irdnico: puede ser malinterpretado si el receptor no comparte el
mismo cédigo o contexto cultural.
o Doble sentido o sarcasmo: pueden ser efectivos en algunos contextos, pero arriesgados en
otros.

¢ Mensajes indirectos: en los que no se expresa claramente lo que se quiere comunicar,
dejando espacio a interpretaciones variadas.

Ejemplo: Decir “iQué bien lo hiciste!” con tono sarcdstico puede generar confusion si el receptor no
capta laironia.

Actividad 7:

“Laboratorio de interferencias”

CYS1_SA2_ACT7

Instrucciones: Intégrense en equipos de trabajo colaborativo y, junto con tus compafieros, recibiran
una situacion asignada para leer y analizar. El caso presentard un ejemplo en el que la comunicacion
se ve afectada por algln tipo de interferencia. Lean con atencién, comenten sus observaciones y
trabajen en conjunto para responder los cuestionamientos solicitados, asegurdndose de que todas
las respuestas reflejen el analisis y la participacion de todo el equipo.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

SITUACION 1

Estas en unad
videollamada de traba_io
importante. L3 conexién
falla constantemente, el
3udio se entrécorta y la
cdmara se congela. Al
final, nadie entendié las
instrucciones del jefe.

SITUACION 5

una empresa publica wna

SITUACION 2

Dos estudiantes estdn
hablando sobre  un
proyecto en medic de un
récréo Muy ruvidoso. Uno
de ellos entiende mal La
fecha de entrega y no
entrega su parte a
fiempo.

SITUACION 6

Un conferencista intenta

SITUACION 3

Un  joven envia (g
mMensa)e de texto con
sarcasmo: "Claro,
porque t& siempre llesas
a tierpo”. El receptor no
capta el sarcasmo y se
ofiende.

SITUACION 7

una maestra hace una

SITUACION 4

Durante wnd reunién
familiar, wna persona
infenta explicar un
asunte seério, péro €s
interrurpida
constantemendte per
comentarios, risas b
gritos de nifios.

SITUACION 8

un influencer publica vn
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imagen en redes sociales dar vna charla én una broma irénica al inicio de vidéo Ccon mMdsica de / \\
Promoaon&ndo sU sala sim Aire clase Pa.-a romper el fonde demasiadoe alta. ’ L

producto, péro 12 imagen acondicionado, con hielo: "auwé entusiasmo, Su mensaje principal no '“ J
no se carga muchoe calor y ruido. EL se notad que aman mi se entiende por “

corréctamente. Solo publico pierde la materia”. Algunos completo ¥ los u‘ \

aparece un archivo concentracion LY no alurnos lo toman como comeéntarios se llenan de b

dafiado con texto, comprende el mensaje wna critica. q ve jas. lﬁ-:
incerpleto. primcipal. yo
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SECRETARIA DE EDUCACION

SITUACION:

¢Qué tipo de interferencia se
presenta?

éComo afecta la transmision
del mensaje?

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

¢Qué cambios podrias hacer
en la situacion para eliminar o
reducir la interferencia y
mejorar la comunicacion?

Etr.(%7//

i
([
-~

SESION 09

Participa socializando en plenaria las respuestas ante el grupo de la
Actividad 07 ¢Qué funcion cumple esta frase? CYS1_SA2_ACTO07.
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Extramuros:
Investiga el tema “Los valores éticos” para la siguiente sesion.
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Guia didactica del Estudiante.

SESION 10

El proceso comunicativo involucra una serie de elementos para que pueda realizarse, a saber: el
emisor, el cédigo, el canal, el mensaje, el receptor; |a retroalimentacion; las condiciones; el entorno,
etc. como ya hemos visto en las PROGRESIONes anteriores. El proceso de la comunicacién no cumple
su proposito si alguno de estos elementos falta. Este proceso social inicia y esto es importante
recalcarlo con el emisor del mensaje, es decir con la persona o la organizacién que envia el mensaje.

El mensaje es uno de los elementos del proceso comunicativo,; el mensaje es esencial ya que contiene
en si mismo el propdsito, la intencion del proceso de la comunicacion, es decir en el recae el éxito o
fracaso en la recepcion de los mismos. Los mensajes pueden ser medidos en tanto su efectividad al

ON QUE GENERA CAMBIO

verificar los efectos de influencia, aceptacion y comprension en los receptores; también se puede

-

comprobar la precision obtenida en la retroalimentacion que el receptor ofrece en el proceso
comunicativo.

El emisor es responsable de crear el mensaje y puede ser una persona, una institucién o una
organizacion de los medios masivos de la comunicacion qué/quién inicia el proceso de comunicacion
al trasmitir un mensaje.

Elementos presentes en la elaboracién de un mensaje

La producciéon de mensajes involucra los elementos antes mencionados y ademads para que se
elaboren de manera adecuada y lo principal: cumplan con el propésito o la funcidén comunicativa
planteada que se convierte en el objetivo final del mensaje. Es importante saber las caracteristicas

7/////,, POR UNA EDUCACI

de estos elementos:

(f‘
7

e (Cddigo: conocer el cddigo es primordial para la creaciéon de los mensajes; la creaciéon de un

=
14

mensaje escrito u oral requiere de un conocimiento pleno del uso del lenguaje articulado, es decir
de la lengua y cuando se construye un mensaje tomando los signos que conforman el cédigo, a
esto se le denomina codificacion, por otro lado, para la elaboracién de mensajes no verbales

=

W

también se debe conocer el cédigo que los conforma, en esta categoria quedan contemplados:
los mensajes visuales, audiovisuales; uso comun de los gestos asi como también los usos del

€
K\\\

<

rJ

color; elementos paralingliisticos; etc.

S md &
=7

e Canal: la seleccion del canal o medio por el cual se transmitird el mensaje esta determinado por
el receptor, es decir a quien se envia o con quien se comparte el mensaje. El canal puede ser la
voz, una carta haciendo uso de un texto escrito; puede ser un cartel a través de una imagen;

—c
£/

también se puede difundir el mensaje por medio de un programa de radiofdnico, etc.
e Condiciones: este elemento en la ciencia de la comunicacidon es primordial y seleccionar las

condiciones mas favorables para que la recepcién del mensaje sea preciso y de este modo se
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logre el propdsito o se cumpla con la intencidn comunicativa planteada de inicio y no debe ser
confundido con el contexto.

e Contexto/entorno social: son todos los factores externos que rodean la transmisidn de un
mensaje y que se deben tener presente al momento de preparar un mensaje, es decir la
ubicacidn, la situacion social; situacidn econdmica; el nivel de progreso social; tipo de cultura; las
costumbres o tradiciones de la localidad; formas de relaciones que estdn presentes en el contexto
en el que mensaje va a ser compartido. También es relevante conocer la normatividad vigente y
politicas publicas que privan en el lugar de transmisidn.

e Valores éticos: todos los mensajes que se emiten deben tener en cuenta los aspectos normativos
qgue regulan el entorno social en el que son transmitidos; desde el aspecto regulatorio
determinado de las leyes que rigen el pais, o estado o la regidn o localidad en lo que son emitidos;
ademas es crucial que los mensajes divulgados responda a valores éticos de caracter universal y
gue son comunes a todos; porque no se debe olvidar que los tiempos de la globalizacién todo
mensaje debe responder a los valores éticos que garantizan su calidad.

e Receptor/auditorio/publico.-determinante en la generacién de los mensajes, por obvias razones
es el receptor que puede ser un individuo o un publico masivo, asi las caracteristicas del receptor
o receptores rige el disefio del mensaje.

El disefio de un mensaje demas de saber la funcién que desempefia cada elemento involucrado en
su debida realizacién también implica poseer una serie de conocimientos:
a) Tipos de funciones de la comunicacidon que dictan la intencion comunicativa al momento
de crear un mensaje.
b) Conocimientos de Lingiiistica y/o de gramatica general, para la realizacion de una buena
codificacién en la conformacidn del mensaje; asi como conocimientos de los tipos de cddigos
aplicables en la comunicacién no verbal.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

c)

- . .. _ Contexto
Intencién comunicativa Caédigo . I\ \\
entorno social g;,c
Informativa Comunicacion verbal Cultura: %"
Emotiva-valorativa e  Semantica Costumbre uu\‘-
Reguladora e  Sintaxis Tradiciones \
Didactica-educativa e  Morfologia Folklor “\
Motivacionales e  Ortografia Relaciones g:
Entretenimiento . Lexicologia sociales .z-
Culturales ° Prosodia Economia by
Publicitarios e  Fonética Politica ‘\!.
Propagandistico Comunicacién no verbal Instituciones 5“\.
Conducta '\\
Creencias. "' L\\
Oportunidades "‘ <
Leyes vigentes “
Valores éticos u | t:
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Guia didactica del Estudiante.
Tipos de mensajes

La comunicacidn contempla diferentes tipos y formas de comunicacion, asi como existen distintos
niveles de comunicacién; no es lo mismo compartir un mensaje para uno o unos cuantos receptores
qué para un grupo, una organizacion o un publico masivo.

Asi tenemos diferentes tipos de mensajes, los cuales se pueden clasificar del siguiente modo:

A) Mensajes ligados a la condicién en que se realizan:

e Mensajes de caracter formal: este tipo de mensajes requieren una preparacién cuidadosa,
son los comunicados que regularmente se utilizan para compartir informacion que es de
interés entro todos los miembros de una organizaciéon; o de interés publico si son
compartidos a través de algin medio masivo de la comunicacién.

e Mensajes de caracter informal: estos mensajes son los que regularmente se comparten
dentro del seno de hogar, entre familiares y/o amistades. En la actualidad las aplicaciones
de INTERNET, (What's app, Messenger, entre otras); se han convertido uno de los medios de
comunicacion mas recurrente para compartir estos mensajes informales.

B) Mensajes ligados a la intencion comunicativa: Se elaboran a partir del resultado deseado, es
decir segun el propdsito o la intencidn que los motiva y estos pueden ser mensajes informativos,
publicitarios, educativos culturales; de entretenimiento, etc.

C) Mensajes segtin la forma que se transmiten

e Mensajes verbales: Utilizan el lenguaje articulado ya sea a través de la lengua hablada o la
lengua escrita; quedan incluidos todas las formas de que utilizan los signos linglisticos como
base, tal es el caso del sistema Braille o el lenguaje de sefias, el cédigo Morse.

e Mensajes no verbales: Utilizan elementos no lingtisticos, como gestos, postura corporal,
etc.

v" Mensajes visuales: Comunicacidn a través de imagenes, graficos, videos, etc.
v" Mensajes auditivos: Comunicacién a través de sonidos, musica, etc
v' Mensajes audiovisuales: Mensajes que se construyen utilizando elementos visuales,

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

auditivos y también se pueden apoyar en mensajes escritos u orales.

(TP P AP
z (S~
1757

{ Tipos de Mensajes J
A J
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Mensajes ligados : Mensajes ligados [‘ Mensajes segun \Y67
a la condicion | a la intencién | la forma que {
en que serealizan | | comunicativa | | se transmiten AL

I—*j Informativos, t—l—j
publicitarios,

75

/
AN
. : educativos [ . : NN

Mensajes Mensajes e ! Mensajes Mensajes (5

de caracter| | de caracter SUiitrae verbales no u | b‘
formal informal | de entretenimiento, verbales =
etc. 7 ~
Esquema 2.1 Tipos de mensajes ligados a su condicidn, intencién y su forma de transmitir. '\,Q\i
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| 4.3.1 Etica.

La Real Academia de la Lengua Espariola (RAE) define a la palabra mensaje como la informacion que
se transmite de una persona a otra sea de forma oral, escrita o a través de otros medios; tiene su
origen etimoldgico en el latin "missaticum"”, que significa "mensaje" o "comunicacion" qué a su vez,
deriva del verbo "mittere", que significa "enviar".

Los mensajes se crean con el propdsito de ser compartidos con otro o con otros; es decir su propdsito
primero es establecer una relacion con un receptor/es; en otras palabras, tiene un propdsito
primordial es inherente que es, lo social, esto en primer término; El siguiente interés es el compartir
el contenido del mensaje y que incluye la intencién comunicativa. Por tanto, como toda relaciéon
social debe enmarcarse dentro de pardmetros de una normatividad que asegure que los mensajes
contribuyan a generar ambientes de convivencia social pacifica; por ende, los mensajes deben
poseer ciertas caracteristicas y al construirse deben ser enmarcarse con valores éticos para lograr la
precisidn en la comunicacidn y para que su realizacion se lleve a cabo de manera adecuada.

La palabra ética viene el griego ethikds que a su vez viene de ethos que significa costumbre, hdbito
y se define la como la ciencia que estudia los valores morales y los principios ideales de la conducta
humana; forma parte de la axiologia que a su vez es una rama de la filosofia que trata de la moral y
obligaciones del hombre.

Los antiguos griegos, especificamente Aristoteles ((384 a. C — 322 a. C.), fue uno de los primeros
fildsofos que observd la necesidad que tenian lo seres humanos de regir la vida en sociedad bajo
ciertas normas para que se pudiera vivir en armonia y en paz. A partir de estas reflexiones se

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

desarrollaron los valores que imperarian en todas las relaciones humanas mismo que siguen
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vigentes hasta la actualidad, que ademas son universales, es decir aplicables a todas las culturas y
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ademas con el paso del tiempo se han agregado otros valores que se suman por y para el bien de la
sociedad en general.
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Los mensajes deben también enmarcarse bajo estos valores para que cuando se compartan no
agravien de alguna manera al o a los receptores.
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Actividad 8:

“Decalogo de Valores”
CYS1_SA2_ACT8

Instrucciones: Con base en la investigacidon que realizaste sobre los valores éticos, elabora un g
decdlogo que incluya los valores que consideres esenciales para aplicar en la creacién de mensajes. 3
Cada valor debe ir acompanado de una breve explicacidn sobre por qué piensas que ese valor ético 8
ayuda a que la comunicacién sea positiva y eficaz. g
o

7 . . . 7/ V4 u

Valor ético Explicacion (¢ Por qué?) £

o
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Socializa en plenaria la Actividad 8 “Decélogo de Valores”
CYS1_SA2_ACTS8. Y resuelve las dudad sobre la actividad.
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Guia didactica del Estudiante.
SESION 11
4.3.2 Objetividad.

Los mensajes, sobre todos aquellos que seran compartidos a través de los medios masivos

de la comunicacién deben poseer una caracteristica elemental llamada objetividad; que g
ademadas como acota Muchinik, “...El mundo de la racionalidad. La supremacia de la razon. 5
De alli, desde la supremacia de la razén humana, crece la idea de “objetividad”. (Muchinik, (4]
2003 p.58). g
Un mensaje construido con objetividad implica que no tiene en su contenido algun sesgo il
que ponga de manifiesto las creencias, ideas y/o sentimientos personales del emisor. Los E
mensajes objetivos son aquellos que se presentan y estan comprometidos con presentar la g
informacion apegada a los hechos, carecen de la pretensién de influir en el dnimo del 8
receptor.

p o ‘g

4.3.3 Veracidad

Los mensajes compartidos entre los seres humanos deben poseer una caracteristica
determinante que es dar cuenta siempre de la verdad. Como bien senala Desantes (1976)
“No hay informacién si no hay verdad. La informacién no verdadera es una corrupcion de la
informacion y en consecuencia, es peor que la falta de informacidn; ademas, constituye la
mas grave vulneracion del derecho a la informacién”.

La exigencia de la verdad tiene origenes antiguos; para Platdn, la comunicacién humana sélo
era posible en el terreno de la verdad; Por otro parte, el filésofo griego Aristdteles,

7/////,, POR UNA EDUCACI

consideraba que la verdad es un afianzamiento de la realidad. Por otro lado, Desantes,

,_
Sy
o

apunta que la informacion es un puente entre la realidad y el sujeto informado.

o

La veracidad se haya presente en la elaboracion de los mensajes y se puede identificar

=g
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porque ineludiblemente lo expresado y/o contenido en el mensaje se corresponde a la
realidad en tanto a los hechos manifestados en el mensaje o las ideas o sentimientos
expresados por el emisor corresponden con el pensamiento o los sentimientos verdaderos

r——
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de quien emite el mensaje y como sefiala Muchinik, la verdad “hace referencia a lo que es
auténtico...” (Muchinik, 2003 p.57)
Los mensajes construidos con veracidad producen procesos comunicativos mas eficientes y
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permite que en mayor medida se alcance el propédsito planteado en la intencién

Y
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comunicativa; ademas que manifiesta que quien comparte el mensaje es una fuente
confiable.
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Guia didactica del Estudiante.

Actividad 9:

“No todo lo que brilla es oro”
CYS1_SA2_ACT9

Instrucciones: Primero, en grupo lean los ejemplos de algunas publicaciones de medios masivos que
contienen informacién falsa. Después, de manera individual, escribe una reflexidn sobre las posibles
consecuencias que pueden generar las noticias falsas (fake news). Tu texto debe tener una extension
aproximada de una cuartilla y media. No olvides consultar la ribrica de evaluacién para mejorar la
calidad de tu reflexion.

/ ¢Qué son las noticias falsas (fake news)? \

La Federacidn Internacional de Periodistas, (FIP) ha sefialado que las fake

news o “noticias falsas” generan una peligrosa atmosfera de
desinformacion que consiste en la divulgacion de informacién falsa en
articulos, imagenes o videos que se presentan como verdaderas y tienen
distintos propdsitos como manipular la opinidn publica; o se pueden
utilizar con un fin politico; también pueden afectar los asuntos relativos a

la economia. Las noticias falsas pueden ser generadas por individuos o

empresas de la comunicacién; que obtienen grandes gananciasy por esta llustracién 2.7 Fake news son notificas
falsas. Tomado de

https://www.youtube.com/watch?v=gMRm4

redituable sea monetarios como en especie o se obtiene beneficios en el UE1gOc

Qﬁto politico las llamadas prebendas politicas. /
‘ Notas informativas falsas

Enero de 1835.
El New York Sun, inventd que un astronomo inglés descubrio vida en la Luna a través de un telescopio. El

razén han convertido a la desinformacion en un negocio altamente

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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hallazgo incluye unicornios y pajaros humanos. Para cuando la verdad salié a la luz, varios medios se
habian hecho eco de la “noticia del siglo”

=
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Junio de 2010. Tomaso Debenedetti (periodista italiano que conseguia las mejores entrevistas con los =

-

2 personajes mas relevantes para su periddico de provincias). De Benedetti llegé a entrevistar al escritor 5‘}'
Mario Vargas Llosa o al ex-lider soviético ruso Mijail Gorbachov, pero pronto se descubrié que en realidad ‘J

)

inventaba las entrevistas.

[/
=%

Enero de 2013. La agonia de Hugo Chavez. El diario El Pais publicé en portada una foto en la que se veia

’

al lider venezolano intubado en un hospital cubano durante el tratamiento de la grave enfermedad. La ’ L\“

3 |. . . - TN\
imagen fue retirada al cabo de pocas horas por el propio periddico tras saberse que el retratado no era G

Chavez, sino una persona que se le parecia.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
Diciembre de 2015. Una periodista de The Sun se inventd que viajé como refugiada a Siria y que consiguio

4 | viajar desde Turquia a Paris en seis dias, saltdndose todo tipo de controles. Muchos medios mundiales la
creyeron.

Julio de 2013. Un lobo se pasea por los vestuarios de los Juegos Olimpicos de Invierno de Sochi. En
realidad, no habia ningtin lobo en los vestuarios de Sochi, fue una broma de la deportista Kate Hansen y
5 | el presentador Jimmy Kimmel, pero algunos medios de comunicacion cayeron en la trampa y publicaron
el video como verdadero. En este articulo te explicamos como escoger y analizar tus fuentes de
informacion.

Octubre de 2016. Aparece una informacién sobre el hallazgo de miles de votos fraudulentos a favor de
6 Clinton en un almacén de Ohio. Estaban en urnas selladas y se contaron junto con los legales. Una de las
webs que difundid la noticia logré 6,1 millones de lectores.

Octubre de 2016. La web Abcnews.com.co (ya no existe) publicé que el presidente de EEUU Barack
Obama habia prohibido el juramento de la bandera en los colegios.

Noviembre de 2016. El papa Francisco apoya la candidatura de Trump. La noticia corrié como la pélvora
y alcanzé un milldn de interacciones en Facebook. El input salié de la web satirica WTOE

Febrero de 2016. Trump ofrecera billetes de avién gratis de ida a Africa y México para quienes quieran
9 abandonar EEUU. En Facebook, tuvo alrededor de 800.000 impactos

Noviembre de 2016. La loca historia del Pizzagate. El hackeo del correo electréonico de John Podesta, jefe
10 | de campafia de Hillary Clinton, hizo que algunos blogs de ultraderecha hablaran de supuestos emails en
clave referentes a una red peddfila gestionada desde una pizzeria de Washington.

REFLEXION
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Socializa en plenaria la Actividad 9 “No todo lo que brilla es 3\‘)‘1
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Situacion de 02. “Historias que comunican: explorando
nuestras formas de interactuar”.

Aprendizaje:
Nombre del
Estudiante:

Nombre del
docente:

Semestre:

Instrumento de evaluacion

Rubrica para evaluar una Reflexion

Datos Generales

Quinto

Categorias

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las

ideas

Evidencia de
Aprendizaje:

Instrucciones:

Grupo:

mensaje.

Tipo de Evaluacion:
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Subcategorias

S2. El uso apropiado del cddigo.

Realizar una reflexion de noticias falsas (fake news).

puntos para obtener la calificacién.

Criterios

Excelente

Regular

CYS1_SA2_RU1

Heteroevaluacion.

S1. La discriminacion, seleccion, organizacion vy
composicion de la informacidon contenida en el

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

Insuficiente

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

,_
Sy
o

Aungue aborda "
Pre.s?nte el tema Si aborda el tema g No hace \ C
1. Aborda el tema solicitado, . el tema, pero ) )
L . solicitado, pero no lo referencia  al uu \
indicado con claridad vy i no es muy o \
. hace a profundidad . tema solicitado
precision preciso

2. Cumple con la
Estructura
(Introduccion

Tiene introduccion,
desarrollo del tema

Aungue tiene alguno
de los dos elementos

Solo presenta
uno de los tres
elementosdela

Cuenta solo
con uno de los

elementos de
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Desarrollo del tema | y conclusién de la estructura. | X
conclusién). estructura a estructura I'\\
’
El texto es El texto es ’ g\\
3. Cuenta con El texto es Aungue el texto | . A
. . adecuado, coherente, incoherente, le &
coherencia, coherente, tiene es adecuado, . ‘l\
L ., aunque en algunas falta cohesiony bb
cohesion y cohesion y es un tanto
L frases carece de | . no es =
adecuacion adecuado. ., incoherente 9
cohesion. adecuado. \,\)ﬁ
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4. Presenta una buena

Tiene tres faltas

Presentamasde3 a6

Tiene mas de 7

Tiene mas de

) de ortografia . faltas de | 10 falta
ortografia. . faltas de ortografia , .
maximo. ortografia ortograficas
5. Cumple con Extensién ) Menos de una . .
L, o Una cuartilla ] Media cuartilla
Extension solicitada cuartilla

OBSERVACIONES

GENERALES
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LOGRADO

RETROALIMENTACION
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4.4.1 Concepto

Los «canales emergentes» son formatos o canales de comunicacion que estdn en proceso de
integrarse en la arquitectura comunicativa de la sociedad. Pueden pasar décadas antes de que un
medio emergente se consolide y, aun asi, el nuevo medio suele estar en constante perfeccionamiento
e innovacion.

Por ejemplo, en las Ultimas generaciones, hemos pasado de los medios impresos y audiovisuales a
los medios digitales, incluyendo el correo electrdnico, los sitios web, las redes sociales y los servicios
de streaming en linea.

ON QUE GENERA CAMBIO

-

Los medios tradicionales no han desaparecido del todo, pero se ven potenciados por las nuevas
tecnologias. Los medios emergentes abarcan las tecnologias, plataformas y estrategias que impulsan
el panorama digital. Abarca desde las redes sociales y el marketing digital hasta el analisis de medios
y la creacién de contenido. Estas innovaciones estan transformando las industrias medidticas
tradicionales y creando carreras profesionales completamente nuevas en campos como la
comunicacion estratégica, el entretenimiento, la vinculaciéon comunitaria y los medios informativos
convergentes.

Los medios emergentes estan transformando el modo en que las industrias se comunican, se
conectan y crean. Desde estrategias de marketing digital hasta narrativas inmersivas, las nuevas
tecnologias mediaticas estdn revolucionando todos los aspectos de la comunicacién moderna. Los

7/////,, POR UNA EDUCACI

influencers de redes sociales, las experiencias de realidad aumentada (RA) y las plataformas de
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streaming son solo algunos ejemplos de cémo los medios emergentes estan transformando nuestro
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mundo.
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4.4.2 Tipos de canales emergentes
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Los medios emergentes abarcan una amplia gama de formatos y tecnologias, cada una de las cuales

7/

ofrece oportunidades Unicas para la comunicacién y la narracion. Entre ellas se incluyen:

e Plataformas de redes sociales: desde Facebook e Instagram hasta TikTok y LinkedlIn, las 4 L\\
plataformas de redes sociales son fundamentales para la creacion de redes, el desarrollo de O\
marca y la participacion de la audiencia. U?‘b‘

e Contenidos interactivos: Experiencias que fomentan la participacion activa de la audiencia. =
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¢ Inteligencia Artificial (IA): Herramientas como chatbots, creacién de contenido impulsado
por IA y recomendaciones personalizadas.

e Medios de transmisidn: plataformas como YouTube, Twitch y Netflix que permiten la
distribucidn de videos y la interaccién en vivo.

¢ Realidad virtual y aumentada (VR/AR): tecnologias inmersivas para juegos, educacién y
marketing.

e Podcasts y audio digital: contenido de audio a pedido que ofrece oportunidades flexibles
de narracion.

e Videografia: El contenido de video de alta calidad sigue siendo una piedra angular de los
medios emergentes, esencial para la marca en linea, los tutoriales y la narracidn visual.

4.4.2.1 Canal digital

Un canal digital es una plataforma en linea que se utiliza para distribuir contenido digital, como

ON QUE GENERA CAMBIO

video, audio, imdgenes, publicidad, entre otros. Esta plataforma es uno de los medios de

-

comunicacion que permite el acceso a contenido especifico de forma rdpida y conveniente.

Los canales digitales se han convertido en una gran herramienta para la distribucion de contenido,
ya que ofrecen una forma mas fdcil y rentable de llegar a una audiencia mds amplia y segmentada.

Estas plataformas se pueden utilizar para promover una marca, un producto o servicio, ofrecer
contenido educativo, promocionar un evento, etc.

Esto permite a los usuarios ver contenido en cualquier momento, desde cualquier lugar, sin
necesidad de descargar o instalar software.

Ademas, estas plataformas permiten a los anunciantes analizar el comportamiento de los usuarios
para mejorar la experiencia de los usuarios.

(657///// POR UNA EDUCACI

Los canales digitales ofrecen una serie de ventajas para los usuarios. Estas incluyen:
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e Facilidad de uso: Los canales digitales son faciles de usar y permiten a los usuarios compartir
contenido de forma rdpida y eficiente. Esto les permite conectarse con otros usuarios de
forma rapida y eficiente.

=
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e Accesibilidad: Los canales digitales son accesibles desde cualquier dispositivo con conexién
a Internet. Esto significa que los usuarios pueden compartir contenido desde cualquier lugar
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y en cualquier momento.

75

e Interaccién: Los canales digitales permiten a los usuarios interactuar de forma directa con
otros usuarios. Esto les permite compartir contenido, recibir comentarios y obtener

B

retroalimentacion. ;“L%
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Algunos ejemplos de canales digitales incluyen:
¢ Redes sociales: como Facebook, Twitter, Instagram, etc.
¢ Aplicaciones moviles: como WhatsApp, WeChat, Skype, etc.
® Foros: como Reddit, Quora, etc.
¢ Blogs: como WordPress, Blogger, etc.
e Sitios web: como Amazon, eBay, etc.

llustracidn 2.8 Los canales digitales son plataformas en lineas que se utilizan de forma multimedia.
Tomado de https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/canales-digitales-como-evaluar-su-desempeno-competitivo/
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Instant Messaging Service (IMS) o Instant Messenger (IM) es un programa cliente para chatear en
tiempo real a través de Internet. Para utilizar dichos servicios, solo se necesita un dispositivo
(teléfono inteligente, tableta o PC) y conexién a Internet.

En los primeros dias de la mensajeria instantanea, la gente usaba dos programas diferentes para
comunicarse. Por un lado, estaba ICQ, un programa desarrollado por la empresa israeli Mirabilis.

/////lh POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Fue uno de los primeros en permitir chatear con amigos, familiares o extrafos. ICQ fue adquirida

(f“
I

por AOL en 1998. Por otro lado, estaba Yahoo! Messenger, que se lanzé en 1998. Este programa Q (&
permitia a las personas comunicarse entre si, compartir fotos y hacer videollamadas. uG‘\‘

Hoy en dia, la mensajeria instantdnea es uno de los medios de comunicacion mas populares.
WhatsApp, Facebook Messenger y WeChat son algunos de los programas mas utilizados.

W
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Tipos de mensajes instantaneos y sus caracteristicas
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e Mensajeria instantdnea a través de correo electronico: Antes de la llegada de Ia

/

mensajeria instantanea, el correo electrénico era la forma mas rdpida y comun de 4 Ry
comunicarse. El correo electrdnico ofrecia un intercambio de mensajes y pequefios archivos ;"Lg,
multimedia. Ademas, admite otras funciones, como IMVironments, integracion de la libreta U?d\
de direcciones y mensajes de estado personalizados. Los usuarios también pueden acceder ':;

3

a chats, compartir archivos y correo de voz. La comunicacidn a través de servicios de correo
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electrdénico era una de las mejores opciones, pero desde entonces la mensajeria instantdnea
ha alcanzado su punto maximo en popularidad. Pero incluso ahora, el correo todavia se usa
en todo el mundo para otros fines (principalmente como una herramienta de trabajo).

e Mensajeria instantdnea en las redes sociales: Las redes sociales también son un
proveedor popular de servicios de mensajeria instantanea que ayudan a las personas a
compartir informacion rdpida y facilmente. Las redes sociales se desarrollaron primero para
compartir fotos y videos en su muro o feed personal, pero ahora puede enviar notas de voz,
hacer llamadas de audio y video y mds. Los mensajeros de las redes sociales se utilizan en
los negocios como una herramienta eficaz para atraer. Ejemplos de la evolucién de las redes
sociales hacia la mensajeria instantanea son Facebook, que también cuenta con su propia

——

llustracion 2.9 La mensajeria instantdnea ayudan a personas a compartir informacion.
Tomada de https://www.chanty.com/blog/es/mensajeria-instantanea/

Hay muchos programas de mensajeria en equipo disponibles y el adecuado para ti dependera de
tus necesidades y preferencias especificas.

e Skype: Skype es una aplicacidn gratuita y popular en todo el mundo para la comunicacion
personal por video. La solucién permite a los usuarios enviar mensajes de texto y realizar
reuniones de video con hasta 100 participantes. También puedes enviar mensajes de texto,
voz y video, intercambiar archivos en chats grupales con hasta 600 participantes. Ademas,

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Skype permite a los usuarios crear bots simples para realizar acciones de rutina.
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e Microsoft Teams: Con Microsoft Teams, puedes crear chats y canales grupales. La solucién
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ofrece integracién con los servicios propiedad de la empresa, por lo que puedes colaborar
sin problemas en documentos mientras usa programas que forman parte de Office 365. Por
ejemplo, los participantes en el mismo grupo pueden editar documentos en Word, Excel o
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PowerPoint directamente en la aplicacion. La funcionalidad del software incluye la
posibilidad de utilizar bots responsables de notificaciones y respuestas a solicitudes.
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Slack: En Slack, puedes crear comandos, chatear con empleados de la empresa y colegas de

otras organizaciones, administrar cadenas de tareas y automatizar procesos de rutina (por / \\
ejemplo, respuestas repetitivas, recopilacién de comentarios). La funcién “Todos los no "‘L\u
leidos” muestra los mensajes no leidos de todos los chats. Con Kill Switch, el administrador U?‘\
notifica a todos los participantes la necesidad de cambiar sus contrasefias. En la version 'ﬁg

o\
(B2

gratuita, tu equipo puede usar 5 GB de almacenamiento en la nube y acceder a los
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ultimos diez mil mensajes. Slack puede sincronizarse con servicios populares, como Google
Docs, Trello, Google Drive, DropBox, etc.

Inconvenientes de Slack: Para uso corporativo, es mejor comprar una versiéon completa, ya
que la versién gratuita tiene capacidades muy limitadas. El plan minimo de paga es de $6.67
por mes por usuario, lo cual es bastante costoso. Ademas, el programa ofrece capacidades
de videoconferencia bastante pobres.

Flock: La mensajeria en Flock estd organizada en canales, que pueden organizarse en torno
a proyectos, departamentos o cualquier otra cosa. Puedes agregar a tantos miembros del
equipo a un canal como desees. Los canales pueden estar abiertos o cerrados, lo que
significa que solo aquellos con una invitacién pueden unirse al canal.

Flock te permite crear varios equipos, cada uno con su propio espacio de trabajo, miembros
y canales. Puedes conectar a tu equipo a servicios como Dropbox, Google Drive, GitHub,
Salesforce y mas. Flock también admite videoconferencias para hasta 20 participantes, uso

ON QUE GENERA CAMBIO

-

compartido de pantalla y uso compartido de archivos.

Troop Messenger: Troop Messenger es una herramienta de mensajeria de oficina bastante
facil de usar, con una interfaz de usuario facil de usar. Los usuarios pueden comunicarse en
chats individuales y grupales, compartir archivos, editar y eliminar mensajes. Las funciones
especiales incluyen un marcador de mensajes que le recuerda que debe responder a los
mensajes mas tarde y eliminar mensajes automaticamente.

La solucion te permite realizar reuniones de video grupales de hasta 6 participantes tanto
en computadoras de escritorio como en dispositivos méviles, asi como en el navegador.

7/////,, POR UNA EDUCACI

Google Chat: Esta es la versién de mensajeria instantdnea de Google y esta disponible
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dentro de Gmail. Google Chat es bastante similar a AIM y MSN Messenger, y tiene todas las

o

mismas funciones (incluido el chat de voz y video). Google Chat ofrece chats grupales con
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la capacidad de agregar fotos, emojis y la ubicacién de los usuarios. La funcién de busqueda
le permite filtrar los resultados por chats y contenido que ha compartido. Tu chat se puede
escalar a una videollamada para hasta 9 participantes con el servicio Google Meet.
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La solucidn esta integrada con otros servicios de G Suite, incluidos Google Drive, Docs,
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Sheets y otros.
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Microsoft Google Zoom Whatsapp Telegram
Teams Meet

B OB 680

Face Time Facebook Skype Google Discord
Messenger Duo

llustracion 2.10 existe diversos programas de mensajeria, la cual tiene variedad de eleccién.
Tomada de https://www.mycountrymobile.com/wp-content/uploads/2024/04/Top-20-apps-copy-1.webp
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L4.4.2.3 Influencer y creador de contenidos
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Los creadores de contenido y los influencers son parte esencial de la economia digital. Ambos
pueden ayudar a las marcas a ganar credibilidad y vender productos.

Los términos suelen usarse indistintamente, pero équé hacen los creadores de contenido y los
influencers? ¢éEn qué se diferencian desde la perspectiva de una marca o un consumidor?
Responderemos a estas preguntas a continuacion.

¢Qué hace un creador de contenidos?

Como sugiere el titulo, un creador de contenido desarrolla y crea contenido. Generalmente, se trata
de material original basado en su experiencia y nicho. Su objetivo principal es crear contenido que
se adapte a la estrategia de contenido, el publico objetivo, el nicho y la plataforma de distribucidn

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

de la empresa, marca o campafia que representa.
El contenido puede variar en formato, desde videos, grabaciones de audio, graficos, fotografias y

‘_f"
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articulos hasta entradas de blog. Este contenido se distribuye en diversas plataformas, como sitios \ L
web, redes sociales, plataformas de streaming, medios impresos, etc. u\":\'

Por ejemplo, los creadores de contenido de video pueden compartir su trabajo en TikTok, YouTube
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o Instagram Reels. El contenido escrito puede distribuirse a agregadores de noticias como MSN y AP
Wire o subirse ablogs especializados . El contenido de audio puede usarse para podcasts y
distribuirse a agregadores como Spotify y Apple Podcasts.
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Diferentes tipos de creadores de contenido

El experto en marketing de contenidos Joel Capperella clasifica a los creadores en cuatro categorias ! 'g.\
segln su experiencia y el medio que utilizan. Las marcas deben identificar el tipo de creadores que 'ﬁ“.
se adaptan a sus objetivos de marketing. u | é
1. El Orador: Estos creadores de contenido se sienten comodos hablando ante un publico -.:5_:
numeroso. Suelen ser comunicadores verbales articulados y concisos. Transmiten 'g‘:
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informacién eficazmente hablando en publico. Por ejemplo, los podcasters suelen

pertenecer a esta categoria.

2. Elescritor: Estos creadores son maestros de la palabra que saben como captar la atencidn
de sus lectores mediante la comunicacién escrita. Los escritores son excelentes blogueros,
creadores de cursos y autores.

3. ElVisualizador: Los visualizadores son excelentes para comunicar eficazmente su mensaje
mediante materiales visuales como videos, fotografias y graficos. Los creadores exitosos
de TikTok e Instagram se encuentran en esta categoria.

4. El Networker: Los Networkers son excelentes creando contenido que conecta a las
personas para compartir ideas y opiniones. Al igual que un locutor de radio, cualquier
creador que interactle con una audiencia en vivo debe destacar en esto.

é¢Qué hace un influencer?

Los influencers, a menudo con una gran cantidad de seguidores, son personalidades de las redes
sociales que se estan convirtiendo rapidamente en una parte esencial de una estrategia de
marketing digital exitosa para las marcas.

Al igual que los creadores de contenido, los influencers publican contenido en sus redes sociales y
otros canales de distribucién. Sin embargo, el tipo de contenido que publican es principalmente
personal. La mayoria comparte detalles intimos sobre su estilo de vida, compras y opiniones. De
esta manera, pueden crear una base de seguidores fieles que se sienten conectados con ellos.

Los influencers suelen ganar dinero compartiendo contenido patrocinado para influir y persuadir a
sus seguidores a comprar productos, servicios o programas. El contenido suele estar adaptado al

formato y canal donde tienen seguidores.
= J L
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llustracion 2.11 Existen Varios influencers que tienen su canal para dar a conocer sus contenidos. Tomado de
https://taggbox.com/es/blog/tiktok-influencer-marketing/
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Diferentes tipos de influencers

75

Los influencers a menudo se clasifican segln el tamafio de su audiencia . / L\\
1. Los nanoinfluencers son personalidades de las redes sociales con entre 1.000 y 10.000 '\
seguidores. U?‘\

2. Los microinfluencers tienen entre 10.000 y 100.000 seguidores. 'ﬁb:

3. Los macroinfluencers tienen entre 100.000 y 1 millén de seguidores. g;
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4. Los mega influencers son personalidades de las redes sociales con mas de 1 millén de
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CUADRO DE INFLUENCERS MEXICANOS

NOMBRE / ALIAS

PLATAFORMAS
PRINCIPALES

CONTENIDO

IMPACTO / ALCANCE

Kimberly Loaiza

TikTok, YouTube,
Instagram

Musica, lifestyle,
familia

+190 M seguidores combinados.
fcono juvenil y musical, influencia
en moda y redes.

Domelipa

TikTok, Instagram,

Coreografias, moda,

+110 M seguidores. Una de las
tiktokers mas seguidas en México

YouTube

urbana, polémica

YouTube humor ) .
y Latinoameérica.
o +130 M seguidores. Reconocido
.. . YouTube, Viajes, cultura, .
Luisito Comunica . ., por mostrar el mundo a jévenes
Instagram, TikTok |lexploracién urbana ]
desde una mirada fresca.
. Instagram, Vlogs, retos, moda, +75 M seguidores. Modelo, actor
Juanpa Zurita . . L .
YouTube, TikTok ||causas sociales y activista juvenil.
) ) o +15 M en TikTok, +7 M en Twitch.
. Twitch, TikTok, Entretenimiento, ) oo
ElMariana . . Muy seguido por publico
YouTube reacciones, gaming
adolescente.
] . ] +50 M seguidores. De influencer
. YouTube, TikTok, [[Musica pop, lifestyle, ]
Kenia OS a cantante reconocida con
Instagram moda o ]
presencia internacional.
) +65 M seguidores. Pionera en el
YouTube, Belleza, autocuidado, ]
Yuya . contenido de bellezay
Instagram productos organicos o
emprendimiento.
) . . +40 M seguidores. Muy
. TikTok, Instagram, {|Maquillaje, musica ] o
Yeri Mua influyente entre audiencias

jovenes con estilo provocador.

Rodrigo Contreras
(Rod)

TikTok, Instagram

Baile, comedia,
lifestyle

+40 M seguidores. Popular entre
adolescentes por su carismay
bailes.

Pongamoslo a
Prueba (Jimmy

Alvarez)

TikTok, YouTube

Experimentos, ciencia
divertida

+45 M en TikTok. Contenido viral
educativo de alto impacto.

Sne=CrNIERZ s

Tabla 01. Influencers mexicanos mas populares.
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INFLUENCERS CON ESTILO IRREVERENTE O POLEMICO EN
TABASCO

NOMBRE / ALIAS PLATAFORMA| CONTENIDO NOTAS

Cocina tipica,||Viral por frases como
TikTok lenguaje regional||“jya cdllate, perro!” con
muy directo humor tabasquefio

Carlos Bautista
(@chokodecorajondepozol92)

... ||Contenido fuerte
Humor local, satira Y

Fabian Méndez TikTok ", . burldn, a veces
politica, estilo rudo

polémico
. e Critica social con||Uso de frases
Tona  Dickinson  (“Spiderman||_. . .
Choco”) TikTok, YouTube |humor, lenguaje|regionales, humor
directo sarcastico

Humor  chismoso,||Personaje  disfrazado
Facebook, TikTok ||vulgaridades que parodia a sefioras
controladas de barrio.

“La Tia Pelucas” (nombre artistico
local)

Tabla 02. Influencers Tabasquefios mas populares.

é¢Qué diferencia a un creador de contenido de un influencer?

Un creador de contenido puede publicar contenido muy popular, pero su audiencia no
necesariamente lo conoce personalmente. Por otro lado, un influencer prospera gracias a una
relacién personal con sus seguidores. Ademas, tres factores clave distinguen a un creador de
contenido de un influencer.

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

7

1. Intencion y estrategia de monetizacion

i

Los creadores de contenido crean su estrategia de contenido para:

Py
14

1. Adaptarse a las necesidades de marketing de las marcas y empresas.
2. Adaptarse a la intencion de busqueda de los usuarios de Internet.
3. Adaptarse a sus propios objetivos de negocio.
Aprovechan su audiencia para ganar dinero con blogs, videos, publicaciones y contenido de audio

r——
°\\\\é

de varias maneras:

"
&

<

rJ

e Colocacion de anuncios en el contenido.

&

e Generar ventas para las marcas afiliadas recomendandolas en su contenido.

/

7/

¢ Venta de contenidos pagos y suscripciones.

/
Los influencers, por otro lado, ejecutan una estrategia diferente. Su principal objetivo es: v QE
1. Consigue una base de seguidores fieles. Las redes sociales suelen ser su canal predilecto. "Q\
2. Establezca una relacién personal con sus seguidores y fomente la participacién en las U‘h
publicaciones, que es una métrica clave de los influencers exitosos. :’:55:
Los influencers obtienen ingresos de varias maneras: 0 ]

L-V/,
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https://markuphero.com/blog/content-marketing-vs-content-strategy/?ref=hellopartner.com
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e Trabajar con marcas y utilizar su influencia para promover productos, servicios y programas.
e Vendiendo sus productos a sus seguidores.
Es fundamental tener en cuenta que no todas las publicaciones patrocinadas ofrecen un beneficio
econdmico. Los influencers suelen recibir productos o servicios gratuitos a cambio de promocionar
ciertas marcas.
2. Habilidades

Los creadores de contenido son expertos en algunas o todas las siguientes habilidades:
e Narracion de historias
e Comunicacion verbal
e Escribiendo
¢ Edicion de video y fotografia
o Gestion y distribucidn de contenidos
o SEQ para posicionar en buscadores y redes sociales
Los influencers necesitan dominar un conjunto de habilidades ligeramente diferente:
e Gestion y participacidn de la audiencia
¢ Gestidn de redes sociales
¢ Experiencia en nichos especificos
e Conocimientos técnicos bdsicos
¢ Edicion basica de fotos y videos
e Conocimientos basicos de publicidad
3. Herramientas

Los creadores de contenido y las personas influyentes utilizan diversas herramientas comerciales
en linea para su oficio.

Los creadores de contenido utilizan diversos programas de escritura y edicién, aplicaciones de
optimizacidn SEO y sistemas de gestion de contenido.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Estas son algunas de las herramientas populares utilizadas por los creadores de contenido:
e WordPress
¢ Generadores de contenido de IA

,_
Sy
o

o
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e Gramaticamente

¢ Tendencias de Google / Ahrefs
e SEMRush

e Aplicacion Hemingway

r——
\\\\..é;’:
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e Unsplash o Pexels

<

rJ

e Audacia

%

Los influencers suelen utilizar diversas herramientas de gestién y edicidon de redes sociales, entre

7/

las que se incluyen: E L%
¢ Plataformas de redes sociales ““
e Canva u | 6
e Eliminar.bg =

\
2

e Sprout Social
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https://onlinesuccessgenie.com/business-tools/?ref=hellopartner.com
https://ashandpri.com/ai-writing-software?ref=hellopartner.com

W “ : ) ‘b? ‘V .
%ﬂily-{:\\ .\\"&\‘a\m?Jn )‘?e)o\\\\\ BASS EDUCACION

"Jy N TALH

(£

COBATAB

co E SECRETARIA DE EDUCACION

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

e Influencia.co
Las herramientas mencionadas anteriormente son solo un punto de partida. Los creadores de
contenido e influencers pueden usar algunas de estas herramientas o un conjunto completamente
diferente segln sus necesidades y objetivos.

Influencers vs. Creadores de contenido

Los influencers y creadores de contenido son vitales para la economia digital actual. Si bien ambos
crean algun tipo de contenido, su intencion, estrategia y herramientas pueden diferir. Los
influencers dependen de un estilo de vida y una personalidad definida, mientras que los creadores
dan protagonismo a su contenido.

Ambos pueden ser enormemente valiosos para las marcas y las empresas, pero conocer los matices
compartidos en esta publicacién es esencial para formular la estrategia de marketing adecuada para
cada uno. Cuando nos referimos a la realidad virtual, la realidad aumentada y sus aplicaciones, lo
primero que pensamos es la industria del entretenimiento, principalmente porque es la industria
de los videojuegos y del metaverso donde se ha llevado implementar esta tecnologia, sin embargo,
sus alcances son mucho mayores, por eso hoy analizaremos qué son las tecnologias inmersivas y las

aplicaciones que tienen.
INFLUENCERS VS. CREADORES DE CONTENIDO

ASPECTO INFLUENCERS CREADORES DE CONTENIDO

/////l,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

s . . I Personas que producen contenido
Definicion Personas con gran poder de influencial] . . . . .
. . original  (informativo, educativo,
general en sus seguidores (moda, decisiones). -
artistico).
s Enfocados en crear y compartir
Enfoque Impacto en la opinién o consumo de su .
. L contenido de valor o
principal audiencia. o
entretenimiento. I\ \\
N
Plataformas . . YouTube, Twitch, blogs, podcasts, -
Instagram, TikTok, Twitter, YouTube. ) & . P uu\‘
comunes TikTok, plataformas educativas. “\\
Relacion con Promueven productos/servicios| JA veces colaboran con marcas, pero \:—:
marcas mediante publicidad o colaboraciones.||su fuerte es la produccidn creativa. bg
2y
Contenidos Fotos de estilo de vida, moda, viajes,||Videos, tutoriales, analisis, IV
tipicos retos virales. gameplays, podcasts, articulos. l’\\
\
Estilo de S Centrado en el contenido y su utilidad o
. Centrado en lo personal y aspiracional. . \
comunicacion o creatividad. | P
lﬁs
7
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ASPECTO INFLUENCERS CREADORES DE CONTENIDO

Medicion del ||Por nimero de seguidores e impacto||Por calidad del contenido, fidelidad
éxito en tendencias. de audiencia y engagement.
Ejemplos Kimberly Loaiza, Domelipa, Yeri Mua,||Luisito Comunica, Yuya, ElMariana,
conocidos Juanpa Zurita. Bobicraft, La Cotorrisa.

Tabla 03. Influencers y creadores de contenidos.

Actividad 10:

“Influencer por un dia”

CYS1_SA2 ACT10

Instrucciones: Formen equipos de 5 o 6 integrantes. En equipo, disefien y graben un video corto al
estilo TikTok, donde muestren como es la vida de un influencer. En el video deben incluir tanto los
pros como los contras de ser influencer.

Esta actividad se realizard en dos fases:
Fase 01
1. lIdentifica el publico al que dirigiran el video.
Domina el tema a abordar.

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

3. Escribe un guion, con la duracién de mdximo 60 segundos que debe durar el video, el guion

7/

(f“
7

debe centrarse en llamar la atencion del espectador y en transmitir el mensaje de manera
clara.

Py
14

4. Planifiquen cdmo desarrollaran el contenido del guion en el video.
Fase 02
1. Yatener el guion técnico es momento de grabar el
video

r——
\\\\é
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&

2. Elvideo debe ser visual, no usar mucho texto, opta
por stickers, imagenes de fondo y fragmentos de

<

rJ

otros clips.

&

/

7/

3. Elijan los escenarios. Traten de cambiar de

/

. . . \
escenario. No graben en el mismo lugar, incluso ' Lt
durante el mismo video pueden hacer pausas y llustracién 2.12 los influencers hacen uso de la 0“

. ‘s e . tecnologia para realizar sus videos con contenido. ‘ \
continuar con la grabacion en un sitio diferente o o |7
Tomado de https://noro.mx/noticias/influencer-la- ) .

con un fondo distinto profesion-sonada-por-los-jovenes/ yzs

4. Sean creativos, concisos y muestren seguridad. \, \

L-V/,

SEREENIERT =134 ) D= ':s:aamm.


https://noro.mx/noticias/influencer-la-profesion-sonada-por-los-jovenes/
https://noro.mx/noticias/influencer-la-profesion-sonada-por-los-jovenes/

SSSRINET NN TAcE S =R A S S N =
STZINNS/AON Bass | EDUCACION | CL= /7, ¢\ ee72, 00

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

5. Revisen y realicen la ediciéon del video de ser necesario.

Extramuros:
En caso de no terminar, se realiza la actividad como estudio
independiente y la actividad sera entregada y presentada en plenaria
para la siguiente sesion.

Instrumento de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar guion y video corto.

CYS1_SA2_LC2

Datos Generales

Situacion de 02. “Historias que comunican: explorando _. L. .,
Tipo de Evaluacién: Heteroevaluacion.

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Aprendizaje: nuestras formas de interactuar”.
1.
2.
Nombre de los 3
Estudiantes: 4'
5.
Nombre del
docente: \
Semestre: Quinto Grupo: N
b -
(O
Categorias Subcategorias NU‘
Juv

. . e S1. La discriminacion, seleccion, organizacion vy
C1. La expresion verbal, visual y grafica de las L . . .
composicion de la informacidon contenida en el

=
=

ideas . X
. , mensaje. Z

C2. Ipdagar y compartir como vehiculos del $2. El uso apropiado del codigo. \ f
cambio. N J
S6. Comunicacion digital. <<

)

Evidencia de
Aprendizaje:

Cd, &
F(E///é

Elaboracidn de un guion y grabacion de un video corto (TikTok)

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

Instrucciones: e .
puntos para obtener la calificacién.
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VALOR VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/0
CRITERIOS CAL. | SUGERENCIAS DE

DEL REACTIVO MEJORA
1. Setransmiten las ideas del tema de 1.0
manera clara y efectiva
2. Utiliza apoyos visuales relacionados 1.0

con el contenido.
Utiliza entonacién y volumen

3. adecuado, por lo que el discurso se 1.0
escucha con claridad.

4. Elvideodura1minuto-. 2.0

5. Muestra comprensiony dominio del 1.0
tema.

6. Organizacion coherente del 1.0
contenido.

7. Se muestra originalidad en la 1.0
elaboracion del tiktok.
Selecciona la informacién con base

8. en su relevancia y pertinencia 1.0

dentro del tema solicitado.

9 El titulo es creativo, llama la 0.5
L] .
atencién y hace referencia al tema.

10. Llas partes del guion estan 0.5
diferenciadas.

Lo presentado en el tiktok es lo
descrito en el guion.

TOTAL 10.0
OBSERVACIONES NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO
GENERALES

RETROALIMENTACION

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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SESION 14

4.4.2.4 Tecnologias inmersivas

Antes de hablar de las aplicaciones de las tecnologias inmersivas, es importante entender qué son,
sobre todo para comprender el alcance que tienen en un corto a mediano plazo.

La tecnologia inmersiva conjunta un gran numero de desarrollos e innovaciones tecnolégicas como
lo son la realidad virtual y la realidad aumentada, con el fin de replicar el mundo real y fisico a través
de una experiencia digital.

En este caso, las tecnologias inmersivas tienen la capacidad de replicar una realidad totalmente
disefiada a través de software, pero logrando captar estimulos sensoriales para que el usuario pueda
interactuar en ella, tal y como en una realidad fisica.

Estas tecnologias se han explorado desde la segunda mitad del siglo XX, pero a partir del

ON QUE GENERA CAMBIO

lanzamiento de las gafas de realidad virtual, estamos viendo la punta del iceberg de todas sus

-

posibles aplicaciones.
La realidad o tecnologia inmersiva es un término que se refiere a la experiencia que se crea al
rodearte de un entorno digital que te sumerge en un mundo virtual. Dentro de las tecnologias
inmersivas, existen cuatro categorias principales:

1. La realidad \virtual (VR)es una experiencia
completamente inmersiva en un mundo digital en el que
el usuario puede interactuar con un entorno virtual. Se
utiliza para crear experiencias inmersivas en videojuegos,
entretenimiento y formacion, y se accede a través de

dispositivos como gafas VR y controladores.

7/////,, POR UNA EDUCACI

2. La realidad aumentada (AR)es una tecnologia que llustracién 2.12 Tecnologia inmersas \
superpone informacion digital en el mundo real a través se han desarrollado en nuestros k\u\\
. . tiempos. (Os
de un dispositivo como un smartphone o una tableta. La ) g‘\.
Tomada de:

AR permite a los usuarios interactuar con objetos https://es.wikipedia.org/wiki/Inmersi
%C3%B3n %28realidad virtual%29

=
ce

virtuales superpuestos en el mundo real, como juegos o

=

W

aplicaciones de educacioén.
3. La realidad mixta (MR)combina elementos de larealidad virtualy larealidad

€
ﬁ\\\

<

rJ

aumentada para crear un entorno hibrido en el que los objetos virtuales y los objetos reales
pueden interactuar entre si. La MR se accede a través de dispositivos como gafas MR y

S md &
=7

controladores.
4. Larealidad extendida (XR) es un término amplio que engloba la realidad virtual, la realidad

Y
(g

-c:
W&o

aumentada y la realidad mixta, y se refiere a todas las experiencias que combinan el mundo
digital y el mundo real.
Aplicaciones de las tecnologias inmersivas
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Ahora que comprendimos qué son las tecnologias inmersivas, analizaremos cudles pueden ser
aplicaciones, mads alla del mundo del entretenimiento.

e En el sector de la educacion: En el sector de la educacion las tecnologias de realidad
aumentada y realidad virtual tienen una gran potencialidad de aplicacién, sobre
todo para crear entornos sumamente atractivos al momento de dar una clase. Olvidate
de las clases donde los profesores te ponian documentales, o incluso de los libros de
texto, en un futuro gracias a las tecnologias como las gafas de realidad
virtual, podras aprender a través de tecnologias inmersivas, tal y como si
estuvieses pisando el lugar.

e Elsectorde las empresas: En el mundo de las empresas, las tecnologias inmersivas
se han implementado para eliminar las barreras de la distancia y olvidarse
de aquellas reuniones presenciales que involucraban una gran cantidad de tiempo vy
recursos.

ON QUE GENERA CAMBIO

-

4.4.2.5 E-commerce social y en plataformas no tradicionales.

En la era digital en la que vivimos, el comercio electronico se ha convertido en una fuerza
omnipresente que impulsa la economia global. Desde la comodidad de nuestros hogares hasta los
rincones mds remotos del mundo, el e-commerce ha transformado la manera en que compramos y
vendemos productos y servicios. En este escenario de cambio constante y evolucién tecnolégica, las
empresas no solo estan navegando las aguas tumultuosas del comercio electrdnico, sino que
también trazan una ruta clara hacia un futuro donde la innovacion, la eficiencia y el bienestar de los
empleados son los pilares fundamentales de su éxito.

7/////,, POR UNA EDUCACI

Beneficios del comercio electronico
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El comercio electrénico es el motor que impulsa la economia global del siglo XXI, y sus beneficios se

7
(3

extienden mucho mas alld de la mera conveniencia. Para los consumidores, el e-commerce

=
ce

representa la libertad de explorar una amplia gama de productos y servicios desde la comodidad de
sus hogares, eliminando las restricciones de tiempo y espacio que alguna vez limitaron sus opciones.

=

W

La capacidad de realizar compras en cualquier momento y lugar ha democratizado el acceso al
consumo, otorgando a los individuos un poder sin precedentes sobre su experiencia de compra.

€
K\\\

<

)

les permite personalizar sus ofertas y mejorar continuamente la experiencia del usuario.

S md &
=

Tipos de comercio electréonico

El comercio electrdnico abarca una amplia gama de modelos de negocio, cada uno disefiado para

—c
£/

satisfacer las necesidades y preferencias Unicas de los consumidores. Desde tiendas en linea
tradicionales hasta plataformas de comercio electrénico social, hay una opcidn para cada tipo de

empresa.
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e B2C (Business to Consumer): Este modelo de negocio implica la venta directa de
productos o servicios de una empresa a consumidores individuales. Es el tipo mds comun de
comercio electrénico y abarca desde gigantes minoristas como Amazon hasta pequefas
boutiques en linea.

e B2B (Business to Business): En este modelo, las empresas venden productos o servicios a
otras empresas. Este tipo de comercio electronico es fundamental para la cadena de
suministro global y abarca desde la venta de materias primas hasta software empresarial.

e (C2C (Consumer to Consumer): Aqui, los consumidores venden productos o servicios
directamente a otros consumidores a través de plataformas en linea. Ejemplos populares
incluyen eBay y Etsy, donde los individuos pueden vender articulos de segunda mano o
productos hechos a mano.

e (2B (Consumer to Business): En este modelo, los consumidores ofrecen productos o
servicios a empresas. Esto puede incluir todo, desde la venta de contenido generado por el
usuario hasta la prestacion de servicios de consultoria.

e B2G (Business to Government): En este caso, las empresas venden productos o servicios
directamente a entidades gubernamentales. Esta forma de comercio electrénico es
fundamental para la contratacidn publica y la adquisicidn de suministros gubernamentales.

EX 1 EX 2 BX«

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Business to Business Business to Consumer Consumer to Consumer Direct to Customer
Ventas de Compahias Ventas de la Empresa Ventas de Ventas de la industria
por para consumidores para
Negocios Consumidores finales para consumidores Consumidores finales
N
N N . ] A

(f“
7

llustracion 2.13 Los diferentes de comercio electrénico.

=
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Tomado de: https://www.salesforce.com/mx/blog/comercio-electronico/
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Ejemplos de e-commerce

Desde gigantes establecidos hasta startups audaces, cada ejemplo ofrece una visién Unica de cémo

€
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el e-commerce puede transformar industrias enteras y redefinir las reglas del juego.
e Amazon: Como el titan indiscutible del comercio electrénico, Amazon ha marcado el

Cd, &
F(E///é

estandar dorado en términos de variedad de productos, velocidad de entrega y servicio al
cliente. Lo que comenzdé como una modesta libreria en linea ha evolucionado hasta
convertirse en una plataforma todo en uno que ofrece desde comida hasta dispositivos

[ e—
r ZJ

electronicos, todo entregado con la velocidad y eficiencia que los consumidores demandan.

e Alibaba: En el otro lado del mundo, Alibaba ha revolucionado la forma en que las empresas

\
2

hacen negocios en China y mas alla. Con su enfoque en el comercio B2B, Alibaba ha
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democratizado el acceso a los mercados globales para empresas de todos los tamafios,
ofreciendo una plataforma donde los Fabricantes pueden conectar directamente con
compradores de todo el mundo.

e Warby Parker: Esta empresa emergente se ha ganado un lugar destacado en el mercado de
lentes de sol y anteojos de prescripcién al ofrecer productos de calidad a precios asequibles
y un modelo de negocio basado en la responsabilidad social. Ademas de su enfoque en la
moda y la innovacién en disefio, Warby Parker ha establecido un programa de "Compra de un
par, regala un par", que dona anteojos a personas necesitadas en todo el mundo.

e Glossier: Con su enfoque en la belleza real y la comunidad en linea, Glossier ha redefinido el
estandar de la industria cosmética. La marca ha cultivado una base de seguidores leales a
través de una combinacién de productos de alta calidad, marketing centrado en el usuario y
una presencia activa en las redes sociales. Ademas, Glossier ha integrado la retroalimentacién
de los clientes en su proceso de desarrollo de productos, lo que ha llevado a lanzamientos
exitosos y una conexion mas profunda con su audiencia.

e Facebook Marketplace: Esta plataforma ha transformado la forma en que las personas

ON QUE GENERA CAMBIO

compran y venden productos dentro de sus comunidades locales. Con la capacidad de

-

descubrir articulos nuevos o usados directamente a través de Facebook, los usuarios pueden
conectarse facilmente con vendedores en su area para realizar transacciones seguras y
convenientes.

e Etsy: Reconocida por su enfoque en la artesania y los productos Unicos, Etsy ha creado un
mercado global para artesanos y creadores independientes. Desde joyas artesanales hasta
decoracién para el hogar hecha a mano, Etsy ofrece a los consumidores la oportunidad de
descubrir y apoyar a pequefios negocios de todo el mundo.

e Mercado Libre: Como uno de los principales mercados en linea de América Latina, Mercado
Libre ha democratizado el acceso al comercio electrénico en la regién. Con una amplia gama
de productos y servicios, asi como opciones de pago seguras y flexibles, Mercado Libre ha
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empoderado a millones de personas para comprar y vender en linea de manera segura y
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conveniente.

=
14

amazon

e M
L AV B
Alibaba.com _ = =

" i

I9REK BS
@ 1

llustracion 2.14 Ejemplos de e-commerce.
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4.4.2.6 Plataformas descéntralizadas y basado en blockchain

Las aplicaciones descentralizadas, o dApps, son programas de software que se ejecutan en una
cadena de blogues o en una red peer-to-peer (P2P) de computadoras, en lugar de en una sola. En
lugar de operar bajo el control de una sola autoridad, las dApps se distribuyen por la red para que
sus usuarios las controlen colectivamente. Suelen estar desarrolladas en la plataforma Ethereum y
se han desarrollado para diversos fines, como billeteras, plataformas de intercambio, juegos,
finanzas personales y redes sociales.

Comprension de las aplicaciones descentralizadas (dApps)

Una aplicacién web como Uber o X (anteriormente Twitter) se ejecuta en un sistema informatico
propiedad de una empresa, que también lo opera, con autoridad sobre la aplicaciéon y su
funcionamiento. Independientemente del nimero de usuarios, la empresa controla el backend.

-

ON QUE GENERA CAMBIO

Las DApps funcionan de forma un poco diferente. Se ejecutan en una red P2P o blockchain. Por
ejemplo, BitTorrent, Tor y Popcorn Time son aplicaciones que se ejecutan en computadoras que
forman parte de una red P2P, lo que permite que multiples participantes consuman, alimenten o
difundan contenido.

Las DApps son similares, pero se ejecutan en una red blockchain en un entorno publico, de cédigo
abierto y descentralizado. Estan libres del control y la interferencia de cualquier autoridad. Por
ejemplo, un desarrollador puede crear una DApp similar a X y colocarla en una blockchain donde
cualquier usuario puede publicar mensajes. Una vez publicados, nadie, excepto el creador del
mensaje, puede eliminarlos.

Diferencia entre una aplicacién centralizada y una descentralizada

%%?7/////, POR UNA EDUCACI

A

e Una aplicacion centralizada tiene un Unico propietario. El software de aplicacién de una
aplicacion centralizada reside en uno o mas servidores controlados por el propietario. Los
usuarios interactdan con la aplicaciéon descargando una copia y enviando y recibiendo
datos desde el servidor de la empresa.

e Una aplicacion descentralizada opera en una cadena de bloques o red de computadoras

W
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1

peer-to-peer. Los usuarios realizan transacciones directamente entre si, sin depender de

"
&

una autoridad central. La dApp puede ser gratuita o el usuario podria tener que pagar al
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desarrollador en criptomonedas para descargar y usar el codigo fuente del programa. El
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codigo fuente casi siempre utiliza contratos inteligentes, que completan las transacciones
entre personas. Los contratos inteligentes eliminan la necesidad de confiar en que la otra

Y
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parte ejecutara su parte de la transaccidn. Las aplicaciones también se basan en protocolos
de cadena de blogues que ocultan informacién personal.
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Importancia de las dApps

Hay varias caracteristicas de dApp que pueden cambiar drasticamente la facilitacion de
informacidén o recursos.

Costo y eficiencia: Dado que las dApps operan en redes descentralizadas, no necesitan
intermediarios. Esto puede resultar en una reduccidn de costos, una mayor eficiencia y una mayor
accesibilidad. Por ejemplo, en lugar de depender de un banco, imagine tener un control casi absoluto
de todos los aspectos de sus finanzas. Esto puede tener importantes implicaciones para muchas
industrias, especialmente el sector financiero.

Seguridad: Dado que las dApps aprovechan la tecnologia blockchain, estas soluciones también
pueden ayudar a mejorar la seguridad en numerosos procesos empresariales y personales. Las
blockchains hacen que los datos sean inmutables mediante técnicas criptograficas y consenso
automatizado distribuido. Dado que el registro se comparte y compara entre todos los
usuarios, los datos no se pueden alterar.

ON QUE GENERA CAMBIO

-

Accesibilidad: Las DApps son accesibles para cualquier persona con conexion a internet. No
importa dénde vivas: solo necesitas acceso a internet. Esta accesibilidad global democratiza
el acceso a diversos tipos de servicios, recursos digitales e informacion.

Transparencia: Las dApps basadas en blockchain mantienen registros transparentes de las
transacciones, lo que significa que los usuarios pueden verificar la integridad de los datos
sin depender de autoridades centralizadas. Esta transparencia es crucial para las redes
distribuidas y anénimas, ya que los usuarios necesitan saber que el sistema es confiable.

Usos de DApp

7/////,, POR UNA EDUCACI

Las DApps se han desarrollado para descentralizar diversas funciones y aplicaciones y eliminar
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intermediarios. Algunos ejemplos incluyen contratos financieros autoejecutables, juegos
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multiusuario y plataformas de redes sociales.
Las DApps también se han desarrollado para permitir la votacién y la gobernanza seguras basadas
en blockchain. Incluso pueden integrarse en navegadores web para funcionar como complementos

=

W

gue ayudan a mostrar anuncios, rastrear el comportamiento de los usuarios o solicitar donaciones
de criptomonedas.
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Algunos ejemplos de usos practicos de las dApps incluyen:

rJ

e Servicios financieros: facilitacion de transacciones financieras entre pares, como cambios

%

de divisas o transferencias de activos. p I'\\

e Gestion de la cadena de suministro: seguimiento del movimiento de mercancias a través 4 L%
de una cadena de suministro, garantizando la transparencia y la responsabilidad. ““

e \Verificacion de identidad: almacenamiento y verificacion seguros de informacién de u | t:

identidad, como por ejemplo para registros electorales o solicitudes de pasaporte. :,55:

%

<
7%

SEREENIERT so=Er(142 ) RS NI



https://www.investopedia.com/terms/d/digital-asset-framework.asp

N, W) s " —— 1 Y N TA@ 2 ] W \N 1T =) V7, &
TSRS gass Epucacion €3 7 eE72/00E
Comunicacion y Sociedad 1.

Guia didactica del Estudiante.
e Bienes raices: Facilitar las transacciones inmobiliarias directamente entre el comprador y

el vendedor, haciendo seguimiento de la propiedad y la documentacién relacionada, como
escrituras.

e Atenciéon médica: almacenamiento y seguimiento de registros médicos y facilitacion de las
comunicaciones entre profesionales de la salud.

e Educacién: Creacidn de plataformas de aprendizaje descentralizadas que permitan a
estudiantes y profesores interactuar y colaborar directamente sin necesidad de
intermediarios.

e Redes sociales: creacion de plataformas de redes sociales descentralizadas que permitan a
los usuarios interactuar y compartir contenido sin ser censurados por una autoridad
centralizada.

e Mercados predictivos: creacion de plataformas descentralizadas para mercados
predictivos, que permitan a los usuarios realizar apuestas en cualquier evento.

Estafas que involucran dApps

Se han perpetrado estafas a través de dApps. Se sabe que existen esquemas Ponzi, en los que los
primeros inversores reciben pagos utilizando las inversiones de inversores mas recientes para
aparentar grandes ganancias.

Se han utilizado ofertas iniciales de monedas (ICO) falsas para recaudar fondos para desarrollar
una nueva criptomoneda o dApp que los recaudadores de fondos no tienen intencidn de crear.

Se han detectado ataques de phishing en dApps, que utilizan sitios web o correos electrdnicos
falsos para engafiar a los usuarios y conseguir que revelen informacién confidencial. Ademas,
algunas dApps se han utilizado para distribuir malware o virus que pueden comprometer los
dispositivos de los usuarios y robar informacién confidencial.

Los usuarios deben ser cautelosos y hacer su debida diligencia al interactuar con dApps, ya que la
naturaleza descentralizada de estas aplicaciones puede dificultar el seguimiento o la

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

responsabilizacidn de los perpetradores.
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Cémo funciona blockchain
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llustracién 2.15 El funcionamiento del Bockchan.
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@ Actividad 11:

y oS Cuadro de doble entrada “Conociéndote mejor”

CYS1_SA2_ACT11
Instrucciones: Realiza el cuadro de doble entrada “Conociéndote mejor” dilo con dibujos, en una

tabla de dos columnas donde en la primera se escriban los conceptos vistos y en la segunda lo
definiran con un dibujo representativo.

CANALES DEFINE CON UN
CONCEPTO
EMERGENTES DIBUJO

Tecnologia
inmersiva

Realidad mixta
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Ecommerce

Plataformas
descentralizadas

(dApps)

B2B (Business to
Business)
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B2G (Business to
Government)
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“Conociéndote mejor” CYS1_SA2_ACT11.

En plenaria socializa la Actividad 11 Cuadro de doble entrada
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4.4.3 Ventajas y desventajas ‘

Ventajas

Muchas de las ventajas de las dApps se centran en su capacidad para proteger la privacidad del
usuario.

Las dApps utilizan contratos inteligentes para completar transacciones entre dos partes anénimas.
Los defensores de la libertad de expresién sefialan que las dApps pueden desarrollarse como
plataformas de redes sociales alternativas. Una plataforma de redes sociales descentralizada es
resistente a la censura porque ningun participante en la blockchain puede eliminar ni bloquear
mensajes.

Ethereum es una plataforma flexible para la creacién de nuevas dApps, que proporciona la
infraestructura necesaria para que los desarrolladores centren sus esfuerzos en encontrar usos

ON QUE GENERA CAMBIO

-

innovadores para las aplicaciones digitales. Esto podria facilitar la rdpida implementacion de dApps
en diversos sectores, como la banca y las finanzas, los videojuegos, las redes sociales y las compras
en linea.

Desventajas

Las DApps alin se encuentran en sus primeras etapas, por lo que son experimentales y propensas
a ciertos problemas e incégnitas. Surgen dudas sobre si las aplicaciones podran escalar
eficazmente. Ademds, existe la preocupacion de que demasiadas aplicaciones que requieren
recursos computacionales sobrecarguen la red, causando congestion.

La capacidad de desarrollar una interfaz intuitiva es otra preocupacién. La mayoria de las

7/////,, POR UNA EDUCACI

aplicaciones desarrolladas por instituciones centralizadas tradicionales buscan la facilidad de uso,
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lo que anima a los usuarios a usar e interactuar con la aplicacién. Para que los usuarios adopten las
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dApps, los desarrolladores deberan crear una experiencia de usuario finaly un nivel de
rendimiento que compita con los programas populares y consolidados.
Al estar descentralizadas, las dApps no estan sujetas a la supervisién y auditoria a las que estan
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expuestas la mayoria de las aplicaciones centralizadas. Si la programacién de la aplicacion es
apresurada, no auditada o descuidada, los hackers podran acceder facilmente a ella.
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Una vez implementada, es probable que una dApp necesite cambios constantes para realizar
mejoras o corregir errores o riesgos de seguridad. Segun Ethereum, actualizar las dApps puede ser
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un desafio para los desarrolladores debido a la dificultad de modificar los datos y el cédigo
publicados en la blockchain.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Tabla “Ecos del Saber”

CYS1_SA2_ACT12

Instrucciones: Rellena el siguiente cuadro con los contenidos del tema visto, en la primera columna
encontrards el concepto que deberas representar a través de un dibujo en la segunda columna.

CANALES EMERGENTES

Definicion Tipos Ventajas Desventajas
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Erij Socializa de la Actividad 12 Tabla “Ecos del saber” CYS1_SA2_ACT12,
realizando con los puntos principales de los temas abordados.
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SESION 16

Progresion 05

Tipos de interacciones

Clasifica los tipos de interacciones de la comunicacidn con el objetivo de reconocer su presencia en
el entorno, lo que permite a las y los estudiantes comprender la produccién de contenidos
procedentes de diversas fuentes de informacién.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion,

seleccién, organizacién vy
M1. Analiza contenidos de
composicion de la
diferentes plataformas vy
Cl. La expresion verbal, | informacién contenida en el
audiencias con el fin de
visual y grafica de las ideas | mensaje.
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poner en practica
S2. El uso apropiado del
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habilidades efectivas de
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codigo.
comunicacion transcultural.
S3. Lectura y escritura en

espacios digitales.
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En el transcurso de nuestra vida diaria, los vinculos sociales son imprescindibles para desarrollar g
metas, negocios, estudios, labores sociales o econédmicas dentro de nuestro entorno social y p 3
también generar actividades que se convierte en el soporte de nuestra toma de decisiones, por lo 3
tanto, la clasificacidn que se describe en este apartado sigue siendo por excelencia un proceso que g
se da como resultado del acto comunicativo. ﬁ
&
La mediacién de las interacciones comunicativas nos permiten MATERIAL DE APOYO )
contextualizar como fluye la comunicacién tanto en lo individual y lo w
colectivo, cada tema les permite interpretar su realidad o los puede g
llegar a confundir o a distorsionar la informacion en forma individual -
creando panico o falsas expectativas, o en otro caso repercutir en el O
colectivo si la informacidn que se pretende expresar no cumple con el La comunicacién y sus
objetivo que persigue, por lo tanto las interacciones comunicativas por interacciones.

el tipo de clasificacion interpelan e interpretan la comunicacién que
puede promover un mensaje directo, indirecto que cuestione un tema,
gue se hagan criticas constructivas para cuestionar, resolver conflictos
ser activos en la sociedad porque de una u otra forma comprendan el
alcance o impacto de lo que se desea comunicar.

“Adicionalmente, el aprendizaje basado en conexiones se sustenta
https://www.youtube.com/w

gracias a la comunicacion, la participacion y las relaciones atch?v=UGFf-NIM6zc
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interpersonales” (Bernal-Meneses et al., 2019). Es decir, que las CYS1_SA2_Vv4
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interacciones comunicativas en los escenarios digitales posibilitan la
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transmisién de contenidos, el intercambio de informacion y la creacidn de vinculos sociales y
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cognitivos, los cuales son necesarios en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De hecho,
Sandoval Pena (2019) lo define como “conjunto de posibilidades mediadas por la red y que son
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usadas en los procesos de comunicacién para componer, almacenar, transmitir y procesar la
comunicacién. Los medios de comunicacion interpersonal a través de Internet adoptan dos formas:
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sincrénica, en la que los usuarios a través de una red telematica coinciden en el tiempo y se
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comunican entre si mediante texto, audio y/o video; y asincrénica donde los participantes utilizan
el sistema de comunicacién en tiempos diferentes”.
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La Interaccion Comunicativa: Un Universo de Conexiones
La comunicacion es la base de toda sociedad y de nuestra existencia individual. A través de ella,

compartimos ideas, emociones, informacién y construimos relaciones, es en circulo social préximo
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de la familia y luego en el colectivo. La interaccién comunicativa se manifiesta de diversas formas,
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dependiendo del nimero de participantes, el canal utilizado y el propdsito del intercambio.
Podemos clasificar estas interacciones en cinco categorias principales: personal, interpersonal,

\

La comunicacion personal se refiere al intercambio de informacion,

colectiva, masiva e intra-personal.

s 7 e 2 o S,
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sentimientos e ideas que ocurren directamente entre dos personas (o un
grupo muy reducido) que tienen una relacion preexistente y significativa. Es la
forma mas intima y directa de comunicacién, donde los lazos emocionales y el
conocimiento mutuo juegan un papel fundamental. A menudo se da en un

ON QUE GENERA CAMBIO

contexto informal y privado.

-

Caracteristicas de la Comunicacion Personal

e Contexto Relacional: Siempre ocurre dentro de una relacion ya establecida, como entre
amigos, familiares, parejas o colegas cercanos. Esta historia compartida influye
profundamente en cémo se interpretan los mensajes.

e Bidireccionalidad y Retroalimentacion Inmediata: Ambos interlocutores son emisores y
receptores. La respuesta es instantanea y constante, permitiendo ajustar el mensaje sobre
la marcha.

e Alto Contenido Emocional: Dada la naturaleza de la relacion, las emociones son un
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componente vital. Se comparten sentimientos, preocupaciones, alegrias y frustraciones.
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e Uso Extenso de Comunicacion No Verbal: Gestos, expresiones faciales, tono de voz,
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contacto visual, postura y proximidad son cruciales. Estos elementos a menudo transmiten
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mas que las palabras.
¢ Informalidad y Espontaneidad: Generalmente, no hay un guion ni reglas estrictas. La
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conversacion fluye de manera natural y adaptativa.
e Personalizacion del Mensaje: Los mensajes se adaptan a la persona especifica con la que se

€
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esta hablando, utilizando referencias compartidas, apodos o chistes internos.

75

e Confianza y Apertura: Suele haber un alto grado de confianza, lo que permite una mayor

apertura y vulnerabilidad en la expresion de ideas y sentimientos. 4 L\\
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Cof Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Puedes observar la comunicacion personal en una multitud de situaciones diarias:
e Conversaciones Cara a Cara: Un café con tu
mejor amigo, una cena familiar, una charla

con tu pareja antes de dormir.

o Llamadas Telefénicas o Videollamadas
Privadas: Una conversacién intima con un
ser querido que esta lejos.

¢ Mensajes de Texto o Chats Uno a Uno:
Intercambios rapidos y personalizados con

un amigo o familiar sobre temas cotidianos

o importantes. llustracién 2.16 El emisor y receptor realizan intercambio

de importaciéon. Tomada de

e Cartas o Correos Electrénicos Personales: L o .
https://ilabora.com/comunicacion-con-la-adolescencia/

Aungue menos inmediatos, permiten una
expresiéon profunda y reflexiva entre dos
personas con un vinculo.

La Comunicativa Colectiva Se da entre un emisor y un grupo relativamente grande

de personas que comparten un espacio fisico o un interés comun.

Caracteristicas Clave de la Comunicacion Colectiva:

e Unidireccionalidad predominante: Aunque las audiencias pueden reaccionar y generar
contenido propio, el flujo inicial del mensaje suele ir de un emisor a multiples receptores.

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Piensa en un noticiero, un anuncio publicitario o una pelicula.

7

e Alcance masivo: Los mensajes estan disefiados para llegar a la mayor cantidad de personas

posible, trascendiendo barreras geograficas y sociales.

—F
14

e Audiencia heterogénea: Los receptores son diversos en términos de edad, nivel
socioecondmico, educacion, intereses y valores. Esto exige que los mensajes sean claros,
generales ya menudo simplificados para ser comprendidos por todos.

=

W

e Mediacién tecnoldgica: La comunicacion colectiva se apoya en medios masivos de
comunicacion (Mass Media) como la television, la radio, la prensa escrita, el cine y, cada vez

€
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mas, las plataformas digitales de internet (redes sociales, sitios web de noticias, blogs). Estos
medios actian como intermediarios entre el emisor y el receptor.

7/

e Organizacion y profesionalizacion: Detras de la produccidon y difusion de mensajes

colectivos suelen existir grandes organizaciones (empresas de medios, agencias de EL%
publicidad, productoras) con equipos especializados en periodismo, disefio, marketing, etc. ““
e Alto costo de produccidn y distribucidén: Generar contenido para una audiencia masiva y Ul t:
distribuirlo a través de los medios requiere una inversidén significativa de recursos =

\
2

econdémicos y humanos.
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Cof Comun:cac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
¢ Poca o nula retroalimentacion inmediata:

A diferencia de una conversacién cara a
cara, es dificil para el emisor obtener una
respuesta directa e instantdnea de la
audiencia. La retroalimentacion suele ser
indirecta (ej. ratings de audiencia, ventas,
encuestas, comentarios en redes sociales).
e Potencial de influencia: Los mensajes

colectivos tienen un gran poder para

informar, educar, entretener, persuadir, llustracién 2.17 Comunicacidn grupal donde existen
conversacion de cara a cara. Tomado de:

formar opinionesy hasta movilizar a las https://img.freepik.com/foto-gratis/amigos-mirandose-

masas. Esto les otorga una enorme sosteniendo-burbuja-chat 23-
2148342087.jpg?semt=ais hybrid&w=740

responsabilidad social.

La Comunicativa Masiva Es la comunicacidn que se dirige a una audiencia amplia,
heterogénea y, en su mayoria, anénima, a través de medios de comunicacién
tecnoldgicos.

Caracteristicas:
e Emisor institucional: Generalmente una organizacién o entidad mediatica.
e Receptor masivo y disperso: La audiencia es grande, diversa y no se conoce
individualmente.
e Canales tecnologicos: Prensa, radio, televisidn, internet, cine, redes sociales (con

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

alcance amplio).
e Retroalimentacion limitada e indirecta: La respuesta de la audiencia suele ser

diferida y agregada (encuestas, ratings, comentarios en linea).

=
14

e Objetivos amplios: Informar, persuadir, entretener, educar a grandes audiencias.

Ejemplos:

=

W

e Un noticiero de television.
e Unanuncio publicitario en una revista.

I=
13
<
S

e Untweet de una figura publica con

<

)

miles de seguidores.

Cd, &
fo}f///é

N PN
° Un video viral en una pIataforma de llustracién 2.18. Los medios de comunicacién son el
redes sociales. espacio donde ocurre la comunicacién masiva, ya que
llegan a una audiencia muy amplia. Tomado de:

. ] . . https://es.123rf.com/clipart-
nivel nacional o internacional. vectorizado/medios _de comunicacion _masiva.html

e Una pelicula proyectada en cines a

—
r ZJ
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

5.1.2 Intrapersonal e mterpersonal

B L an g e N S I g Sy VO e e

& L~

La comunicacion intrapersonal es el didlogo constante e ininterrumpido que
sostenemos con nosotros mismos. Es una forma de comunicacidn que ocurre dentro de
nuestra propia mente, sin necesidad de un interlocutor externo. Piensa en ella como tu
propia sala de control mental, donde procesas informacion, tomas decisiones,
reflexiones y gestionas tus emociones.

Aunque no la "escuchemos" en voz alta, la comunicacion intrapersonal se manifiesta de diversas
maneras:
¢ Pensamientos y Reflexiones: Es el flujo continuo de ideas, recuerdos, planos y anadlisis que

ON QUE GENERA CAMBIO

pasan por tu mente. Por ejemplo, cuando te preguntas "¢Qué debo hacer hoy?" o "Analicemos

-

por qué no funcioné esto".

e Autoconciencia y Autoconcepto: Es la forma en que te percibes a ti mismo, tus fortalezas,
debilidades, valores y creencias. Esta comunicacién interna moldea tu identidad.

e Solucién de Problemas y Toma de Decisiones: Antes de actuar, a menudo sopesamos
mentalmente las opciones, evaluamos pros y contras y visualizamos posibles resultados. Es tu
cerebro ensayando diferentes escenarios.

e Regulacion Emocional: Cuando sientes alegria, tristeza, enojo o ansiedad, tu comunicacion
intrapersonal te ayuda a procesar esas emociones.
Puedes decirte a ti mismo "Necesito calmarme" o
"Estoy realmente feliz por esto".

7/////,, POR UNA EDUCACI

e Planificacion y Organizacion: Antes de escribir una

,_
Sy
o

lista de tareas, ya la has organizado mentalmente. La

7
(3

comunicacién intrapersonal te permite estructurar tus

=
ce

ideas y preparar tus acciones futuras.
e Creatividad e Imaginacién: Cuando suefias despierto,

=
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visualizas un proyecto o generas nuevas ideas, estas

inmerso en comunicacién intrapersonal. Es el espacio
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donde tus ideas toman forma. llustracién 2.19 La autoconciencia es lograr

e Meditacion y Mindfulness: Practicas como la una comunicacién intrapersonal.

S md &
=

. ., L Tomado de:
meditacion se basan en dlrlglr Yy observar https://www.aicad.es/inteligencia-

conscientemente esta comunicacién interna, intrapersonal

—c
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buscando la claridad mental y la paz interior.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

La Comunicativa Interpersonal es la comunicacion que ocurre directamente entre dos o
mas personas que estdn esencialmente presentes o interactian de manera directa a
través de un canal especifico (como una llamada telefénica o un chat).

Caracteristicas:

Ejemplos:

SEREENIERT =154 ) D= 'xuamm:. |

Intercambio de roles: Los participantes actian como emisores y receptores de manera
dindmica.

Retroalimentacion inmediata: Las respuestas (verbales y no verbales) son directas y
permiten ajustar el mensaje.

Canales variados: Puede ser verbal (palabras habladas), no verbal (gestos, expresiones
faciales, tono de voz), escrita (mensajes, cartas).

Contexto personal: Influenciada por la relacidn, las experiencias y las emociones de los
participantes.

Una conversacion entre amigos.

Una discusién en pareja.

Una entrevista de trabajo.

Una llamada telefénica con un familiar.

Un intercambio de mensajes de texto con un

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

colega.
Importancia: La comunicacion
interpersonal es crucial para construir y llustracién 2.20 La conversacién entre amigos
mantener reIaciones, expresar necesidades, representa un ejemplo de comunicacién interpersonal.
. . . Tomado de: L \\

resolver conflictos y trabajar €n equipo. La https://fortia.com.mx/tendencias-recursos- "4‘.-
calidad de estas interacciones impacta humanos/comunicacion-interpersonal/ rlu‘

. . . U\
directamente nuestro bienestar social vy JU\

emocional.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 17

Actividad 13:
Juego de Roles “Comunicandonos en la sociedad”

(Roles Play)

CYS1_SA2_ACT13

Instrucciones: Intégrate en equipos de cuatro a seis integrantes. A cada equipo se le entregaran
tarjetas con descripciones de diferentes situaciones comunicativas. Lean con atencién cada una de
ellas, representen la situacion mediante una pequefia dramatizacién o ejemplo practico y
clasifiquenla segun el tipo de comunicacion que corresponde: intrapersonal, interpersonal,
personal, colectiva o masiva.

1. Distribucion de Tarjetas: Se entregan a cada equipo una tarjeta con descripciones de
situaciones comunicativas variadas.

2. Representacion: Cada equipo tiene una tarjeta y debe representarla mediante un breve
juego de roles. Los demds grupos observan atentamente para identificar qué tipo de
comunicacion se esta representando.

3. Identificacidn: Después de cada representacion, se abre un breve espacio para que los
observadores identifiquen el tipo de comunicacidn que presenciaron y justifiquen su
respuesta. El grupo que representd la escena puede explicar sus decisiones comunicativas.

4. Rotacion de Tarjetas: Se repite el proceso con diferentes tarjetas, permitiendo que cada
grupo represente y analice diversas situaciones.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracidon 2.21 Los jovenes participan en la representacion de diversas situaciones comunicativas.

%

Tomado de: https://www.istockphoto.com/search/2/image?mediatype=illustration&phrase=role+play

D/)7 Socializa la Actividad 13 Juego de Roles “Comunicdandoos en la
7N sociedad” CYS1_SA2_ACT13, donde podemos identificar la
@&

importancia de los tipos de comunicacion.
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Tarjetas para Dinamica de Roles:

Interacciones Comunicativas

/ Tarjeta 1: Comunicacion Intrapersonal \
Situacion: Estas a punto de presentar tu proyecto final en la universidad. Te sientes
extremadamente nervioso/a y tu mente esta llena de dudas.

Tu Rol: El/La Estudiante Nervioso/a

Instruccion: Durante 2 minutos, expresa en voz alta lo que piensas, sientes y cdmo intentas

tranquilizarte o motivarte a ti mismo/a antes de la presentacion.

o _/

Tarjeta 2: Comunicacién Personal

ON QUE GENERA CAMBIO

-

Situacion: TU y tu mejor amigo/a tienen una discusion acalorada sobre un plan que hicieron
juntos y que no salié como esperaban. Ambos se sienten un poco frustrados y quieren que
el otro entienda su punto de vista.

Tu Rol: El/La Amigo/a Frustrado/a (Elige quién empieza)

Instruccién: Con un compafiero/a, conversan durante 3 minutos. Expresen sus emociones,

expliquen lo que pasd desde su perspectiva y busquen una forma de resolver el

\malentendido o sanar la relacion. /

Tarjeta 3: Comunicacion Interpersonal

7/////,, POR UNA EDUCACI
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Situacion: Eres el/la jefe/a de un nuevo equipo de trabajo. Debes conocer a uno de tus

W

nuevos colaboradores, que es muy talentoso pero un poco callado. Quieres establecer una
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buena relacién y entender sus expectativas.
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Tu Rol: El/La Jefe/a Empatico/a

Instruccion: Con un compafiero/a (que serd el colaborador), mantén una conversacién de

—c
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3-4 minutos. Preséntate, haz preguntas abiertas para conocerlo/a, y crea un ambiente de

Kconﬁa nza. /
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

/ Tarjeta 4: Comunicacién Colectiva \

Situacién: Tu grupo de amigos esta organizando una fiesta sorpresa para un cumpleafnos

muy especial. Hay muchas ideas y detalles que coordinar: la comida, la musica, las
invitaciones y los disfraces.

Tu Rol: El/La Coordinador/a Entusiasta del Grupo

Instruccion: Con 2 o 3 compafieros/as, simulen una reunion de planificacién de 4-5 minutos.

Cada uno debe proponer ideas, debatir, tomar decisiones en conjunto y asignar tareas para

O /
<

/ Tarjeta 5: Comunicacién Masiva

Situacion: Una alerta de tormenta tropical se ha emitido para tu ciudad. Eres el/la
presentador/a de noticias del canal de televisién local y debes informar a toda la poblacion
sobre la situacion y las medidas de seguridad.

Tu Rol: El/La Presentador/a de Noticias de Emergencia

Instruccion: Dirigete a todo el grupo (como si fuera la audiencia) durante 2-3 minutos.

Proporciona informacién clara y concisa sobre la tormenta, las zonas de riesgo, los

Qbergues y las recomendaciones de seguridad para la poblacién. /
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5.1.3 Unilateral y Bilateral ‘
T VISP TV e e T PP
La interaccion unilateral es un proceso comunicativo en el que la
informacidn fluye en una sola direccion: del emisor al receptor, sin que
este Ultimo pueda responder o interactuar de manera inmediata.
Caracteristicas:

¢ Unidireccionalidad: El mensaje se transmite Unicamente del emisor al receptor.

¢ Falta de retroalimentacidn: El receptor no tiene la oportunidad de responder o interactuar
con el emisor.

e Control del mensaje: El emisor tiene el control total sobre el contenido y la forma del
mensaje.

e Canales masivos: Se utiliza cominmente en medios de comunicacidon como televisién, radio
0 prensa escrita.

Ejemplos

e Anuncios publicitarios en televisién o radio.

e Discursos politicos o conferencias.

e Publicaciones en periddicos o revistas.

e Carteles informativos en espacios publicos.

La interaccion bilateral es un proceso comunicativo en el que el emisor y
el receptor intercambian roles de manera reciproca, permitiendo una
comunicacion bidireccional y la retroalimentacion constante.
Caracteristicas
e Bidireccionalidad: Ambos participantes pueden emitir y recibir mensajes.
e Retroalimentacion: Existe una respuesta inmediata del receptor al emisor, y viceversa.
e Interactividad: Los participantes pueden influir en el curso de la comunicacion.
e Canales personales: Se lleva a cabo en entornos mds personales, como conversaciones cara
a cara, llamadas telefénicas o chats en linea.
Ejemplos
e Conversaciones entre amigos o familiares.
e Interacciones en redes sociales.
e Reuniones de trabajo o debates.
e Asesorias o consultas en linea.
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5.1.4. Privada y publica.
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La interaccion privada se refiere a un proceso comunicativo en el cual el
mensaje es dirigido a una persona o a un grupo reducido y seleccionado
de personas, con quienes se mantiene una relacion cercana o de
confianza.

Caracteristicas
e Relacién cercana: El emisor y el receptor tienen una relacién personal o profesional directa.
e Confidencialidad: La informacién compartida es de interés exclusivo para los participantes.
¢ Interactividad: Existe una retroalimentacion inmediata entre los participantes.
e Contexto controlado: La comunicacién ocurre en un entorno privado o restringido.

Ejemplos

e Conversaciones entre amigos o familiares.

e Reuniones de trabajo entre directivos y empleados.
e Consultas médicas o asesorias legales.

e Entrevistas de seleccién de personal.

La interaccion publica es un proceso comunicativo en el cual el mensaje se
dirige a un nimero mayor de personas, generalmente a un publico amplio
y heterogéneo.
Caracteristicas
e Audiencia amplia: El mensaje alcanza a un gran nimero de receptores.
e Unidireccionalidad: En muchos casos, la retroalimentacién del receptor es limitada o
inexistente.
e Accesibilidad: La informacion esta disponible para cualquier persona interesada.
¢ Uso de medios masivos: Se emplean canales como television, radio, internet, entre otros.
Ejemplos
e Discusiones en medios de comunicacién masiva.
e Conferencias o charlas abiertas al publico.
e Campaiias publicitarias.
e Eventos deportivos transmitidos en vivo.
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Actividad 14:

Mapa Mental “Comunicacion en la vida cotidiana”

CYS1_SA2_ACT14

Instrucciones: Visualiza los diferentes tipos de interaccién en la comunicacidn: unidireccional,
bidireccional, privada y publica, a partir de situaciones que vivas en tu dia a dia. Una vez que
comprendas estos conceptos, deberas analizar y seleccionar cuatro situaciones de tu vida cotidiana
que correspondan a las siguientes combinaciones: unilateral-privada, unilateral-publica,
bidireccional-privada y bidireccional-publica. Estas situaciones te serviran como base para
organizar tu informacién dentro del mapa mental.

Después, disefia tu mapa mental. Puedes hacerlo a mano, en una hoja, el tema central del mapa es:
“Tipos de Interaccion en la Comunicacién”, y a partir de él, crea ramificaciones para cada tipo de
interaccion. Usa colores, iconos, simbolos o dibujos para resaltar las ideas clave. Conecta los
elementos con lineas o flechas para mostrar cdmo se relacionan y procura incluir ejemplos
familiares como redes sociales, clases, conversaciones, entre otros. Sé creativo/a, pero cuida que la
informacién sea clara y bien organizada.
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en la vida cotidiana” CYS1_SA2_ACT014.
o o - o e - - ° @ %‘
REErIENR 52161 ) DRSS NI DN

<

(O

N

»

(&4
//,‘



SSNERIYN  TheE
SILONSDULON Base

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

b= O\ =) 7, (&7
€S NG

COBATAB I

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 19
Situacion de aprendizaje 02: “Historias que comunican: explorando

nuestras formas de interactuar”

Para iniciar esta sesion, retomaremos juntos la reflexidn de la situacion de aprendizaje, que nos ha
acompanado desde el inicio de esta situacién de aprendizaje. A través del andlisis de nuestras
propias experiencias comunicativas, podremos identificar cémo nos relacionamos, qué tipo de
interacciones usamos mas, y qué tan eficaces son a la hora de comunicar nuestras ideas.
Reflexionar sobre estas situaciones no solo nos ayudara a mejorar nuestras habilidades
comunicativas, sino que también sera clave para la siguiente actividad, donde construiras una
historia que represente un tipo de interaccidn significativa en la sociedad. Se realizara la actividad
como evidencia a plataforma SIGA.

ON QUE GENERA CAMBIO

Actividad 16:
Historieta “interacciones comunicativas y

-

sociedad” (Parte 01)

CYS1_SA2_ACT16

Instrucciones: Férmense en equipos colaborativos de 4 a 6 integrantes, para realiza la actividad
parte 01y parte 02.

Parte 01:
e Consiste en la redaccidon de una historia, la cual servird como punto de partida para el

7/////,, POR UNA EDUCACI

desarrollo de su historieta. Antes de pasar a la parte gréfica, es indispensable que
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construyan una narracidon bien estructurada que aborde uno de los siguientes temas:

o

feminismo, influencers, cultura de paz, valores y ética en la comunicacion, o justicia social.

=g
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e La historia debera tener una estructura clara, con inicio, desarrollo, climax y desenlace, e
incluir personajes definidos, asi como un mensaje reflexivo que promueva la conciencia
critica sobre el tema elegido.
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e Laextension sugerida es de una a dos cuartillas, y se espera que tenga coherencia narrativa,

"
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buena redaccion y ortografia.
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e Este paso es esencial, ya que servira como guion base para planificar el contenido que
posteriormente se transformara en vifietas dentro de |a historieta.
e Una vez que la historia sea revisada y aprobada por el docente, el equipo podra continuar
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con la siguiente etapa del proyecto, que consistira en la creacién de la historieta de manera
grafica.

e Se recomienda que los estudiantes organicen bien sus ideas desde esta primera fase para

\
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lograr una representacion visual coherente y significativa en la parte final del trabajo.
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Parte 02:

e Los estudiantes elaboraran la version grafica de la historieta, tomando como base la
historia redactada previamente en el aula. Esta etapa creativa consiste en transformar la
narracion en una secuencia de vinetas ilustradas que comuniquen claramente los elementos
esenciales del relato: personajes, didlogos, contexto, conflicto y mensaje.

e La historieta podrd realizarse de forma manual o digital, utilizando recursos como hojas
blancas, cartulina, o plataformas digitales de disefo. El producto final deberd estar
claramente estructurado, contener texto legible, imagenes coherentes con el contenido, y
reflejar el tema elegido (como feminismo, influencers, cultura de paz, ética en la
comunicacion o justicia social).

e laentrega de esta historieta se realizard al finalizar la Situacidn de Aprendizaje 02, por lo
gue los equipos deben administrar su tiempo para avanzar en la planeacion, el disefio visual
y la edicion del trabajo.

e Para asegurar la calidad del producto, los estudiantes deberdn guiarse por la rabrica de
evaluacion correspondiente (CYS1_SA2_RU2), la cual servira para verificar que se cumplan
los criterios esperados en contenido, creatividad, estructura, ortografia, claridad del
mensaje e impacto visual.

e Es importante que cada equipo conserve una copia de la redaccién original y de la
planeacién visual para justificar sus decisiones creativas durante la exposicidn y entrega del
producto.

Extramuros:
Elaboren de la Actividad 16, la parte 02 (Historieta) de forma extramuros y entreguen
en la sesion 21, para presentarla ante el grupo.
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SESION 20
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5.1.5. Directa e indirecta
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La comunicacién directa y la comunicacién indirecta son dos de las formas esenciales
de comunicacion. Su diferencia radica en la presencia o no de un intermediario durante el acto
comunicativo: mientras que en la comunicacidn directa emisor y receptor intercambian informacién
sin la necesidad de intermediacidn, en la comunicacién indirecta existe alguna instancia artificial que
permite o facilita la comunicacién.

La comunicacion directa ocurre cuando los participantes estan presentes fisicamente; la indirecta
se da a través de medios electrénicos o algun otro recurso tecnoldgico. La primera es una
caracteristica de la comunicacién interpersonal y grupal; la segunda, de la comunicacién de masas.
Por ejemplo, cuando dos personas hablan en la calle, se comunican de manera directa a través del
lenguaje verbal; en cambio, si esas mismas personas se escriben un mensaje de texto, se estaran
comunicando a través de un sistema digital de escritura, esto es, de manera indirecta.

Estos dos tipos de comunicacién se dan de manera cotidiana en los diferentes entornos humanos,
pero cada uno tiene caracteristicas distintas que lo hacen mas o menos ventajoso o desventajoso
dependiendo del contexto.
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llustracion 2.22 Comunicacidn directa e indirecta. Meta IA
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Comunicacion directa

Comunicacion indirecta

Requiere de la presencia del emisor y
del receptor en un mismo lugar y al
mismo tiempo.

No requiere de intermediarios.

Es inmediata, clara y evidente, y en
caso de no serlo permite la correccidon
y la reformulacion.

Es principalmente verbal, oral e
interpersonal, aunque puede utilizar
codigos no verbales, como gestos vy
tonos.

Se produce de manera mds o menos
espontdnea, desorganizada y personal.

Puede darse en ausencia del emisor o
el receptor, a lo largo de distancias o de
lapsos temporales.

Generalmente requiere de alguna
instancia o sistema de intermediacién.
Se da en diferido y estd sujeta a un
cierto margen de interpretacion del
receptor, por lo que se presta a
malentendidos.

Es principalmente verbal, escrita y se
adapta a reglas preestablecidas, por lo
que tiende a ser mas rigida y menos
versatil.

Se produce normalmente de manera
mas formal y ordenada.

Algunos ejemplos de comunicacidn directa son:

Algunos ejemplos de comunicacidn indirecta son:

SER=ENIER T =167 ) DS NI DN

Un comprador regatea con un vendedor en un mercado popular.

Una persona le pregunta la hora a un transeunte.

Un turista pide instrucciones a un policia para volver a su hotel.

Un investigador imparte una conferencia para el publico interesado.

Una azafata explica a los pasajeros de un vuelo cémo abrochar sus cinturones.

Un grupo de trabajadores debate en una asamblea.

Una profesora universitaria dicta una clase magistral a sus alumnos

Una empresa envia un correo electrdnico a su clientela.

Un hombre en el extranjero envia una postal por correo a sus familiares.

Un lector empieza una novela escrita hace cien afios.

Un amigo invita a otro a salir mediante un mensaje de texto.

Una persona es encuestada a través de una llamada telefénica.

Un hijo le deja a su madre una nota en el refrigerador.

Una estacion de telegrafia le envia a un barco un mensaje en clave morse.

Un vendedor habla con un cliente a través del intercomunicador de un edificio.
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5.1.6 Formal e informal
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Puede parecer irrelevante, pero la diferencia entre la comunicacion formal e informal tiene efectos
significativos.

e La comunicacién formal ocurre cuando se emiten y reciben mensajes en situaciones
relacionadas con el trabajo, con asuntos cotidianos en los que ni el emisor ni el receptor se
conocen o han tenido escasa comunicacion, y ésta se relaciona Unicamente con el tema que
los acerca. Ejemplos de comunicacion formal son la que se da en las empresas u
organizaciones a través de comunicados, y la que las autoridades emiten a los ciudadanos a
través de distintos medios.

e La comunicacion informal tiene que ver con el intercambio de mensajes en un espacio
espontaneo, de amistad o incluso de familiaridad. La diferencia estd marcada por el contexto
y la situacidon comunicativa, pero también porque los actores, emisor y receptor, tienen una
relacion lejana u ocasional en el primer caso, o una relacién cercana y frecuente, en el
segundo; en la comunicacién informal puede mediar un conocimiento mas cercano e incluso
emocional entre emisor y receptor. En las organizaciones también existe la comunicacion
informal: es aquella que se da cuando los compafieros de un mismo equipo intercambian
informacidn sobre algin proceso o sobre un tema que han escuchado, pero que no se ha
hecho del conocimiento del personal por vias formales.
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llustracion 2.23 Comunicacién formal e informal. Meta 1A
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La comunicacion formal presenta las siguientes caracteristicas:
e Grado de cercania. El emisor y el receptor no tienen mucha confianza y se tratan con respeto
y distancia.
e Medio. Se utiliza principalmente en el lenguaje escrito, aunque puede aparecer en el
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lenguaje oral, como en discursos, conferencias o presentaciones.

e Temas. Los temas que trata suelen ser académicos, profesionales o comerciales.

\
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e Contexto. Se utiliza en situaciones laborales, profesionales, académicas, entre otras.
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e Lenguaje y estructura. El |éxico es elevado, no utiliza palabras coloquiales, su estructura
suele ser fija y su sintaxis y ortografia muy cuidadas. Exige mayor planificacién.

Ejemplos de comunicacion formal
1. Una entrevista laboral.
Un discurso politico.
Un informe de un proyecto de investigacion académico.
Una resolucién de un juez.
Una presentacidn de un nuevo avance cientifico.
Una defensa de una tesis de licenciatura.
Una carta formal de reclamo.
Una presentacion de un plan de negocios.

Lo N R WN

Un correo electrénico solicitando una beca.
10. Un estudio sobre la contaminacion de un rio.

Caracteristicas de la comunicacion informal
La comunicacion informal presenta las siguientes caracteristicas:
e Grado de cercania. El emisor y el receptor tienen confianza y se tratan con cercania e
informalidad.
e Medio. Se utiliza principalmente en el lenguaje oral, aunque aparece también en
conversaciones escritas, como en chats y redes sociales.
¢ Temas. Los temas que trata suelen ser temas de la vida diaria.
e Contexto. Se utiliza en situaciones familiares y cotidianas.
e Lenguaje y estructura. El |éxico no suele ser elevado, utiliza palabras coloquiales y su
estructura, sintaxis y ortografia pueden contener errores o elipsis. Es un tipo de
comunicacion espontanea.
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Ejemplos de comunicacion informal
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1. Una conversacién entre amigos.

2. Undidlogo entre un comerciante y un cliente. HG‘\‘
3. Undidlogo por chat entre una madre y su hijo. “\\
4. Un posteo en una red social. ):
5. Una arenga antes de un partido de futbol. 55
6. Una conversacion en la mesa familiar. ‘\.:
7. Un comentario en una publicacién de redes sociales. 5%\
8. Una conversacion telefénica con un familiar. ; I'\\
9. Una conversacion entre compafieros de trabajo. 4 L%
10. Una nota de agradecimiento a un vecino. ““
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5.1.7 Verbal y no verbal
P VYRGS VL Y s s o
La comunicacion verbal es aquella que depende de los signos lingliisticos, es
decir, se produce a través de las palabras. La comunicacién no verbal es la qu
e no utiliza los signos linglisticos y se produce mediante gestos, movimientos
u otro tipo de signos.

El lenguaje verbal es el mas empleado o, al menos, el mas perceptible; el habla, su expresién, esta
presente en todos los dmbitos de la vida cotidiana. Tiene dos rasgos que la distinguen: la utilidad y
la funcion.

Podemos percibir el primero de ellos cuando hablamos con un compaiiero de escuela, con nuestros
padres, con los amigos, con los hermanos... La funcidn, en cambio, dependera de la intencién que
Ileve el mensaje que emitamos. Como vimos, la lengua es el sistema de signos y el habla es el uso
gue damos a esos signos, los cuales muestran aspectos personales como el nivel de educacidn, la
cultura general, los intereses del hablante, etcétera. Por otra parte, existen condiciones que
caracterizan la comunicacidn verbal y permiten describir los elementos circunstanciales en los que
se genera, los matices que hacen diferente un didlogo de otro en atencidén a su propésito, asi como
el estado de dnimo del emisor.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

(VP A
= *Jc
1757

=

W

llustracion 2.23 Comunicacidn Verbal y no verbal. Meta IA
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Estas condiciones son:
e Coherencia. Las ideas que se expresan deben tener una secuencia logica.

e Diccidn. Se refiere a la pronunciacion correcta de las palabras. Seguramente dira mucho del ' L\“
hablante si dice “¢"eda?”, en lugar de “éverdad?” '(. N
e Fluidez. Es la expresion continua de las ideas; muestra incluso el conocimiento del lenguaje ut‘a
y la estructura del pensamiento del orador. =

N

e Tono de voz. Es muy importante y estd marcado por la inflexion que mostramos al hablar.
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Sus caracteristicas son:

e Usode palabras. Se basa en el uso de palabras habladas o escritas para transmitir mensajes.

e Convencidn social. Depende de un idioma compartido entre emisor y receptor.

e Claridad y precisidon. Permite expresar ideas, pensamientos y sentimientos de manera
concreta.

e Interactividad. Puede involucrar un intercambio inmediato de informacién, especialmente
en la comunicacion oral.

e Presencial o a distancia. Puede ocurrir que los interlocutores se encuentren en el mismo
espacio o, a través de la tecnologia, encontrarse lejos.

e Exclusividad de la especie. Es utilizada Unicamente por el ser humano.

La comunicacion no verbal es la que prescinde de los signos lingliisticos, o sea, en la
que no toma parte la palabra, y por lo tanto se produce mediante gestos,
movimientos u otro tipo de signos.

Las caracteristicas de la comunicacion no verbal son:

¢ No uso de palabras. No emplea los signos lingliisticos, sino signos de otro tipo como gestos,
expresiones faciales y movimientos.

e Universalidad. Tiende a ser universal, es decir, a servir independientemente.

e Imprecisién. Es menos precisa, tiende a ser vaga, ambigua y permite un mucho menor nivel
de detalle.

e Contexto. Es totalmente directa y contextual, si la sacamos de su instante mismo de
produccion pierde todo sentido.

e No exclusiva. Es compartida con los animales.
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Tipos de comunicacion no verbal
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Existen varios tipos de comunicacién no verbal:
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e Paralingiiistica. Se trata del tono, volumen y ritmo en que se dice algo, que puede cambiar
completamente el significado del mensaje.
e Kinésica. Compuesto por la postura y sus movimientos, los gestos y las expresiones faciales
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del hablante, asi como el contacto visual.
e Proxémica. Es el uso del espacio o distancia que una persona mantiene en una interaccion
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para determinar el nivel de intimidad.
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SECRETARIA DE EDUCACION

| ctivida :
Actividad 15

Mapa Mental “Comunicacion en la vida cotidiana”
CYS1_SA2_ACT15

Instrucciones: Trabaja en pareja y elaboren un cuadro comparativo de doble entrada que incluya
los tipos de interacciones que revisaron con el docente durante esta sesién. Aseglrense de
completar el cuadro con la informacidn solicitada, organizando adecuadamente los datos para
facilitar la comparacion entre los distintos tipos de interaccion.

TIPO DE
INTERACCI CONCEPTO CARACTERISTICAS EJEMPLOS
(o]

Directa
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Indirecta
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Informal

Verbal
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“iComo te digo lo que siento y pienso?”. CYS1_SA2_ACT15.

Participa para socializar la Actividad 15 Cuadro de doble entrada
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Instrucciones: Entrega la actividad la Historieta junto con la historia CYS1_SA2_ACT16, para
presentar en plenaria, al mismo tiempo se retroalimenta cada historieta.

SESION 21

§| Actividad 16:
%~

Historieta “interacciones comunicativas y

‘a sociedad” (Parte 02)

CYS1_SA2_ACT16

PERO PARA PAOLA, ESO NO

- Y NOS FUIMOS A UN CAFE,

HABLAMOS Y REIMOS SN PARAR

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracion 2.24 Ejemplo de una historieta.
Tomado de: https://www.panchulei.com/2020/04/historietas-en-un-dia-2020.html
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Socializa en plenaria la Actividad 16 Historieta “interacciones
comunicativas y sociedad” CYS1_SA3_ACT16.
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Instrumento de evaluacion

Rubrica para evaluar una Historieta

CYS1_SA2_RU2

Datos Generales

Situacion de  02. Historia que comunican: explorando . .. .
Tipo de Evaluacién: Heteroevaluacion.

Aprendizaje: nuestras formas de interactuar”.

1.

2.

Nombres de los 3

Estudiantes: 4'

5.
Nombre del
docente:

Semestre: Quinto Grupo:

Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion, seleccion, organizacion vy
C1. La expresion verbal, visual y grafica de las composicion de la informacidn contenida en el
ideas mensaje.
S2. El uso apropiado del cddigo.
S3. Lectura y escritura en espacios digitales.
Ewdenc.la ‘.je Elaboracidn de la historia e historieta.
Aprendizaje:
Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume

Instrucciones: e
los puntos para obtener la calificacién.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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CRITERIO EXCELENTE MUY BIEN BUENO REGULAR uGﬂ
1. Coherenciay La historia tlen,e inicio, Estructura clara, | Estructura basica, con | Historia \
desarrollo, climax vy .
estructura aunque con detalles | algunas partes | desorganizada o :
. desenlace claros, con . .
narrativa (Parte 1) . . poco desarrollados. confusas. incompleta. =
transiciones fluidas. \7
2. Claridad del Mensaje reflexivo, . . No se identifica j
. Mensaje El mensaje es algo 'S
mensaje y profundo y claramente . . - claramente el NS
. . . comprensible y bien | superficial o poco . . “
conexion con el vinculado al tema . mensaje ni el A
. relacionado al tema. | claro. N
tema (Parte 1) elegido. tema. ; .\
\
. Algunos errores Muchos errores ’ ﬁ\\
., Redaccién impecable; . "‘ J
3. Redaccién y . . menores que no | Varios errores que | que afectan el
, sin errores ortograficos . . )
ortografia (Parte 1) . afectan la | dificultan lalectura. sentido del | \
0 gramaticales. comprension texto fb
. . .
Iy
%
R
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Guia didactica del Estudiante.
L . La historieta
La historieta tiene 10 o . . . S . .
4. Cantidad de mas vifietas La historieta tiene | La historieta tiene 7 | tiene menos de
vir'.ietas (Parte 2) completas bien entre 8 y 9 vifietas, | vinetas o algunas | 7 vifietas o
distr?buidals bien trabajadas. incompletas. estan muy
’ incompletas.
Cada vifieta representa | Las vifietas Varias  vifietas
5. Claridad del con claridad la historia, | comunican la historia | Algunas vifietas son no se entienden 9
contenido en las los personajes, las | con pequefios | confusas o no siguen o no refleian la E
vifetas (Parte 2) emociones y los | detalles que podrian | bien la historia. . J =
narracién
cambios. mejorarse. ) g
Pobre <
.. Imagenes y textos se ., Algunas vifietas | integracion
6. Relacion & v Buena relacion entre .g & . [+
imagen-texto complementan con texto e imagen. con tienen exceso de | entre imagen y w
& precision; cada vifieta . gen, texto o imagenes | texto; hay Z
(Parte 2) . leves desajustes. N w
aporta al mensaje. poco claras. contradiccion o [C)
confusion. w
Disefio original Desorganizado, =2
7. Creatividad e estético Ilamativo,- Presentaciéon  visual | Presentacion simpleo | sin esfuerzo o
impacto visual uso efectiv\:) del es aciol cuidada; se nota | repetitiva; escasa | visual o con 2
Parte 2 P dedicaciény orden. | creatividad. presentacion O
color
¥ ) descuidada. ($]
.. . . . . Dialogos <
8. Didlogos y Los didlogos son | Didlogos funcionales, | Didlogos poco confusos O
narracion grafica | naturales, relevantes y | con mejoras menores | naturales o  mal inexistenltes o 2
Parte 2 faciles de entender. en estilo o claridad. distribuidos. .
w
irrelevantes.
9. Trabajo El equipo trabajé Trabaio en equipo Poco trabajo en <
colaborativo y activamente en adequado q czn Participacion desigual | equipo; g
cumplimiento de | conjunto, cumpliendo ! o leves retrasos. incumplimiento
. algunos ajustes. . [+ 4
tiempos plazos. de tiempos. o)
. . . . , No uarda
10. Uso de la La historieta refleja | Refleja la mayoria de Se basa parcialmente | relacién g clara n:
historia base como | fielmente la historia | los elementos de la . P . . . =
p . . en la historia base. con la historia §
guia base redactada. historia base. \
redactada.

OBSERVACIONES

GENERALES

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE

PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO

RETROALIMENTACION
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Conflicto cognitivo

Socializa la Situacidn de aprendizaje 02: “Historia que comunica: explorando nuestras formas de
interactuar”, respondiendo el conflicto cognitivo:

1. ¢Siempre que hablas o publicas algo en redes, logras que los demas entiendan exactamente lo
gue querias decir?

2. éQué consecuencias puede tener una mala comunicacion en tus relaciones personales o
académicas?

3. é¢Has dicho o escrito algo que los demas malinterpretaron? ¢A qué crees que se debié?

4. ¢Como influye el medio (red social, mensaje hablado, escrito, etc.) en cdmo se entiende un
mensaje?

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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5. éQué tipo de interacciones usas mas en tu vida diaria? ¢Crees que todas funcionan igual para
comunicar ideas claras?

W

r——
\\\é

"
&

<

rJ

Cd, &
6?/,;///.6//-

=
£

_\,_
SN

<
od %%

SEREENIERT soR=Er(177 J RS NI



Situacion de Aprendizaje 03:

¢Por qué no me entiendes?
Barreras que bloquean
nuestros mensajes.
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Comunicacion y Sociedad 1.

Guia didactica del Estudiante.

SESION 01

< Situacion de Aprendizaje 3: (¢ Por qué no me
‘ entiendes? Barreras que bloquean nuestros
mensajes.

Proposito de la situacion

Que las y los estudiantes identifiquen y reflexionen sobre las principales barreras comunicativas que
afectan su entorno, y generen en equipo de 4 o 5 integrantes un producto creativo (Spot audiovisual
o representacion escénica grabada (4 a 5 minutos) que les permita representar al menos 4 tipos
distintos de barreras de la comunicacion (por ejemplo: semantica, cultural, psicoldgica,
administrativa, fisica o filoséfica). Deberan Emplear elementos verbales y no verbales adecuados al
contexto de las barreras representadas; asi como proponer soluciones que fomenten una
comunicacion ética, consciente y efectiva, ajustada a sus realidades y derechos como jévenes en
formacion.

Problema del contexto

En la vida cotidiana de los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco, es comun que se
enfrentan a barreras que impiden una comunicacién efectiva, tales como malentendidos
semanticos, prejuicios culturales, ruidos fisicos y barreras psicoldgicas. Esto afecta tanto la
convivencia escolar como la interpretaciéon de mensajes en el ambito social. Ademads, a pesar de
contar con habilidades digitales y creativas, sus mensajes no siempre se adaptan a las exigencias del
entorno ni responden de manera ética al marco normativo vigente.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Conflicto cognitivo

1. Sitodos hablamos el mismo idioma... ¢por qué a veces no nos entendemos?

(f“
7

o

2. ¢Qué duele mas: no ser escuchado o ser malinterpretado? ¢ Por qué crees que sucede esto?

=g
ce

3. ¢Te ha pasado que algo que dijiste fue malinterpretado y termind en conflicto? ¢Qué lo
provoco realmente: lo que dijiste o cdmo lo dijiste?
4. ¢Crees que un mensaje puede ser considerado ofensivo en un contexto, pero aceptado en

r——
\\\\é

otro? ¢Qué cambia?

"
&

5. ¢éHasta qué punto los prejuicios, estereotipos o tu estado emocional interfieren en lo que

<

rJ

entiendes

%

6. ¢En tu entorno escolar se promueve realmente una comunicacion abierta y respetuosa, o

€
6(/}:///

solo se espera que los estudiantes “escuchen sin hablar”?
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Metas de Aprendizajes

M1. Analiza contenidos de diferentes plataformas y audiencias con el fin de poner en practica
habilidades efectivas de comunicacion transcultural.

M2. Comprende cdmo la sociedad influye en los procesos comunicativos al analizar diversos

contextos que modifican la forma en que se emite y recibe la informacidn.

M3. Reconoce el marco normativo vigente en las distintas plataformas de comunicacién digital

para clasificar contenidos.

Categorias

C1. La expresidn verbal, visual y grafica de las ideas
C2. Indagar y compartir como vehiculos del cambio

Subcategorias

S1. La discriminacion, seleccion, organizacidon y composicidn de la informacion contenida en

el mensaje.

S2. El uso apropiado del cédigo.
S3. Lectura y escritura en espacios digitales.

S5. La construccién de nuevo conocimiento.

S$6 comunicacion digital.
S7. Marco Normativo.

S8. Creacidn digital de contenidos.

Subcategorias

Conceptual (Conocimientos

Procedimental (Componentes

Porcentaje Actitudinal

integradores) de dreas sugeridas) (Dimensiones)
Progresion 6 e lIdentifica y clasifica |e Escucha con atencidén y se
Zera; distintos tipos de barreras muestra  dispuesto  a
.1. Barreras comunicativas. i cati
6.1.1 Tipos de  Barreras: c.omur.ncatlvas en comprender otras
s 1IP0s e e situaciones  reales o
Semanticas, fisicas, psicoldgicas, . posturas, aun cuando sean
simuladas.

fisioldgicas, administrativas,
filoséficas y culturales.
6.1.2 Como afectan al proceso

social y cultural
7.1.1 Etica y responsabilidad en la

Analiza como afectan las
barreras al proceso de

mensajes para identificar

comunicativa.

diferentes a las propias.
Disefia y emite mensajes

interlocutores al comunicar

Sne=CINIERX she=

=GR I DN
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comunicativo comuhicacion con conciencia de su u ‘Ul‘
6.1.3 Alternativas para prevenir o (interpretacion del impacto, cuidando que u‘
superar dichas barreras mensaje, relaciones sean veraces, respetuosos “\
Progresién 7 imi : :

g personales, rendimiento y pertinentes. Z
Tema: escolar). Considera el contexto \ f

. . . . °

71 Dlse.no de.mensajes con base Analiza el contexto social _ ‘{
en la intencién y el contexto y cultural de distintos social y cultural de los .

(7/
4%

C su intencién y eficacia. ideas o participar en 7 Ity
comunicacion - , L\\
7.1.2 Derechos y deberes del Reflexiona sobre el uso de debates. "‘ V)
emisor y del receptor los medios digitales y “‘

redes sociales desde una ‘b
perspectiva  ética vy =
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
Inter, Intra y Multidisciplinariedad Ejes Transversales
Curriculum fundamental: e Eje transversal social
e laenergia en los procesos de la vida diaria. e Eje transversal ambiental
e Conciencia histérica Il: México durante el e Eje transversal de habilidades
expansionismo capitalista. lectoras

Curriculum extendida obligatoria:

e Taller de Cultura y Recreacion II.

e laboratorio de Ciencias Naturales y

Experimentales.

[ ]
Curriculum ampliado
Actividades artistico cultural.
Actividades fisicas y deportivas.
Participacidn y colaboracién ciudadana.
Educacion integral en sexualidad y género.

#//.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Introduccion

Las y los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco enfrentan diversos retos que
afectan la claridad de sus mensajes. Estos obstaculos, conocidos como barreras de la
comunicacidn, pueden ser culturales, emocionales, lingliisticos o fisicos, y dificultan la
comprension, la participacion y la convivencia escolar.

Las Progresiones de aprendizaje P6 y P7 brindan herramientas para identificar y superar
estas barreras. La P6 se enfoca en reconocer los factores que interrumpen el proceso
comunicativo, mientras que la P7 impulsa la produccion de mensajes claros, éticos y
respetuosos del contexto cultural.

Mediante la situacién didactica “¢ Por qué no me entiendes? Barreras que bloquean nuestros
mensajes”, las y los estudiantes analizaran su entorno y disefiaran, en equipos, un producto
creativo (spot o representacion escénica grabada) donde representen al menos cuatro tipos
de barreras. Este ejercicio promueve la reflexion, el respeto y una comunicacion mas
consciente y efectiva.

)

SA03:“¢Por qué no me entiendes?
Barreras que bloquean nuestros

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

mensajes.
| |
A A
Progresion 6: Barrera de Progresion 7: Disefio de mensajes
la comunicacién. con base en la intencién y el
contexto social y cultural I\ \\
I )
I I ] O
A} A} A} [ ' | g‘:
Tipos de Cémo afecta Alternativas para = A ! u ) ‘
b del | . Eticay Derechos y U\
arreras de la el proceso prevenir o superar responsabilidad deberes del \
comunicacion comunicativo. dichas barreras. enla emisor y del \
comunicacion receptor R
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Evaluaciéon Diagndstica “Barreras de la

comunicacion”.

CYS1_SA3_ACT1

Nombre del alumno: Grupo:

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona la opcidén que consideres correcta.
Solo hay una respuesta correcta por pregunta.

1. ¢Qué son las barreras de la comunicacion?
a) Elementos que mejoran la comprension del mensaje.
b) Obstaculos que impiden que el mensaje se entienda correctamente.
c) Reglas gramaticales que deben seguirse al comunicar.
d) Canales utilizados para emitir un mensaje.

2. ¢Cual de las siguientes es una barrera psicolégica?
a) El estado emocional del receptor.
b) La distancia entre emisor y receptor.
¢) Ruido externo en una sala de conferencias.
d) Uso de tecnicismos en una conversacion.

3. éQué tipo de barrera ocurre cuando el emisor utiliza un idioma que el receptor no comprende?
a) Barrera emocional.
b) Barrera semantica.
c) Barrera fisica.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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d) Barrera fisioldgica.
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4. Una persona con problemas auditivos presenta una barrera de tipo:
a) Fisica.
b) Semantica.

r——
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c) Fisioldgica.

"
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d) Emocional.

<

rJ

%

5. Las barreras semanticas se relacionan principalmente con:

77/

a) El estado fisico del emisor.

Y
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b) El ruido ambiental.
c) Eluso de tecnologia.
d) Lainterpretacion del significado de las palabras.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

6. ¢Cual es un ejemplo de barrera fisica en la comunicacion?
a) Malentender un mensaje por ansiedad.
b) No escuchar bien debido al trafico.
c¢) No conocer el idioma del interlocutor.
d) Sentir desinterés por la conversacion.

7. Las barreras fisioldgicas afectan la comunicacién porque:
a) Impiden que se utilice el canal adecuado.
b) Distorsionan el mensaje por prejuicios.
c) Dificultan la percepcion fisica del mensaje.
d) Hacen que el lenguaje sea demasiado técnico.

8. ¢Cual es una forma efectiva de superar las barreras semdnticas?
a) Utilizar un vocabulario claro y accesible.
b) Repetir el mensaje muchas veces.
c) Evitar emociones al hablar.
d) Alejarse de lugares ruidosos.

9. Una persona que interrumpe constantemente durante una conversacion representa una
barrera:

a) Semantica.

b) Fisiolégica.

c) Fisica.

d) Psicolégica.

10. La ansiedad o el enojo que impiden al receptor procesar un mensaje correctamente son

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

ejemplos de:
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a) Barreras fisiolégicas.
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b) Barreras psicoldgicas.
c) Barreras semanticas.
d) Barreras fisicas.
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Socialicen de manera colectiva los aciertos, areas de mejora 'y
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aprendizajes durante la Actividad 01 Evaluacion diagndstica
CYS1_SA3_ACTO1.
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Comun:cac:on y Sociedad 1.

. Guia didactica del Estudiante.
Progresion 06

Barreras de comunicacion

Identifica las distintas barreras que impiden la comunicacidn con la finalidad de evitar los
obstaculos presentes en los diferentes entornos y prevenirlos o incluso reestructurar el
proceso comunicativo.

Metas de Aprendizaje Subcategorias

S1. La discriminacion,

M1. Analiza contenidos de seleccion, organizacion vy

diferentes plataformas vy composicion de la

audiencias con el fin de Cl. La expresién verbal, | informacion contenida en el

poner en practica | visual y gréfica de las ideas. | M€NsaJe.

habilidades efectivas de

L S2. El uso apropiado del
comunicacion transcultural.

codigo.

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

M2. Comprende como la
sociedad influye en los
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procesos comunicativos al ) . L,
. . C2. Indagar y compartir | S4. La investigacidon para
analizar diversos contextos i .
o como vehiculos del cambio. | encontrar respuestas.
gue modifican la forma en

que se emite y recibe la
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Este término se refiere a todos aquellos factores que interfieren, dificultan o impiden que el mensaje
emitido por un emisor sea comprendido correctamente por el receptor. Estas barreras pueden
alterar el contenido, el sentido o la intencién del mensaje, generando confusién, malentendidos o
incluso conflictos.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE):

Aunque la RAE no define especificamente “barreras de la comunicacién” como un término
compuesto, si define “barrera” como: “Obstdculo que impide el paso o el libre acceso a algo.”
(RAE, 2024).

ON QUE GENERA CAMBIO

-

Aplicado al proceso comunicativo, esto implica cualquier obstaculo que MATERIAL DE APOYO

impida el paso fluido de la informacién entre el emisor y el receptor.

e Segun David K. Berlo (2001): Berlo, experto en teoria de la
comunicacion, afirma que: “Las barreras son interferencias que
ocurren en cualquier punto del proceso de comunicacion y que
distorsionan o bloquean el mensaje.” (Berlo, 2001, p. 135).
Estas pueden surgir por problemas en el lenguaje, en el canal
utilizado, en las emociones de los participantes o en sus
diferencias culturales.

e Segun Shannon y Weaver (1949): En su modelo matematico

7/////,, POR UNA EDUCACI

de la comunicacion, estos autores identifican las barreras como
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“ruido”, que definen como: “Cualquier perturbaciéon que

c
distorsiona el mensaje durante su transmision desde el emisor | https://www.youtube ?‘Ul
al receptor.” Este concepto de “ruido” ha sido ampliamente .com/watch?v=e8CZf JU\
retomado para hablar de cualquier tipo de interferencia, no Nw4Mol

solo acustica, sino también psicolégica, semantica o técnica. CYS1_SA3_V1
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Las barreras de la comunicacion y su importancia en la vida diaria

S md &
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La comunicacién es una habilidad fundamental en la vida de cualquier persona, ya que permite
expresar ideas, resolver conflictos, establecer acuerdos y construir relaciones significativas. Sin
embargo, en muchos momentos de la vida diaria, este proceso se ve interrumpido por obstaculos
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que dificultan la correcta transmision del mensaje. Estos obstaculos reciben el nombre de barreras
de la comunicacion.

Z e\
G\

q
.

SEREENIERT so=Er(186 ) RS NI


https://www.youtube.com/watch?v=e8CZfNw4MoI
https://www.youtube.com/watch?v=e8CZfNw4MoI
https://www.youtube.com/watch?v=e8CZfNw4MoI

TACE 2 '=|:)
H"})‘\.\\—\X\ ..3..1 \\\\\ ASS SE:ETARQD%MCMION @ﬁ /// b"c N /r/' / C\\\\\

cog Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
De acuerdo con David K. Berlo (2001), las barreras surgen cuando alguno de los elementos del

proceso comunicativo —el emisor, el receptor, el canal o el mensaje— presenta alguna interferencia
que impide que el mensaje llegue de forma clara. Estas interferencias pueden ser fisicas (como el
ruido de fondo en un aula o una llamada con mala sefial), semdnticas (mal uso del lenguaje o
palabras confusas), psicoldgicas (emociones como enojo, tristeza o ansiedad) o culturales
(diferencias de valores, creencias o contextos sociales).

En la vida cotidiana de las y los estudiantes, estas barreras estan presentes con mas frecuencia de la
que se cree. Por ejemplo:
e Cuando una persona habla usando términos técnicos o palabras complicadas y su
interlocutor no las entiende (barrera semantica).
e Cuando hay un conflicto familiar y el enojo impide que escuchen lo que el otro quiere
expresar (barrera psicoldgica).
e Cuando un mensaje en clase no se escucha bien porque hay ruido exterior o se habla
demasiado bajo (barrera fisica).
e Cuando un compafiero de otro contexto cultural se siente excluido porque su manera de

expresarse o de ver el mundo no es comprendida (barrera cultural).

EMISOR

RECEPTOR

<
e
L
e
o
<
a8
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llustracidn 3.1 Existen diversas barreras entre el emisor y el receptor. Tomada de:
https://www.youtube.com/live/tDBQWYQnI3A?pp=QAFIAQ%3D%3D

=
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Reconocer estas barreras es clave para desarrollar habilidades comunicativas mas efectivas. Si las y

=

W

los estudiantes aprenden a identificarlas y enfrentarlas, podran mejorar su forma de interactuar con
sus companeros, docentes, familiares y personas de su entorno. Ademas, esto les permite actuar
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b
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con mayor empatia, evitar conflictos innecesarios y construir relaciones basadas en el respeto y la
comprension.

Como sefiala Berlo (2001), una comunicacion efectiva no depende Unicamente del mensaje en si, 4 L“
sino de las condiciones emocionales, sociales y contextuales en que ocurre. Por eso, promover una '(,‘:‘
comunicacion clara, ética y consciente es una herramienta valiosa no solo en el ambito escolar, sino u | 6

en todos los espacios de la vida diaria.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
La barrera semantica en la comunicacion

La comunicacidn no solo implica emitir palabras, sino también comprender su significado de forma
compartida. Cuando las personas usan un mismo idioma, podria asumirse que se entienden
facilmente; sin embargo, esto no siempre ocurre. Muchas veces, las palabras utilizadas por el emisor
tienen un significado diferente para el receptor, lo que provoca confusion, interpretaciones erréneas
o malentendidos. A este fendmeno se le denomina barrera semantica.

Segun Berlo (2001), las barreras semanticas ocurren cuando “el significado de los simbolos utilizados
en el mensaje no es compartido por el emisor y el receptor”, lo que puede deberse a diferencias en
el nivel cultural, el contexto social, la edad, el nivel educativo o incluso el campo profesional de los
interlocutores. Por ejemplo, un joven que dice “eso estd bien perro” puede estar expresando
admiracién, pero un adulto mayor podria interpretarlo como algo negativo o incluso agresivo.

Estas barreras también se presentan cuando se utilizan tecnicismos, siglas o expresiones coloquiales
gue no son comprendidas por todos los interlocutores. En entornos escolares, es comun que
docentes utilicen términos especializados que las y los estudiantes no comprenden del todo, lo cual
puede dificultar el proceso de aprendizaje.

Para Pérez Martinez (2022), este tipo de barreras puede reducirse si se promueve un lenguaje claro,
se verifican los significados compartidos y se fomenta la escucha activa. El uso de ejemplos,
parafrasis y preguntas de retroalimentacién son estrategias Utiles para evitar esta interferencia.

iESO ESTA
BIEN PERRO!

¢COHERENCIA
TEXTUAL?

/////l,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracidn 3.2. Una barrera semantica: aunque ambos interlocutores hablan espafiol, los diferentes significados que otorgan a las
palabras generan confusion y malentendidos.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Actividad 2:

Diario reflexivo { Alguna vez no me entendieron?
CYS1_SA3_ACT2

Instrucciones: Realiza la actividad de forma individual. En plenaria, comparte de forma voluntaria
una experiencia breve en la que sentiste que no te comprendieron bien al comunicarte con alguien.
1. Reflexiona y responde oralmente a las siguientes preguntas:

e ¢Qué sucedid en esa situacion?

e (Qué tipo de barrera de la comunicacidén crees que estuvo presente? (fisica,

semantica, psicoldgica, cultural o administrativa).

e iComo resolviste el malentendido? o bien,

e (Qué hubieras hecho diferente para mejorar la comunicacién?
2. Redacta un diario reflexivo (media cuartilla) relatando esa experiencia. Incluye:

La palabra o expresién que causé confusién.
e El contexto en el que ocurrid.
e Como reacciond la otra persona.
e Qué hubieras hecho diferente.
3. Posteriormente compartirdn en plenaria tu redaccion del diario reflexivo.

A DIARIO

//////,, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracién 3.3 Diario reflexivo nos ayuda a entender situaciones que se nos presenta en la vida. Tomado de:
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https://www.youtube.com/watch?v=bsyMgrinfv4
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
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Presenta en plenaria la actividad el Diario de Reflexion “éAlguna vez
no me entendieron?” CYS1_SA3_ACTO2.
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Comumcac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

6.1.1 Tipos de barreras de la comunicacion

Ademas de las barreras semanticas, existen otros tipos de obstaculos en la comunicacién. Las
barreras fisicas, psicoldgicas y fisiolégicas pueden presentarse en cualquier entorno comunicativo y
afectan directamente la efectividad del mensaje (Pérez Martinez, 2022).

e Las barreras fisicas incluyen elementos del entorno fisico que interfieren con la transmisién del
mensaje: ruido ambiental, interrupciones constantes, problemas de iluminacién, mala conexiéon
en plataformas digitales, entre otros. Por ejemplo, en un aula con mucho ruido exterior, el
mensaje del profesor puede no ser percibido correctamente (Pérez Martinez, 2022).

e Las barreras fisioldgicas se relacionan con el estado fisico de los comunicadores. Problemas
auditivos, visuales, fatiga, enfermedad o cualquier condicién corporal que impida recibir o
emitir el mensaje de forma adecuada. Un estudiante con dolor de cabeza puede no
concentrarse adecuadamente en una clase, dificultando asi la comunicaciéon (Rodriguez
Borrero, 2013).

e Las barreras psicoldgicas estan relacionadas con factores emocionales y mentales. Prejuicios,
estrés, ansiedad, falta de interés, emociones intensas o actitudes negativas afectan la
disposicion de una persona para comunicarse efectivamente. El reconocimiento de estas
barreras permite que los comunicadores implementen estrategias para reducirlas: crear
entornos adecuados, promover la salud fisica, y cuidar el estado emocional de los participantes

en el Proceso. Fuente: Pérez Martinez, A. (2022). *Barreras de la comunicacidn en entornos organizacionales*. Revista ICEA.

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Barrerasdela
comunicacion L\}:
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* Ruido Ejemplo: Aula | [ * Problemas J:mplo Dolor “\
ambiental con ruido auditivos cabeza 3 <
* Interrupcions exterior o visuales impide la N
constantes impide que se | | * Fatigao concentrac:én I\
* Mala escuche al cansancio del estudiante, / “

iluminacién docente, A\
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Esquema 3.1 Explicativo de las barreras en la comunicacidn: fisicas, fisioldgicas y psicoldgicas. Incluye definiciones, ejemplos y la A 5:
importancia de reconocerlas para favorecer entornos comunicativos saludables. Basado en Pérez Martinez (2022) y Rodriguez Borrero I~
(2013). v
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del docente.

Actividad 3:

Tabla de clasificacion de las barreras
CYS1_SA3 ACT3

Instrucciones: Formen equipos de 3 o0 4 integrantes y analicen 7 situaciones reales o imaginadas en
las que se presenten barreras en la comunicacién. Registren cada caso en la tabla proporcionada,
identificando el tipo de barrera (fisica, psicolégica o fisioldgica), justifiquen su clasificacidon y
propongan una solucidén concreta para superarla o evitarla. Completen los campos con claridad y, al
finalizar, expongan sus resultados al grupo en plenaria, explicando los ejemplos analizados, su
clasificacidn y las soluciones sugeridas.
Para cada caso, identifica lo siguiente:

e Tipo de barrera de la comunicacion (fisica, fisioldgica, psicolégica y semantica).

e Justificacidn o descripcion del obstaculo que impide una comunicacién efectiva.

e Propuesta de solucidon que permita mejorar el proceso comunicativo en esa situacion.

/ é¢Qué barrera se presenta en cada caso? \

//////;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Caso 1: Durante una videollamada, el audio Caso 5: En una clase presencial, el ruido
del micréfono se corta constantemente y constante de una construccién cercana
algunos participantes no logran escuchar lo interfiere con la explicaciéon del profesor.
que se dice.

Caso 6: Una persona intenta leer un texto en
Caso 2: Un estudiante estd tan nervioso antes voz alta, pero tiene dolor de garganta vy I N
de una exposicién oral que se bloquea y no dificultad para articular las palabras %
puede hablar con claridad frente al grupo. correctamente. \‘UI

Jyy

Caso 3: Una persona con afonia temporal Caso 7: Un joven trata de mantener una “\\
intenta explicar una situacién urgente, pero su conversacion en una fiesta, pero la musica alta Z
voz es casi inaudible. hace imposible escuchar al interlocutor. =
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Caso 4: Un empleado se distrae en una junta

=/

porque esta pensando en un problema

personal y no presta atencion al mensaje del

j(fe.

SRR IENT 5R=Er (192 ) DRGSR IO

(¥
c

\_
&

!

L AA
N // Pt 5



SSSTONERSIAYN BASS
STZNNSZ/EON\ BAsS | EDUCACION

) V=) v &g
€= NS HKE

COBATAB

Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Reflexiona con claridad y profundidad en cada caso. Este ejercicio te ayudara a reconocer los factores
gue obstaculizan el entendimiento entre personas y a desarrollar estrategias para una comunicacion
mas asertiva y empatica.

, TIPO DE , SOLUCION
CASO DESCRIPCION DEL CASO JUSTIFICACION

BARRERA PROPUESTA

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.
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Socializa la Actividad 04 Tabla de clasificacion de las barreras 55
CYS1_SA3_ACTO04, en plenaria. <y
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 03

En contextos organizacionales y multiculturales, las barreras administrativas, filosdficas y culturales
cobran especial relevancia en los procesos comunicativos. Estas barreras tienen origen en las
estructuras institucionales, ideologias y diferencias culturales que condicionan la forma en que las
personas se comunican (Rodriguez Borrero, 2013).

e Las barreras administrativas se derivan de jerarquias estrictas, burocracia excesiva o la falta
de canales de comunicacion eficientes. En organizaciones donde sélo unos pocos pueden
opinar o donde el flujo de informacion es vertical y limitado, se reduce la posibilidad de
didlogo efectivo.

ON QUE GENERA CAMBIO

>

e Las barreras filoséficas surgen de diferencias ideoldgicas o de pensamiento. Cuando los
participantes en la comunicacion poseen visiones del mundo muy distintas, puede haber un
rechazo automatico a las ideas del otro. Esto es comun en debates politicos o religiosos,
donde la carga ideoldgica impide la escucha activa y respetuosa (Rodriguez Borrero, 2013).

Finalmente, las barreras culturales implican diferencias en valores, creencias, normas, costumbres y
lenguajes entre personas de distintos grupos sociales. Un gesto comun en una cultura puede ser
ofensivo en otra (De Gasperin, 2005). Las barreras culturales son frecuentes en contextos
globalizados y requieren sensibilidad intercultural para ser superadas.
Promover la diversidad, la inclusion, el respeto y la apertura ideolégica son medidas clave para
superar estas barreras.

7/////,, POR UNA EDUCACI
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Actividad 4:

"
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Mini sketch “Juego de roles”

{1

CYS1 SA3_ACT4

&/

77/

Objetivo: Desarrollar la capacidad de identificar y analizar criticamente las distintas barreras de la

comunicacién (administrativa, filoséfica y cultural) mediante la representaciéon escénica de
situaciones cotidianas. A través del juego de roles o mini sketch teatral, se busca fomentar la Q
empatia, la expresion verbal y no verbal, asi como la reflexion sobre los factores que dificultan una U | k:
comunicacién efectiva en distintos contextos. '=:
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Comun:cac:on y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Instrucciones:

e Formen equipos de trabajo y preparen un sketch teatral breve en el que representen una
situacion donde se evidencie una barrera de comunicacion de alguno de los siguientes
tipos: Administrativa, Filoséfica y Cultural.

e Incluyan una segunda escena en la que se proponga y dramatice una solucion viable para

superar la barrera representada. g

e Presenten su dramatizacion frente al grupo, procurando claridad, creatividad y coherencia b3

en el mensaje. 8

e Al finalizar cada presentacion, participen en una discusidn grupal en la que analicen <
colectivamente formas de prevenir ese tipo de barreras en contextos escolares o laborales, ﬁ
promoviendo la comunicacidn asertiva y el respeto intercultural. E

L)

L

Ejemplo: g
Sketch: “¢Y ese taco raro qué es?” 4

Personajes: .(9)
e Sandra - jefa de area. <

e Rashid — Nuevo empleado, originario de Marruecos. g

e Luis — Compafiero mexicano, bromista. a

g

Escena 1: La barrera (Cultural) 2
Oficina de una empresa multicultural, hora de comida. Rashid abre su lonchera y saca un platillo =
tipico de su pais. Tiene un aroma especiado muy fuerte. §
Luis (tapandose la nariz con exageracion): \Q‘

—iAmigo! ¢Qué es eso? ¢ Lo trajiste del zooldgico?

7

Sandra (riendo un poco incomoda):

5
7%

—Luis, por favor...

€

Rashid (serio, incémodo):

—
(9
-~

—Es tajine, un plato tradicional marroqui. Lo preparo desde nifio con mi madre.
Luis (aun bromeando):

N
ﬁ\\\\é

<

(J

—iNo inventes! Yo pensé que era para rituales. No vayas a invocar algo aqui, ¢eh?
Rashid (con voz baja):

75

—No creo que esto sea gracioso...
Silencio incomodo. Rashid cierra su lonchera con decepcion.

Escena 2: Solucion \
Unos dias después. Sandra retne al equipo. Q“
Sandra: u | 7]
—Chicos, me gustaria que habldramos sobre respeto cultural. A veces usamos el humor sin mala :yﬁé
intencién, pero puede afectar a nuestros compafieros. Rashid, équieres decir algo? ,9"\.)‘
R

N

N
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

( Rashid: \
—Agradezco poder compartir mis costumbres. No espero que les guste mi comida, pero si que no
se burlen de ella. Es parte de quién soy.
Luis (avergonzado):
—La neta, no pensé que te fuera a molestar tanto. Perdén, Rashid. ¢ Mafiana me ensefias como se

prepara ese platillo?
Rashid (sonrie):
—iClaro! jY si quieres, te invito a probarlo también!
k Risas del grupo. Fin de la escena. )

Reflexiona:

¢éCudles crees tu que serian las posibles formas de prevenir esta barrera de la comunicacién?

#/1.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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SESION 04

Erlj Presenta la Actividad 04 Mini sketch teatral CYS1_SA3_ACTO04 y aclara
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cualquier duda que haya surgido en el desarrollo de la actividad.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Instrumento de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar un Mini Schetch
CYS1_SA3_LC1

Datos Generales

Situacion de 03. “¢Por qué no me entiendes? Barreras . .y .,
Tipo de Evaluacién: Heteroevaluacion.

S4. La investigacidon para encontrar respuestas.
Evidencia de

.. Representacion de un mini scketch.
Aprendizaje:

o

m

3

O

g

Aprendizaje: gue bloguen nuestros mensajes”. E
1. 4

2 w

Nombre de los 3' o
. . . m
Estudiantes: a =
5. o

Nombre del 5
docente: 6
Semestre: Quinto Grupo: 8

=

Categorias Subcategorias 0

V1]

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las  S1. La discriminacidn, seleccidn, organizacién y <
ideas. composicion de la informacidon contenida en el 2
C2. Indagar y compartir como vehiculo del mensaje. =
cambio. S2. El uso apropiado del cddigo. g
o

s

N

7/,

(("
7

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

Instrucciones: e g
puntos para obtener la calificacion.

el

DEL REACTIVO

(=
\\\\é

s
N

<

)

MEJORA

VALOR VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/0
SRR CAL. | SUGERENCIAS DE

El sketch representa claramente una

— /7
T/

. barrera de tipo administrativa, 1.0
filosdéfica o cultural.

Se presenta una segunda escena O\

2. con una solucién adecuada vy 1.0 U?‘\
coherente para superar la barrera. ,=;:

3. La representacién es clara vy 1.0 :yqj
comprensible para el publico. 5\-)\.

N
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TOTAL
OBSERVACIONES NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO
GENERALES

con

Los integrantes del equipo
participan activamente en la
dramatizacion.

Se promueve el trabajo en equipo y
la  organizaciéon  durante Ia
presentacion.

Durante la plenaria, el equipo
expone con claridad las formas de
prevenir la barrera representada.

El contenido refleja reflexién vy
comprension sobre el tipo de
barrera elegida.

El sketch utiliza recursos creativos
(lenguaje, gestos, escenografia, etc.)
para enriquecer la dramatizacion.
La solucion presentada es realista y
aplicable en contextos escolares o
laborales

Se demuestra respeto y sensibilidad
hacia las diferencias culturales,
filosoficas o administrativas
representadas.

=) V. NS ==
EDUcacioN B3 /v e
Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

2.0
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

SESION 05

El acto de comunicar depende de la situacién y el grado de interaccion social y emotivo establecido.
Segun el modelo propuesto por Berlo, establece que el objetivo fundamental de la comunicacién
humana es modificar el entorno; el hombre se comunicaria, entonces, con la intencién de influir y
cambiar a los demas.

El modelo sistémico sostiene que el acto de comunicar no se refiere solamente a la transmisién de
un mensaje, sino que influye en todos los procesos, a través de los cuales las personas interactian y
se influye mutuamente.

Por lo tanto, la comunicacién es un acto dindmico, que va mas alla de relacionarse por la emisién de
mensajes con determinada informacidén o contenido y que utiliza cédigos y canales especificos,
influye en las relaciones interpersonales, determinando el logro de objetivos, metas y éxitos
personales o grupales. De lo anterior, hablar y comunicar no es lo mismo, aunque esta relacionado.

El acto de comunicar es mds complejo que la funcidn de hablar, en el primero se involucran una serie
de factores que determinan la efectividad en las diversas interacciones sociales que se establecen,
las cuales se vinculan con expectativas, objetivos, metas y logros en una determinada situacién y
contexto. En el segundo, Unicamente hace referencia a la capacidad de emitir sonidos articulados
gue tiene el ser humano, los cuales son producidos por el aparato fonador, que incluye la lengua, el
velo del paladar, cuerdas vocales y los dientes.

/////ll, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Comunicarse de forma efectiva no es sencillo, ya que depende de un proceso en el cual se involucran
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diversos factores que marcan la diferencia con la accién de hablar Unicamente. El acto de comunicar
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puede estar amenazado por diversas situaciones o variables que se convierten en barreras que
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bloquean su efectividad.
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Actividad 5:

Mapa mental “Las barreras de la comunicaciéon”
CYS1_SA3_ACT4

Instrucciones: indica que elaboren un mapa mental ilustrado con la barrera de la comunicacién que
tu profesor les asigne, el disefio debe contener iconos, dibujos, colores y todo recurso visual que
ayude a comprender la funcién de cada barrera, lo mejor posible. Cada equipo tendrd un tiempo
determinado para presentar su mapa mental.

En él deberas:
e Incluir ejemplos reales y breves de cada tipo de barrera (semdntica, fisica, fisioldgica,
psicoldgica, administrativa, filosofica y cultural).
e Usar colores, iconos, simbolos y dibujos que representen visualmente cdmo se manifiesta
cada barrera.
e Asegurate de que el mapa esté organizado, sea claro y refleje tu comprensién del tema.

Recuerda que Un mapa mental es una técnica de caracter visual en la que, a partir de un concepto
clave, se suman ideas en forma de ramas de arbol o de estructura radial. No existe una forma
correcta de representar las ideas y son las relaciones o la jerarquia que decidas las que condicionan
la forma final del mapa. Se trata de facilitar la comprension de un tema mostrando las relaciones e
interconexiones entre ideas y conceptos en forma de imagen.

Al finalizar la actividad, se llevard a cabo una plenaria en la que cada equipo participard en una lluvia
de ideas para responder a la pregunta: ¢Cual es la barrera de comunicacién mas dificil de superar y
por qué?

Cada equipo deberd argumentar su postura de forma clara y fundamentada, compartiendo ejemplos

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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o reflexiones que sustenten su eleccién. El docente moderara la participacion mediante la técnica
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del Round Robin, otorgando un maximo de 8 minutos por equipo para su intervencion.
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llustracidn 3.4 Ejemplo de un mapa mental de presentacién colorido.
Tomado de: https://es.pinterest.com/pin/742671794772665177/
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Al finalizar se llevard a cabo la retroalimentacién en plenaria, con el fin de
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reflexionar de manera colectiva sobre los aciertos, dreas de mejora y aprendizajes
obtenidos durante la actividad 06 CYS1_SA3_ACT6.
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SESION 06

6.1.3 Alternativas para prevenir o superar

dichas barreras

Es importante conocer y comprender qué es lo que puede obstaculizar la efectividad en el acto
comunicativo, con la intencién de atender los factores que funcionan como barreras.

Dado que comunicar es un acto fundamental en cada instante de la vida y en toda relacion que se
crea, incluyendo aquella consolidada con uno mismo, se abordan también los niveles que participan
en este proceso. Lo que se agrega al cdmo me comunico y los factores involucrados, al mismo tiempo
desde qué nivel me estoy comunicando y recibiendo respuestas.

A fin de evitar dichas barreras, algunos recursos pueden ser:

Barreras personales o psicoldgicas:
a) Evitar juicios.
b) Comprender las necesidades del otro.
c) Empatizar.
d) Establecer un clima de confianza mutua.
e) Elegir el momento pertinente.
Barreras fisicas:
a) Utilizar al mismo tiempo varios canales.
b) Repetir las partes sustanciales de los mensajes.
Barreras semanticas:
a) Evitar expresiones confusas.

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

b) Emplear el mismo lenguaje.
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c) Explicar el objetivo de la comunicacién.

%

d) Mantener la relacidon constante con la realidad.

C
ce

e) Explicar las palabras técnicas.
f) Aplicar los principios gramaticales y de sintaxis con precision.
Barreras administrativas:
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a) Afinar la capacidad de escucha activa.
b) Mantener una postura de liderazgo.

— /7
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c) Eliminar distancia y niveles innecesarios.
d) Mantener congruencia y enfoque.
e) Aplicar procesos administrativos y de gestién.
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Actividad 6:

Lluvia de ideas “Round Robin”
CYS1_SA3 ACT6

Instrucciones: Realicen la actividad “Lluvia de ideas Round Robin” formando equipos de 4 a 6 9
integrantes. Para comenzar, elijan a un moderador que coordine los turnos para participar, y a un E
secretario que se encargue de registrar las ideas del grupo. Lean y comprendan la informacion g
relacionada con las barreras de la comunicacién (psicolégicas, fisicas, semanticas y administrativas), o
asi como los recursos que permiten evitarlas o superarlas. Posteriormente, respondan en equipo la g
siguiente pregunta: Qué barreras de la comunicacion has observado en tu vida cotidiana y cémo g
podrias evitarlas o solucionarlas? Cada integrante debe compartir una idea de manera ordenada, sin w
repetir lo dicho por sus compafieros, completando al menos dos rondas de participacién. El O
secretario deberd anotar cada aportacion en una tabla, clasificando el tipo de barrera e incluyendo g
una posible solucién. Al finalizar la actividad, analicen las ideas generadas y redacten una conclusidn o
grupal sobre la importancia de identificar estas barreras y las estrategias para superarlas. ~§
Aplicacién del método "Round Robin": 6
o Cadaintegrante compartird unaidea relacionada con la pregunta, en orden circular 8

(uno por uno). =

o No se pueden repetir ideas ya dichas. ﬂ

o Den al menos dos rondas completas para que todos participen mas de una vez. <

2. Elsecretario escribira cada idea aportada en una tabla como esta: g
Tipo de barrera . L o

N.2 Idea aportada ) . Posible solucidn (o)
identificada o

1 N
N

2 {_b\\‘
Ne

3. Después de la lluvia de ideas, analicen y clasifiquen cada aportacidon segun el tipo de u\}:\l

barrera:
o Personal/Psicoldgica

N
ﬁ\\\\é

<

(J

o Fisica
o Semantica
o Administrativa

&/
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4. Elaboren una conclusion grupal, en la que reflexionen sobre |la importancia de detectar

estas barreras y de aplicar estrategias para mejorar la comunicacién en su vida diaria.

A

&
|
I:fy @ Comparte en plenaria tus conclusiones. EIl moderador o el secretario ‘b
e presentara las ideas mas relevantes y explicard por qué las consideran —0
‘ significativas. N
3
N
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SESION 07

Instrucciones: Lean en grupo el cuento “El almohadén de plumas” de Horacio Quiroga.
Una vez finalizada la lectura, responde de forma individual las preguntas que se te
presentan a continuacion.

El almohadodn de plumas

Horacio Quiroga
Su luna de miel fue un largo escalofrio. Rubia, angelical y timida, el caracter duro de su marido held sus
sofiadas niferias de novia. Lo queria mucho, sin embargo, a veces con un ligero estremecimiento cuando
volviendo de noche juntos por la calle, echaba una furtiva mirada a la alta estatura de Jordan, mudo desde
hacia una hora. El, por su parte, la amaba profundamente, sin darlo a conocer.

>

ON QUE GENERA CAMBIO

Durante tres meses —se habian casado en abril— vivieron una dicha especial. Sin duda hubiera ella deseada
menos severidad en ese rigido cielo de amor, mas expansiva e incauta ternura; pero el impasible semblante
de su marido la contenia siempre.

La casa en que vivian influia un poco en sus estremecimientos. La blancura del patio silencioso —frisos,
columnas y estatuas de marmol— producia una otofial impresién de palacio encantado. Dentro, el brillo
glacial del estuco, sin el mas leve rasgufio en las altas paredes, afirmaba aquella sensacion de desapacible
frio. Al cruzar de una pieza a otra, los pasos hallaban eco en toda la casa, como si un largo abandono hubiera
sensibilizado su resonancia.

En ese extrafio nido de amor, Alicia pasdé todo el otofio. No obstante, habia concluido por echar un velo sobre
sus antiguos suefios, y aun vivia dormida en la casa hostil, sin querer pensar en nada hasta que llegaba su
marido.

No es raro que adelgazara. Tuvo un ligero ataque de influenza que se arrastré insidiosamente dias y dias;

7/////;, POR UNA EDUCACI

Alicia no se reponia nunca. Al fin una tarde pudo salir al jardin apoyada en el brazo de él. Miraba indiferente
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a uno y otro lado. De pronto Jorddn, con honda ternura, le pasé la mano por la cabeza, y Alicia rompid en

=
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seguida en sollozos, echandole los brazos al cuello. Lloré largamente todo su espanto callado, redoblando el
llanto a la menor tentativa de caricia. Luego los sollozos fueron retardandose, y aun quedd largo rato
escondida en su cuello, sin moverse ni decir una palabra.
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Fue ese el Ultimo dia que Alicia estuvo levantada. Al dia siguiente amanecié desvanecida. El médico de Jordan
la examiné con suma atencion, ordenandole calma y descansos absolutos.
—No sé —le dijo a Jordan en la puerta de calle, con la voz todavia baja—. Tiene una gran debilidad que no

&/
Z

=/,

me explico, y sin vomitos, nada. Si mafiana se despierta como hoy, llameme enseguida.
Al otro dia Alicia seguia peor. Hubo consulta. Constatése una anemia de marcha agudisima, completamente

inexplicable. Alicia no tuvo mas desmayos, pero se iba visiblemente a la muerte. Todo el dia el dormitorio

(g

estaba con las luces prendidas y en pleno silencio. Pasabanse horas sin oir el menor ruido. Alicia dormitaba.
Jordan vivia casi en la sala, también con toda la luz encendida. Pasedbase sin cesar de un extremo a otro, con
incansable obstinacidn. La alfombra ahogaba sus pesos. A ratos entraba en el dormitorio y proseguia su mudo
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vaivén a lo largo de la cama, mirando a su mujer cada vez que caminaba en su direccion. Pronto Alicia

comenzé a tener alucinaciones, confusas y flotantes al principio, y que descendieron luego a ras del suelo. "S\fﬁ
N
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a joven, con los ojos desmesuradamente abiertos, no hacia sino mirar la alfombra a uno y otro lado de
respaldo de la cama. Una noche se quedd de repente mirando fijamente. Al rato abrié la boca para gritar, y

sus narices y labios se perlaron de sudor.

—iJordan! jJordan! —clamd, rigida de espanto, sin dejar de mirar la alfombra. Jordan corrié al
dormitorio, y al verlo aparecer Alicia dio un alarido de horror.

—iSoy yo, Alicia, soy yo!

Alicia lo miré con extravié, mird la alfombra, volvié a mirarlo, y después de
largo rato de estupefacta confrontacion, se serend. Sonrié y tomé entre las
suyas la mano de su marido, acariciandola temblando.

Entre sus alucinaciones mas porfiadas, hubo un antropoide, apoyado en la
alfombra sobre los dedos, que tenia fijos en ella los ojos.

Los médicos volvieron inutilmente. Habia alli delante de ellos una vida que se
acababa, desangrandose dia a dia, hora a hora, sin saber absolutamente
como. En la ultima consulta Alicia yacia en estupor mientras ellos la pulsaban,
pasandose de uno a otro la mufieca inerte. La observaron largo rato en
silencio y siguieron al comedor.

—Pst... —se encogio de hombros desalentado su médico—. Es un caso serio...
poco hay que hacer...

—iSolo eso me faltaba! —resoplé Jordan. Y tamboriled bruscamente sobre la

>

llustracién 3.5 Cusur, G.
(2023, April 15). “El
almohaddn de plumas”, un

mesa. relato de suspenso de
Alicia fue extinguiéndose en su delirio de anemia, agravado de tarde, pero que Horacio Quiroga - Gaceta

remitia siempre en las primeras horas. Durante el dia no avanzaba su

enfermedad, pero cada mafiana amanecia livida, en sincope casi. Parecia que Unicamente de noche se le
fuera la vida en nuevas alas de sangre. Tenia siempre al despertar la sensacion de estar desplomada en la
cama con un millén de kilos encima. Desde el tercer dia este hundimiento no la abandond mas. Apenas podia
mover la cabeza. No quiso que le tocaran la cama, ni aun que le arreglaran el almohadén. Sus terrors
crepusculares avanzaron en forma de monstruos que se arrastraban hasta la cama y trepaban

7.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

dificultosamente por la colcha.
Perdié luego el conocimiento. Los dos dias finales delird sin cesar a media voz. Las luces continuaban

7/,

funebremente encendidas en el dormitorio y la sala. En el silencio agénico de la casa, no se oia mas que el
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delirio monétono que salia de la cama, y el rumor ahogado de los eternos pasos de Jordan.
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Murid, por fin. La sirvienta, que entré después a deshacer la cama, sola ya, mird un rato extranada el
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almohaddn.
—ijSefor! —llamé a Jorddn en voz baja—. En el almohadén hay manchas que parecen de sangre.
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Jorddn se acerco rapidamente Y se doblé a su vez. Efectivamente, sobre la funda, a ambos lados del hueco
gue habia dejado la cabeza de Alicia, se veian manchitas oscuras.

—Parecen picaduras —murmurd la sirvienta después de un rato de inmavil observacion.

—Levantelo a la luz —le dijo Jordan.
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La sirvienta lo levantd, pero enseguida lo dejé caer, y se quedd mirando a aquél, livida y temblando. Sin saber

por qué, Jordan sintié que los cabellos se le erizaban.

(g

—¢Qué hay?—murmurd con la voz ronca.
—Pesa mucho —articuld la sirvienta, sin dejar de temblar.
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Jordan lo levantd; pesaba extraordinariamente. Salieron con él, y sobre la mesa del comedor Jordan corté

funda y envoltura de un tajo. Las plumas superiores volaron, y la sirvienta dio un grito de horror con toda la gq.
koca abierta, llevdndose las manos crispadas a los bandds: —sobre el fondo, entre las plumas moviery ')\-)‘?
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(" lentamente las patas velludas, habia un animal monstruoso, una bola viviente y viscosa. Estaba tan hinchado

gue apenas se le pronunciaba la boca.

Noche a noche, desde que Alicia habia caido en cama, habia aplicado sigilosamente su boca —su trompa,
mejor dicho— a las sienes de aquélla, chupandole la sangre. La picadura era casi imperceptible. La remocion
diaria del almohaddn habia impedido sin dada su desarrollo, pero desde que la joven no pudo moverse, la
succién fue vertiginosa. En cinco dias, en cinco noches, habia vaciado a Alicia.

Estos parasitos de las aves, diminutos en el medio habitual, llegan a adquirir en ciertas condiciones
proporciones enormes. La sangre humana parece serles particularmente favorable, y no es raro hallarlos en

\_ los almohadones de pluma. Y,
Es momento de contestas las siguientes preguntas:

1. ¢Como afectan los miedos, inseguridades o emociones de los personajes a la comunicacién
entre ellos?

2. ¢Qué elementos del ambiente o la situacion fisica dificultan la comunicacion clara entre los
personajes?

3. éHay palabras, silencios o gestos que se malinterpretan o no se entienden bien entre los
personajes?

4. ¢ldentificas diferencias en la forma de pensar o en las creencias que dificultan la comprensién
mutua?

/////ll, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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5. éComo afectan las condiciones fisicas o de salud de los personajes a su capacidad para
comunicarse?
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6. Aunque no hay una organizaciéon formal en el cuento, ¢puedes identificar alguna estructura o

rutina que limite o complique la comunicacién?
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SESION 08

Progresion 07

Diseno de mensajes con base en la

intencion.

Crea un producto comunicativo efectivo acorde con su entorno social y cultural que cumpla
con los derechos y responsabilidades del estudiantado con el fin de generar y recibir
retroalimentacion por parte de los receptores para comprender el impacto del mensaje.

Metas de Aprendizaje Categorias Subcategorias

S1. La discriminacion,

M1. Analiza contenidos de seleccién, organizacién vy

diferentes  plataformas vy composicion de la informacidn

audiencias con el fin de
poner en practica habilidades
efectivas de comunicacion

transcultural.

C1. La expresion verbal, visual
y grafica de las ideas

contenida en el mensaje

S2. El
codigo.

uso apropiado del

S$3. Lectura y escritura en

espacios digitales.

#/1.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

M2.  Comprende cémo la S5. La construccién de nuevo %
sociedad influye en los o I
conocimiento. { \\
procesos comunicativos al . \'G-c
. . C2. Indagar y compartir como \
analizar diversos contextos , . | (VT
vehiculos del cambio JUV

que modifican la forma en que $6. Comunicacion digital.

se emite y recibe la

(=
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informacion
‘v
M3. Reconoce el marco . ﬂ
. . $7. Marco normativo a™,
normativo vigente en las &
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77

distintas
comunicacion

plataformas  de | C3. Ciudadania digital.

. §8. Creacion digital de
digital para ]
contenidos.
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clasificar contenidos.
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La comunicacion efectiva no depende Unicamente de lo que decimos, sino también de cémo lo
decimos, para qué lo decimos y a quién va dirigido nuestro mensaje. En este sentido, el disefio de
mensajes debe considerar tanto la intencion comunicativa como el contexto social y cultural del
receptor.

La intencidn hace referencia al propdsito que tiene el emisor al comunicar algo: puede ser informar,
persuadir, entretener, advertir, explicar o conmover. Un mismo mensaje puede cambiar por
completo dependiendo de esa intencién. Por ejemplo, no es lo mismo decir "te veo mafiana" como
una promesa, que como una amenaza o una despedida casual.

ON QUE GENERA CAMBIO

Pero ademads de la intencidn, el contexto social y cultural influye significativamente en la forma en

>

gue un mensaje es recibido e interpretado. Factores como la edad, nivel educativo, creencias,
tradiciones, estatus social, idioma, género o experiencias previas de los interlocutores pueden
determinar si un mensaje resulta claro, confuso, ofensivo o incluso inapropiado.

Por ello, un comunicador consciente debe ser capaz de adaptar su lenguaje, tono, simbolos,
referencias culturales y estructura del mensaje de acuerdo con su audiencia. Esto no solo demuestra
respeto, sino que aumenta las probabilidades de lograr una comunicacidon empatica y efectiva.

Ejemplo:
Si un mensaje tiene como objetivo fomentar el uso de energias limpias, no sera igual si esta dirigido
a jovenes estudiantes de secundaria en una comunidad rural, que si se presenta ante ingenieros en

7/////,, POR UNA EDUCACI

una conferencia internacional. En cada caso, se debe ajustar el lenguaje, los ejemplos, el medio y el
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enfoque.
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En la vida cotidiana, cada vez que hablamos, escribimos, compartimos una imagen o publicamos
algo en redes sociales, estamos emitiendo mensajes que tienen una intencion y que se desarrollan
dentro de un contexto social y cultural especifico. Comprender y aplicar este principio es esencial

=
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para una comunicacién efectiva, respetuosa y consciente.

~
ﬁ\\\

<

(J

éQué significa disefiar un mensaje?

75

Disefiar un mensaje implica planear cuidadosamente su contenido, forma y canal para lograr que

sea comprendido de la manera mas clara posible por el receptor. Esto va mas alld de simplemente A

“decir algo”, y requiere tomar en cuenta: W\

e (Qué quiero decir? ?‘\

. . . . Y

e ¢(Por qué lo quiero decir? v—=s

e (A quién se lo quiero decir? g,)“,

e (Cual es el entorno o situacidon en la que se va a comunicar? '_)~ J.

N
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Cada una de estas preguntas nos lleva a identificar dos elementos fundamentales: la intencién
comunicativa y el contexto sociocultural

A

La intencién comunicativa: el “para qué” del mensaje
Todo mensaje parte de una intencion. Es decir, hay una razén por la cual el emisor decide comunicar
algo. Las intenciones mas comunes en los actos de comunicacién son:

¢ Informar: transmitir datos, hechos o conocimientos (ej. una noticia).

e Persuadir: convencer al receptor de algo (ej. una campafia de salud).

e Entretener: generar placer, distraccién o disfrute (ej. un chiste o meme).

e Advertir o prevenir: alertar sobre un posible riesgo o situacion (ej. sefiales de transito).

e Expresar emociones o estados de animo: mostrar sentimientos (ej. una carta o poema).

Establecer contacto social: saludar, despedirse, agradecer, entre otros.
Identificar la intencidn ayuda a estructurar mejor el mensaje, elegir el lenguaje adecuado y lograr

ON QUE GENERA CAMBIO

>

gue el receptor responda de la forma esperada.

El contexto social y cultural: el entorno que da sentido
Un mensaje nunca existe en el vacio. Siempre se produce en un entorno determinado, donde
influyen aspectos como:

e Edad del receptor

e Nivel educativo

e Valoresy creencias

e Tradiciones y costumbres

e Lenguaje y variantes linglisticas

e Situacioén socioeconémica

7/////,, POR UNA EDUCACI

,
7

e Género, identidad, pertenencia a grupos especificos

‘Kv
(o

e Maedio o canal utilizado (oral, escrito, digital, visual, etc.)

—
ce

El contexto determina cdmo sera interpretado el mensaje, e incluso si serd comprendido o no. Lo

=

\

gue es gracioso, claro o aceptable en una cultura, puede ser ofensivo, confuso o irrelevante en otra.

~
ﬁ\\\

<

(J

Ejemplos practicos

&/

77/

e Un cartel de salud publica que usa tecnicismos médicos puede no ser comprendido por
personas sin formacion profesional, pero un mensaje visual, claro y con lenguaje cotidiano

puede ser mas efectivo.

e Un mensaje en redes sociales que utiliza sarcasmo puede malinterpretarse si se desconoce Q.‘
el tono o el contexto emocional del emisor. ‘ ]
=4

e Un saludo o broma local puede generar malentendidos si se traslada a otra region o pais yvi:
con valores distintos. .\\f)\-)

\J

IV

N
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e Una campaia de concientizacidn para adolescentes debe usar un lenguaje mas cercano a

su realidad, con referencias culturales que comprendan y medios que consuman (como
videos en TikTok o Instagram).

éPor qué es importante considerar todo esto?
Disefiar mensajes considerando la intencidn y el contexto ayuda a:
e Evitar malentendidos y conflictos.
e Fomentar la empatiay la inclusion.
e Lograr los objetivos comunicativos con mayor eficacia.
e Construir entornos respetuosos, interculturales y cooperativos.
e Tomar conciencia del poder que tienen nuestras palabras y expresiones.

Antes de comunicar algo, ya sea en persona o a través de medios digitales, haz una pausa y piensa:
e (Qué quiero lograr con lo que voy a decir o publicar?
e (Quién es miaudiencia y qué caracteristicas tiene?

ON QUE GENERA CAMBIO

>

e (Estoy usando un lenguaje apropiado y respetuoso para ese contexto?
e (CAOmo puede interpretarse mi mensaje desde otra perspectiva o cultura?

El disefio de mensajes no es una tarea mecdnica, sino una practica consciente y responsable. Implica
empatia, conocimiento del entorno y claridad de propdsito. Aprender a comunicar con intencién y
sensibilidad cultural no solo mejora nuestras habilidades personales y académicas, sino que también
contribuye a una convivencia mas justa, respetuosa y humana.

(%7/////,, POR UNA EDUCACI

<y
e

Hablar, escribir, publicar, compartir, comentar... Hoy mas que nunca, comunicamos a cada instante.
Lo hacemos con palabras, imagenes, gestos, memes, emojis, audios y publicaciones. Pero, énos

=

\

detenemos a pensar en las consecuencias de lo que decimos o compartimos? é¢Somos realmente
conscientes del poder que tiene la comunicacién?

~
ﬁ\\\

<

(J

La ética en la comunicacién no es una moda ni un tema exclusivo de periodistas. Es una necesidad

75

humana y social. Significa actuar con responsabilidad, respeto y conciencia cuando nos expresamos,

especialmente cuando nuestros mensajes pueden afectar a otros.

\
Ser ético al comunicar implica, por ejemplo: 'QL\-,
¢ No difundir informacion falsa o sin verificar. U?l‘
e Evitar herir, discriminar o violentar con nuestras palabras.
L

(ttd 3

e Respetar la privacidad y la dignidad de las personas.

\&
B

e Ser coherente entre lo que decimos y lo que hacemos.

-

e Escuchar antes de responder, y pensar antes de publicar. ‘\ﬁ
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La responsabilidad comunicativa también tiene que ver con el contexto: saber cudndo hablar, cémo
hablar y a quién nos dirigimos. No es lo mismo una broma entre amigos que un comentario publico.
Lo que en privado puede parecer inofensivo, en redes sociales puede convertirse en un ataque
masivo, en un dano irreparable.

En un mundo donde la velocidad de los mensajes supera muchas veces nuestra capacidad de g
reflexionar, ser responsables al comunicar es un acto de conciencia y humanidad. Cada palabra p
puede construir puentes... o levantar muros. Cada imagen puede inspirar... o destruir. 8
g

La comunicacidn ética busca algo mds que transmitir informacién: busca generar comprension, E
empatia, didlogo y justicia. Y eso empieza en lo cotidiano: en cdmo hablas con tus compafieros, cémo Z
respondes a tus maestros, como escribes en tus redes, como reaccionas ante la opinién de alguien g
diferente. w
Preglintate antes de comunicar: g
e (Lo que voy a decir es cierto? z

e (Esnecesario? 0

e (Esrespetuoso? Q

e ¢Contribuye al entendimiento o al conflicto? 8

a

V1]

Actividad 7: g

rye s . ’ . ’ =)

Analisis de spots ¢ Qué comunica y como? p

CYS1_SA3_ACT7 2

S

Instrucciones: Formen equipos de 3 a 5 integrantes y, en el espacio asignado, elaboren un \§

7

esquema del proceso de la comunicacion, integrando los elementos que ya han estudiado:

(("'
7

emisor, receptor, canal, mensaje, cddigo, contexto y retroalimentacién. Para construir el

7
(3

€

esquema, tomen como base situaciones reales de su vida diaria.

—
(9
-~

Ademas, seleccionen dos spots publicitarios: uno de caracter social (por ejemplo, campafias
de salud, medio ambiente o derechos humanos) y otro de caracter comercial (como

N
ﬁ\\\\é

<

(J

anuncios de productos o servicios). Analicen ambos y relacionen sus componentes con los
elementos del proceso comunicativo.

75

Vean ambos videos y analicen comparativamente los siguientes aspectos:

\
e (Cudl es la intencidon comunicativa de cada spot? ¢
e (A qué publico va dirigido y cdmo se adapta a él? U?‘G
e (¢Qué valores transmite explicita o implicitamente? :Iﬁé
e (Consideran que el mensaje es ético y responsable? iPor qué? 5‘6
e (Qué impacto emocional o reflexivo genera en el espectador? 5\‘)"
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Spot social
Titulo: “El alcohol dafia a quienes mds amas”
Ver video:
https://www.youtube.com/watch?v=Ygsq7LfCllw

~ -
¢Cuantas '
familias sufren
violencia...

e PogerConsumidor .

CYS1_S3_V2
Intencidn: Sensibilizar a madres y padres sobre los efectos

negativos del consumo de alcohol en el entorno familiar.
Publico: Adultos, especialmente quienes tienen hijos.
Valores: Responsabilidad, cuidado, empatia, prevencion.
Impacto: Emocional, provoca reflexion y puede motivar un
cambio de habitos.

Spot comercial:
Titulo: “Regresa con todo a clases” — Walmart México.
Ver video:
https://www.youtube.com/watch?v=uZaYd5yE9mY

Walmart México - Regresa con todo a clases

@ DossierNet

CYS1_S3_V3
Intencién: Promover la compra de utiles escolares vinculando

la marca con momentos emotivos del regreso a clases.
Publico: Familias mexicanas con hijos en edad escolar.
Valores: Educacion, apoyo familiar, organizacion, esperanza.
Impacto: Afectivo y comercial; busca conectar con las
emociones para impulsar la compra.

CUADRO COMPARATIVO

Elemento

Intencion
comunicativa

Publico objetivo

/////lh POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Valores que
transmite

Adaptacion al
contexto

¢Es éticoy
responsable?

#/1.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

7/,
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€

el

Impacto del
espectador
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77/

SESION 09

D/J7 Socializa tus respuestas de la Actividad 07 “Analisis de spots”
S
@

—
&£/

CYS1_SA3_ACTO7.

\
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7.1.2 Derechos y deberes del emisor y receptor

de la comunicacion.

La comunicacion es un proceso que siempre involucra al menos a dos partes: un emisor, que
produce y envia el mensaje, y un receptor, que lo recibe e interpreta. Aunque parezca algo cotidiano
y automatico, este intercambio esta lleno de matices éticos, sociales y personales. Para que sea
verdaderamente efectiva, respetuosa y significativa, tanto el emisor como el receptor deben ejercer
sus derechos y cumplir con sus deberes.

El emisor: quien expresa.

El emisor tiene el derecho de expresarse libremente, de compartir sus ideas, sentimientos,
opiniones y conocimientos. La libertad de expresiéon es un derecho fundamental en cualquier
sociedad democratica. Sin embargo, este derecho no es absoluto: no da permiso para daiiar,
discriminar o manipular a otros.

DERECHO DEBERES

v' Expresar ideas, creencias y emociones. v" Comunicar con claridad, veracidad y

v" Ser escuchado y tomado en cuenta. respeto.

v Elegir el canal o medio para v' Evitar la manipulacidn, la ofensa o el
comunicarse uso de lenguaje discriminatorio.

v'  Adaptar su mensaje al contexto y al

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

‘_("
7

receptor (edad, -cultura, situacion

emocional). “\‘;
v Escuchar la retroalimentacién del U\}l‘\.

receptor.

=
\\\\é
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El receptor: quien interpreta

— /7
T/

El receptor tiene el derecho a recibir informacion clara, respetuosa y comprensible, y también el

P
(g

=y
Yz

derecho a responder, cuestionar o discrepar. Recibir un mensaje no es un acto pasivo; implica
atencidn, interpretacién y, muchas veces, reaccion.
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DERECHO DEBERES

v"  Recibir mensajes sin violencia, ofensas v" Escuchar con atencion y empatia.
ni manipulaciones. v" No interrumpir ni prejuzgar.

v' Pedir aclaraciones o ampliar Ia v'Interpretar con responsabilidad
informacion. (considerando el contexto).

v' Expresar desacuerdo de manera v' Ofrecer una respuesta adecuada, si la
respetuosa. situacién lo requiere.

Comunicar con equilibrio

Una buena comunicacion se construye en el equilibrio entre los derechos y deberes de ambas partes.
Cuando uno impone su voz sin escuchar, o el otro rechaza sin comprender, el didlogo se rompe. En
cambio, cuando el emisor cuida lo que dice y el receptor cdmo lo recibe, se abren caminos para el
entendimiento, la cooperacidn y la convivencia pacifica.

Reflexiona:

e (Eres consciente de tu responsabilidad al hablar o escribir?

e (Escuchas con respeto, incluso cuando no estds de acuerdo?

e (Reconoces cuando tu comunicacidn puede estar afectando a otros?

e (Cdébmo podrias mejorar tu rol como emisor o receptor?
Comunicar no solo es un acto técnico, sino un acto ético y humano. Reconocer nuestros derechos y
cumplir nuestros deberes como emisores y receptores es clave para una sociedad mas justa,
empatica y dialogante.

3}
<)

//////;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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llustracidn 3.6 El emisor y receptor tienen derecho y deberes en el proceso de la comunicacion. u h
=1z

Tomado de: https://chatgpt.com/c/6868085d-b018-800c-b74d-3f469cdb3811 =
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Actividad 08:

Infografia “Derechos y deberes de la comunicacion”
CYS1_SA3_ACTS

Instrucciones: Realiza una infografia que destaque su estructura y los elementos mas importantes
gue la componen. Para ayudarte en esta tarea, observa con atencién la imagen proporcionada
titulada “¢Como hacer una infografia?”, donde se muestran los elementos que deben estar
presentes en tu trabajo. Aseglrate de que tu infografia sea clara, visualmente atractiva y facil de
comprender.

Sigue estos pasos y prepdrate para sorprender:

No te olvides que para esta actividad tendrds
gue enfocarte en la informacion sobre los:

Como
hacer una

infografia

1. Derechos del emisor (libertad de
expresion, autoria, etc.)

2. Deberes del emisor (veracidad, respeto,
responsabilidad)

3. Derechos del receptor (informacion
clara, proteccion de datos, no

discriminacion). 1. Elige
un tema

2. Reline
la info

Debe ser clara,
estar actualizada
y ser confiable.

Considera que sea:

Al termino en plenaria explicards tu infografia y e
. s oy y especifico.
reflexionards sobre la responsabilidad del

emisor y la proteccion del receptor.
3. Resume
y ordena

4. Elige
un tipo
En la que pueda

representarse mejor
tu informacion.

//////h POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO

Solo usa la

informacion que
se requiera.
5. Elabora n :
unboceto “j .~
Sirve de guia y para

corregir errores.
a tiempo.

Una infografia es una representacion visual de 7. Revisa @
y corrige |i

,_
7

<y
- (g
e

6. Disena tu
infografia
Usa grificos,

imagenes y colores
atractivos.
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8. Publica
y comparte

<

(J

&

En tu web,
redes sociales
y blogs.

informacién o datos que combina imagenes,
e e iQuenose
textos breves, colores y graficos para facilitar la te escape ningin

error ortografico!
comprension de un tema de forma clara, rapida
BIMAILCLICK | www.mailclick.com.mx
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4 A

/.. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Dﬂj Participa en la socializacion de la Actividad 08 Infografia “Derechos y
S deberes de la comunicacién”. CYS1_SA3_ACTO08.
r\ A3
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SESION 10

Actividad 9:

Guion técnico y storyboard del spot

vifietas con dibujos sencillos y agregar notas descriptivas que ayuden a
comprender mejor la secuencia. Recuerden que lo mas importante no es la

CYS1_SA3_ACT9 o

o

Instrucciones: Formen equipos de 4 a 6 integrantes y preparen el guion p 3
técnico y el storyboard de su spot. MATERIAL‘DE.APOYO 3
En primer lugar, redacten el guion técnico tomando en cuenta la intencién o g
comunicativa, las escenas con sus dialogos o narraciones, la musica y E
efectos sonoros, asi como el publico objetivo y el contexto del mensaje. Z
s w

Después, elaboren un storyboard con bocetos de cada escena, mostrando Cémo hacer un o
de forma visual lo que ocurrird en cada parte del video. Pueden utilizar STORYBOARD g
o

4

O

>

calidad del dibujo, sino que las ideas estén claras y bien organizadas.
Su trabajo debe incluir:
e Guion técnico completo (puede ser escrito a mano o en digital).

e Storyboard con minimo 6 vifetas (puede hacerse en cartulina, hoja hitps://www.youtube.com/w

blanca o herramienta digital). atch?v=Bpwt6Qw3ZHQ
. . . CYS1_SA3_V4
Una vez que hayan planeado cuidadosamente su mensaje con el guion
técnico y el storyboard, pasaran a la filmacidn del spot. Esta etapa es donde Cémo hacer un spot
todo el trabajo previo cobra vida y requiere creatividad, organizaciéon y un promocional

fuerte compromiso con la claridad, el impacto visual y la responsabilidad
ética del contenido que van a comunicar.

7/////,, POR UNA EDUCACI

Coémo hacer un
STORYBOARD

P
7

Hazlo tii mismo
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https://www.youtube.com/w
atch?v=rm5nqCTsad0

CYS1_SA3_V5

\
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Antes de grabar un spot, los creadores deben tener claro qué quieren comunicar, h
quién va dirigido el mensaje, como lo van a estructurar y qué recursos utilizaran para
transmitirlo de forma efectiva y atractiva.

75

A\

El guion técnicoy el storyboard son herramientas fundamentales en esa planeacion. \
El guion define con detalle los contenidos, las voces, los efectos, la musica y la “

secuencia de cada parte del video. El storyboard, por su parte, permite visualizar U | t:

como se verdn las escenas antes de producirlas, con bocetos que ayudan a imaginar —=fs

la composicion visual del mensaje. ) yo‘f

M)
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N
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Instrumento de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar guion técnico y un Storyboard

CYS1_SA3_LC2

Datos Generales

Situacionde  03. “¢Por qué no me entiendes? Barrera . .y .,
Tipo de Evaluacién: Heteroevaluacion.

S5. La construccion de nuevo conocimiento.
$6. Comunicacion digital.

S$7. Marco normativo

S8. Creacion digital de contenidos.

o

m

2

(&)

Aprendizaje: que bloquean nuestros mensajes”. g
1. u

2

2. 1]

Nombre de los 3 )
Estudiantes: a w
=

5. o

Nombre del 2z
docente: O
Semestre: Quinto Grupo: 2

Q

Categorias Subcategorias 2

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las  S1. La discriminacion, seleccién, organizaciéon vy w
ideas composicion de la informacién contenida en el g
C2. Indagar y compartir como vehiculos del mensaje. =)
cambio S2. El uso apropiado del cddigo. e
C3. Ciudadania digital. S3. Lectura y escritura en espacios digitales. 2
N

N

7/,

(("
7

Evidencia de
Aprendizaje:

%

Elaboracién de un guion técnico y un storyboard

Co
ce

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los

Instrucciones: e g
puntos para obtener la calificacion.

(=
\\\\é

U‘V
'O‘K

— /7
7

DEL REACTIVO MEJORA

VALOR VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO v/0
CRITERIOS CAL. | suGERENCIAS DE

(P
=

El equipo estd integrado por 4 a 6
estudiantes.

—_

o
ll‘:'(.“
L E!(

2 El guion técnico incluye claramente
° la intencién comunicativa del spot.
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3. Sedescriben escenas con didlogos o 1.0
narracién adecuadamente.
4 El guion contempla musica y efectos 2.0
¢ sonoros relevantes. )
5 Se identifica el publico objetivo y se 10
° adapta el mensaje al contexto. )
6. El storyboard contiene minimo 6 vifiatas biehgrganizadas.

Cada vineta del storyboard tiene
7. dibujos o simbolos visuales y notas 1.0
descriptivas.

8 El contenido es creativo, claro vy 15

*  comprensible. ’
El trabajo refleja organizacién vy

9. colaboracion entre los miembros 0.5

del equipo.

OBSERVACIONES NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE PORCENTAJE DE COMPETENCIA
LOGRADO
GENERALES

RETROALIMENTACION

//////,. POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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SESION 11

!{ Actividad 10:

Filmacion del spot audiovisual

@ CYS1_SA3_ACT10

Instrucciones: Organizate nuevamente con tu equipo de 4 o 5 integrantes, el mismo con el que
redactaron el guion técnico previamente. Atiende con atencién la explicacién del docente y
coordinen juntos la realizacién de la Actividad 5: Filmacion del Spot audiovisual. Pongan en préctica
su creatividad, sigan los pasos indicados para la grabacidn y asegurense de aplicar lo aprendido en
las etapas anteriores.

1. Grabacion: Realicen la filmacion del spot basandose en el guion técnico y el storyboard
elaborados previamente. Pueden usar celular, cdmara o herramienta digital disponible.
2. Edicion: Ajusten el material para lograr un spot dindmico, claro y atractivo. Consideren
transiciones, musica, efectos y titulos segln el enfoque del mensaje.
3. Asegurense de cuidar los siguientes aspectos:
e (Claridad del mensaje (¢ése entiende lo que quieren comunicar?)
e Coherencia visual y sonora (imagen y sonido armonizados)
e Respeto al publico y valores éticos (nada ofensivo, discriminatorio o manipulador)
e Duracion adecuada (entre 3 y 4 minutos)
Evidencia a entregar:
e Spot finalizado en formato .mp4 o enlace de video subido a una plataforma digital (Google
Drive, YouTube no listado, etc.).

7= ISTOR}/BOARD

llustracidn 3.7 El contenido del storyboard funciona como guia fundamental para realizar las grabaciones.
Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=wrVkvXodtmo
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

Instrumento de evaluacion

Rubrica para Evaluar un Spot audiovisual.

03. “éPor qué no me entiende? Barreras
gue bloguean nuestros mensajes”.

Datos Generales

CYS1_SA3_RU2

Tipo de Evaluacion: | Heteroevaluacion.

Nombre de los
Estudiantes:

ukhwnNeE

Nombre del
docente:

Semestre:

Quinto

Grupo:

Categorias

Subcategorias

ideas

cambio

C1. La expresion verbal, visual y grafica de las | S1. La discriminacidn, seleccidn, organizacién y
C2. Indagar y compartir como vehiculos del | mensaje.

C3. Ciudadania digital.

composicion de la informacidon contenida en el

S2. El uso apropiado del cddigo.

S3. Lectura y escritura en espacios digitales.
S$5. La construccién de nuevo conocimiento.
$6. Comunicacion digital.

$7. Marco normativo

S8. Creacion digital de contenidos.

//////;, POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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Evidencia de
Aprendizaje:

Elaboracidn de Spot Audiovisual.

Instrucciones:

Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume los
puntos para obtener la calificacién.
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\\\\é

s
N

<

CRITERIOS

Entrega de
Avances del
spot

Realizd su borrador en
clasey corrigio errores.
Entregd los 3 avances
de cada progresién

EXCELENTE \

Realizd su borrador en
clase y corrigio la
mayoria de los
errores. Entregd los 3
avances de cada
progresion

)

— /7
T/

BUENO \ REGULAR \ INSUFICIENTE

P
(g

=y
Y L7

Realizé su borrador | Realizé su borrador

en clase, pero no | en clase, pero no

\J
x

corrigio errores. corrigio errores.
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Comunicacion y Sociedad 1.
Guia didactica del Estudiante.

La informacién esta

La informacion esta
distribuida de una

La informacidon esta

quiere transmitir.

distribuida de wuna | La informacién estd distribuida de una
. e manera )
manera visualmente | distribuida de wuna| . visualmente nada
] . visualmente poco .
muy  atractiva, la | manera visualmente tract | atractiva, los colores
L ) atractiva os )
. combinacion de | bastante atractiva, la ’ no se combinan de
Diseno L colores no se o
colores es muy | combinacion de . manera armonica y/o
. combinan de una ] ,
arménica y la | colores es adecuada y . la tipografia
. . . , manera demasiado
tipografia empleada es | la tipografia empleada L empleada es
. ] . armonica y/o la| . .
legible y muy | es legible y apropiada. | . , inapropiada y poco
. tipografia no es la .
apropiada. i . legible.
mas apropiada.
En el Spot aparecen | En el Spot no
En el Spot aparecen . . En el Spot no se
. recogidas con | aparecen recogidas .
recogidos con mucha . . reflejan la mayor
. . bastante claridad | todas las ideas .
Contenido claridad todos y cada parte de las ideas
todas o la mayor parte | claves del tema,
uno de los conceptos e . i .| fundamentales del
. de las ideas claves del | pero si las mas
ideas claves del tema. tema.
tema. relevantes.
No todas las
Todas las imdgenes | Todas las imadgenes | imagenes La mayor parte de las
empleadas poseen | empleadas poseen | empleadas poseen | imagenes no poseen
unas dimensiones | unas dimensiones | las dimensiones | unas dimensiones
Elementos
. perfectasy apoyan con | adecuadas y apoyan | adecuadas y/o no | adecuadas y no se
visuales . . , .
total claridad el | con claridad el | apoya de una | adectan al mensaje
mensaje que se quiere | mensaje que se quiere | manera clara el | que se quiere
transmitir transmitir. mensaje que se | transmitir.

Organizacion
y
participacion
del equipo

Se demuestra una
buena organizacién del
equipo. Todos
participan

activamente.

Se demuestra una

regular organizacion
del equipo. Algunos

participan.

Se demuestra una

mala organizacién
del equipo. Al
menos dos
participan
activamente.

Se demuestra un

trabajo individual.
Participa una sola
persona.

OBSERVACIONES

GENERALES

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE

LOGRADO

PORCENTAJE DE COMPETENCIA

RETROALIMENTACION ‘

PeeCEINERZ S
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Conflicto cognitivo

Instrucciones: Retroalimenta la Situacidn de aprendizaje 03: “éPor qué no me entiendes? Barreras
qgue bloquean nuestros mensajes”, respondiendo el conflicto cognitivo:
1. Sitodos hablamos el mismo idioma... épor qué a veces no nos entendemos?

2. ¢{Qué duele mas: no ser escuchado o ser malinterpretado? é¢Por qué crees que sucede esto?

3. ¢Te ha pasado que algo que dijiste fue malinterpretado y termind en conflicto? ¢ Qué lo provocé
realmente: lo que dijiste o cdmo lo dijiste?

4. ¢Crees que un mensaje puede ser considerado ofensivo en un contexto, pero aceptado en otro?
éQué cambia?

/////lh POR UNA EDUCACION QUE GENERA CAMBIO
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5. éHasta qué punto los prejuicios, estereotipos o tu estado emocional interfieren en lo que
entiendes
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6. ¢En tu entorno escolar se promueve realmente una comunicacion abierta y respetuosa, o solo
se espera que los estudiantes “escuchen sin hablar”?
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cog SECRETARIA DE EDUCACION

GOBIERNO DEL PUEBLO

GUIA DE ESTUDIANTES

Estimada comunidad estudiantil del Colegio de
Bachilleres de Tabasco: Reciban un cordial saludo.
Como Director General, me complace dirigirme a
ustedes a través de esta guia de estudios, una
herramienta disefada para acompanarlos en su
formacion académica y personal.

En esta etapa de su vida, el aprendizaje autonomo es
clave para descubrir sus talentos, fortalecer sus
habilidades y construir un futuro con propoésito. Cada
actividad, cada lectura y cada reto que encuentren en
esta guia esta pensado para impulsar su desarrollo
integral.

Les invito a asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje, a colaborar con sus companeros y a
mantener siempre una actitud de respeto y apertura.
En el Colegio de Bachilleres de Tabasco promovemos la
equidad y creemos firmemente en el potencial de cada
uno de ustedes.

Esta guia busca ser clara y accesible, con objetivos
definidos y contenidos relevantes para su contexto. Les
animo a aprovecharla al maximo, a preguntar,
reflexionar y aplicar lo aprendido en su vida diaria.
Confio en su capacidad para superar desafios, alcanzar
metas y contribuir positivamente a su comunidad.
Cuentan con el apoyo de sus docentes y de toda la
institucion.

Con entusiasmo y compromiso, sigamos construyendo
juntos una educacion de calidad y calidez, que genera
cambio.

Con aprecio y confianza,

Fernando Yrys Hernandez

Director General
Colegio de Bachilleres de Tabasco

“Educacion que genera cambio”






