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SECRETARIA DE POUCADON

COBATAB

GUIA DE ESTUDIANTES

Estimada comunidad estudiantil del Colegio de Bachilleres
de Tabasco: qQuiero hacer énfasis en nuestra Institucion, la
cual tiene 5 décadas forjando el aprendizaje de cada uno de
l0s jOvenes, hoy muchos de los que han pasado por nuestras
aulas de clases son profesionistas exitosos

Dentro del marco del S0 aniversario COBATAB, me permito
como Director General enviaries un cordial saludo vy
dirigirme a ustedes a través de esta guia de estudio disefada
para acompanarios como una herramienta en su formacion
académica y personal

En esta etapa de su vida, el aprendizaje autonomo es clave
para descubrir sus talentos, fortalecer sus habilidades y
construir un futurc con proposito Cada actividad, cada
lectura y cada reto que encuentren en esta guia de estudio
esta pensado para impulsar su Desarrollo integral.

Les invito a8 asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje, a colaborar con sus companeros, docentes y a
mantener siempre una actitud de respeto y apertura. En el
Colegio de Bachilleres de Tabasco promovemaos la equidad y
creemos firmemente en el potencial de cada uno de ustedes

Esta guia de estudio busca ser clara y accesible, con objetivos
definidos y contenidos relevantes para su contexto. Les
animo a aprovecharla al Maximo, a preguntar, reflexionar y
aplicar lo aprendido en su vida diaria

Conflio én su capacicdad para superar desalios, alcanzar metas
y contribuir positivamente a su comunidad. Cuentan con el
apoyo de sus docentes y de todos los que integramos esta
Institucion,

Con entusiasmo y compromiso, sigamos construyendo
Juntos una educacion de calidad, Que genera cambio.

Con aprecio y confianza,
Fernando Yrys Hernandez

Director General
Colegio de Bachilleres de Tabasco

’

“Educacion que genera cambio
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RESENTACION

El colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco presenta las competencias de las diversas
unidades de Unidades de Aprendizaje Curricular del Componente de Formacion Laboral Basico,

para el Plan de estudios de dicho Colegio.

Estas tienen su sustento, tedrica y conceptualmente, en el modelo educativo del Marco
Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS)?!, y dan cumplimiento a las
atribuciones conferidas a esta Direccién por el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), en el cual se establece, en el Articulo 19 Fracciones | y Il laimportancia de “proponer
las normas pedagdgicas, contenidos, planes y programas de estudio, métodos, materiales
didacticos e instrumentos para la evaluacién del aprendizaje del bachillerato general, en sus
diferentes modalidades y enfoques, y difundir los vigentes”; ademads de “impulsar las reformas
curriculares de los estudios de bachillerato que resulten necesarias para responder a los

requerimientos de la sociedad del conocimiento y del desarrollo sustentable”. (RISEP, 2020).

En este sentido, los planteamientos del MCCEMS buscan una formacién integral en el
estudiantado mediante el desarrollo de la capacidad creadora, productiva, libre y digna del ser
humano, con amor al pais, a su cultura e historia. Por ello, el Bachillerato General plantea las
diversas Unidades de Aprendizaje Curricular y egresadas contribuya al logro de su objetivo
especifico, el cual radica en la “conformaciéon de una ciudadania reflexiva, con capacidad de
formular y asumir responsabilidades de manera comunitaria, interactuar en contextos plurales y

propositivos, trazarse metas y aprender de manera continua y colaborativa”.

En este contexto, se presenta la Formacién Laboral Basica en EMPRENDIMIENTO,
especifica del Bachillerato General, con objetivos delimitados acorde a las caracteristicas del
subsistema y de la poblacién a la cual se dirige.

L El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:

https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13516/1/images/Documento% 20b
ase%20MCCEMS.pdf



https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13516/1/images/Documento%20base%20MCCEMS.pdf
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13516/1/images/Documento%20base%20MCCEMS.pdf
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El documento se encuentra conformado por apartados mediante los cuales se describe la

justificacidn y los elementos claves para su implementacién en el aula.

El primero corresponde a la justificacidon, qué lugar ocupa y cudl es su funcién al interior
del curriculo de la Educacion Media Superior (EMS); el segundo, enuncia las competencias
laborales bdsicas a desarrollar; el tercero y cuarto se refieren a los conceptos basicos diferentes

segun el mddulo al que corresponde; y en el cuarto se desarrolla el proceso evaluativo.

Programa de Estudios de la Formacion Laboral Basica en Emprendimiento.

TABLA 1. Datos de la Formacion Laboral Basica

n Tercero, Cuarto, Quintoy Sexto
56totales/ 14 por semestre
De Formacion Laboral Basica

Tiempo asighado 448 h.totales /112 h. porsemestre (Mediacién docente)

112 h.totales /28 h. por semestre (Estudio

Independiente)

Sector productivo Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos2

Nota: Elaboracion propia.

2 Acorde al RENEC — Registro Nacional de Estandares de Competencia por Sector Productivo. Disponible en
https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competenciaporsector-productivo/

% Vii
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FUNDAMENTACION
La Direccién General del Bachillerato (DGB), acorde a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y
al Marco Curricular Comun de la Educacién Media Superior (MCCEMS), y en su responsabilidad
de enfrentar tanto los nuevos retos como los objetivos que de estos se desprenden, actualiza el
presente Programa de estudios, el cual responde a una visién de educacion integral, pertinente,

de calidad y excelencia.

Dicho programa forma parte del Componente de Formacidn Laboral Basico del Bachillerato
General, el cual busca ser un espacio vinculado con el sector productivo, permitiendo al
estudiantado no solo cumplir con su trayecto educativo, sino construir su proyecto de vida, con

mayores posibilidades de insercién en el mercado de trabajo.

Esto atendiendo al mandato constitucional que en materia educativa, con base en Ia
Reforma Constitucional a los articulos 3°, 31° y 73° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de la emision de la Legislacion Secundaria, publicadas el 30 de septiembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, determinan la reorientacion del Sistema Educativo
Nacional para “garantizar el derecho a la educacién con un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva, para incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad y el

impulso de transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad”.

Bajo este contexto, es que el Componente de Formacién Laboral Basico, adquiere mayor

relevancia, pues tendra como ejes rectores:

e Enfoque en competencias, que busca desarrollar las capacidades y habilidades necesarias
para el desempeno laboral.
e Enfoque humanista, que valora y respeta la diversidad y la dignidad del estudiantado, su

potencial creativo, su participacidn, su bienestar integral y su compromiso social.
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Estos enfoques se orientan a promover una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, que

favorezca el aprendizaje permanente y el maximo logro de los aprendizajes.

Asi pues, el Componente de Formacién Laboral Bdsico, busca desarrollar en el estudiantado
competencias laborales basicas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y autonomia para desenvolverse
en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de

la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.?

Para lograr dicho propdsito, lo que a continuacidn se presenta es una serie de competencias
laborales basicas las cuales permitirdn al personal docente el abordaje de aprendizajes con la

amplitud y profundidad acorde a los diversos contextos.

Es decir, a partir de estas competencias, se disefiaran estrategias de ensefianza-aprendizaje
gue permita a las y los estudiantes ser capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar
y satisfaccidon, con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales,
econdémicos y politicos que aquejan al pais, pero también de su entorno inmediato, dispuestos a
participar de manera responsable y decidida en los procesos de democracia participativa y a
comprometerse en las soluciones de las problematicas que los aquejan y que tengan la capacidad

de aprender a aprender en el trayecto de su vida. *

Para lo cual, es de primordial importancia visualizar que debe existir una articulacién
contextualizada del Componente Laboral Basico, con el Curriculum Fundamental y el Ampliado,
para garantizar asi la transferencia de los conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades,

actitudes y valores.

3 subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.

4 subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educaciéon media superior. SEP
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Es decir, esta articulacién permitira:

La transversalidad del conocimiento adquirido en el Curriculum

Fundamental con las competencias laborales bdsicas requeridas en el mercado laboral.
Fomentar el aprendizaje en contextos diversos, utilizando métodos y estrategias de
aprendizaje.

Centrar las necesidades del mercado laboral.

Fomentar la interaccién entre la vida educativa y la comunidad, a fin de propiciar la
adquisicion de conocimientos y competencias, de acuerdo con el desarrollo
biopsicosociocultural del estudiantado.

Aprovechar, mediante el Programa Aula, Escuela, Comunidad (PAEC), todas las
oportunidades para poner en practica lo que se ha aprendido; su aplicacién no se limitara
solo a los recursos sociocognitivos y a las areas de conocimiento, sino que abarcara los
aspectos funcionales (competencias laborales) y recursos socioemocionales.

Mejorar la relacién entre la escuela y los sectores productivos.®
JUSTIFICACION

Respuesta a las necesidades del contexto actual. EI mundo laboral ha cambiado

significativamente:

Hay menos empleos tradicionales estables.
Se requiere mayor adaptabilidad y creatividad.

Surgen nuevas formas de trabajo (autoempleo, freelance, economia digital).

Por ello, la formacién en emprendimiento permite que los jévenes: No dependan Unicamente de

conseguir empleo, Generen sus propias oportunidades laborales.

5 Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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ENFOQUE DE LA DISCIPLINA

Enfoque basado en competencias: Este enfoque busca que el estudiante sepa hacer y sepa ser.

Implica:

Integrar conocimientos (conceptos de mercado, innovacion, etc).

Desarrollar habilidades (planear, organizar, emprender).

Fomentar actitudes (responsabilidad, iniciativa).

El aprendizaje no es memoristico, sino aplicado a situaciones reales.

UBICACION DE LA FORMACION LABORAL BASICA

La Formacién Laboral Basica Emprendimiento se ubica dentro del Area de Conocimiento
de las Ciencias sociales, las cuales en el MCCEMS tienen como objeto de estudio el desarrollo de
diversos aprendizajes para una formacidn académica, cultural, socioemocional, laboral y orientar
conocimientos y saberes a través de procesos continuos con la intencidon de generar capacidades

en las y los estudiantes para su futuro laboral.

Con base en ello, a lo largo del Componente de Formacidén Laboral Basico, se brindara una
formacion de caracter genérico y transversal que le permita al estudiantado incorporarse al sector
productivo con actividad es relativamente sencillas, de autonomia y responsabilidad minima, asi
como el enfoque ético, moral y respecto a los derechos humanos para tomar el enfoque ético,

moral y respecto a los derechos humanos para tomar decisiones que mejoren su calidad de vida.

De manera especifica, a través de la Formaciéon Laboral basica de emprendimiento De
manera especifica, a través de la Formacion Laboral basica de emprendimiento, el estudiantado
conocerd herramientas para favorecer el desarrollo de habilidades y actitudes en el estudiantado,
a fin qué de que se estructure proyectos sustentables, viables y factibles tomando en cuenta el
contexto en el que vive, que aporte valor econdmico y social; ademas favorecer a la empleabilidad

para que se incorporen al mundo laboral.
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MAPA DE LA FORMACION LABORAL BASICA POR SEMESTRE

Tabla 2. Madulo I: Fundamentos de Tabla 3. Madulo |I: Fundamentos Administrativos v
Emprendimiento [y I Legales |

Submédulo
2 _—
Emprendimiento Il Normatividad Legal
e 48 horas de mediacidn
* A48 horas de submédulo docent
mediacion 5 ocente
docente ® 12 horas de estudio
e 12 horas de independiente
estudio o 6 créditos
independiente
s 6 créditos
Nota: Elaboracion propia. Mota: Elaboracion propia.

(7
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MAPA DE LA FORMACION LABORAL BASICA POR SEMESTRE

Tabla 4. Modulo lll: Mercadotecnia y Tabla 5. Mddulo IV: Proyecto Emprendedor
Venta y Recursos Humanos vy Habilidades para el Emprendimiento

Habilidades para el
Recursos Humanos
Emprendimiento
Submddulo
e 48horasde 2 L
Submaodulo mediacién e 48 horas de mediacion
2 docente docente
e 12 horas de #» 12 horas de estudio
estudio independiente
independiente e 6 créditos
e 6creditos
Nota: Elaboracion propia. Nota: Elaboracion propia.

COMPETENCIAS LABORALES BASICAS

Hacen referencia a la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades,
actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la

vida comun, de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formacién elemental o

(7
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basica para el trabajo, que les permite desempefar funciones laborales de nivel dos de

competencia, aplicando soluciones a problemas simples en contextos conocidos y especificos.

Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se expresa con

la emisién del documento que acredita su formacién.

Estas competencias se caracterizan por:

® Pertinencia: Atiende a las necesidades del sector productivo y son valoradas.

® Relevancia: Favorece la empleabilidad y emprendimientos productivos, sin disparidades
de género, étnicas o exclusién de grupos vulnerables.

® Coherencia: Acorde al tipo educativo de media superior.

® Suficiencia: Abarca un proceso completo e independiente a las demads funciones que
desempeiia quien egresa de la formacion para el trabajo, técnica o tecnoldgica en el sector
productivo.

® Autonomia: Faculta para el andlisis y toma de decisiones.

® Responsabilidad: Capacidad para asumir compromisos orientados al logro de objetivos
y metas laborales.

® Variedad: Abarca la ejecucién de actividades rutinarias — no rutinarias, predecibles —

impredecibles — contextos diversos.

o Complejidad: Moviliza recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales en diferentes

niveles para la ejecucién de actividades y funciones.

De igual forma es importante senalar, que, para el caso de la Formacion Laboral Basica, como
se sefiald anteriormente, se logrard en el estudiantado el nivel de competencia dos, el cual se

caracteriza por:

e Realizaciéon de actividades programadas.

e Aplicacién de habilidades cognitivas y de comunicacién para recibir, transmitir y recordar

informacion.
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e Utiliza técnicas, materiales, herramientas y equipamiento que no requieren un nivel de
especializacion para realizar actividades en contextos conocidos, ademds del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion basicas, actuando con ética, con un enfoque

de sostenibilidad y responsabilidad sobre su entorno.®

Asi mismo, para el caso de la formacion laboral de Emprendimiento, se consideraran las
competencias laborales basicas, asi como los Aprendizajes de Trayectoria, los cuales constituyen

el perfil de egreso del Componente.

1. Descubre ideas de negocio, de forma creativa e innovadora a través de estrategias en base
a las necesidades de su contexto para favorecer el bienestar y la satisfaccién de su entorno
social.

2. Evalla laviabilidad de una propuesta de valor para determinar si es competitivo, rentable e
innovador para favorecer la toma de decisiones de un plan de negocio de una empresa.

3. Estructura de manera responsable las etapas del proceso administrativo mediante la
identificacion de su fundamento para la realizacion de su modelo de negocio considerando
las necesidades de su contexto.

4. Clasifica los requisitos de identidad y personalidad juridica de una empresa, registrando la
autenticidad y fiabilidad de los diversos documentos legales administrativos y juridicos para
acreditar la actuacién o hecho de una organizaciéon en su vida laboral.

5. Evaltaun plan de mercadotecniay ventas, utilizando las4 P’S del Marketing en un producto
o servicio para disefiar estrategias para mayor participacién en el mercado y satisfacer las
necesidades o deseos de sus clientes.

6. Descubre los elementos del proceso de reclutamiento, seleccién de personal,
contratacioén, capacitacién de los Recursos Humanos, analizando sus diferentes etapas para

favorecer el trabajo de forma colaborativa, metddica y organizada.

6 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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7. Estructura un Proyecto emprendedor resuelve y determine la viabilidad de una propuesta
de valor en su entorno, con la finalidad de favorecer la creatividad, innovacién y el trabajo
colaborativo.

8. Argumenta las relaciones con las personas para fomentar un pensamiento critico y
reflexivo, integrando los conocimientos y habilidades adquiridas para lograr un impacto

positivo en lo econdmico, social, ambiental y productivo de una determinada region.

Asi mismo se sefialan algunas normas de competencia laboral vigentes, avaladas por el
Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion de Competencias Laborales, que podran servir

de guia para el desarrollo de los mdédulos:

ECO094. Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada en piso.
ECO373. Elaboracidn de investigacién de mercados cuantitativa.

ECO518. Venta especializada de productos y servicios.

EC0O993. Creacidon de negocios con una propuesta de valor sostenible.

EC0O996. Elaboracidn de proyecto de emprendimiento con base en el Modelo de Emprendedores de

Educacion Media Superior.

EC1001. Gestidon del Emprendimiento con base al Modelo de Emprendimiento de Educacién Media

Superior.

EC1223. Desarrollo de proyectos de emprendimiento.
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RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO EN EL AULAY LA ESCUELA

Es importante contextualizar al estudiantado sobre los procesos histdricos, econémicos,
culturales que se presentan de forma paralela o detras del conocimiento cientifico y tecnoldgico, y
cdmo éstos influyen de forma directa en el desarrollo de la calidad de vida de una sociedad, esto
con la finalidad de en el desarrollo de la calidad de vida de una sociedad, esto con la finalidad de
que puedan formular cuestionamientos, plantear y contrastar hipotesis y proponer soluciones a

problemas que afectan a su comunidad.

Por ello, lo que a continuacidn se enumera es una serie de orientaciones pedagdgicas para el

fomento de las competencias laborales basicas:’

e Enfocar la accidn educativa en el estudiantado y su aprendizaje.

e Tener en cuenta los aprendizajes previos del o la estudiante.

e Mostrar empatia con el estudiantado.

e Favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales como elemento fundamental
para el aprendizaje.

e Reconocer la naturaleza social del conocimiento (enfoque comunitario).

e Establecer la transversalidad curricular (Curriculum fundamental y ampliado).

e Disefiar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado mediante
metodologias activas.

e Entender la evaluacidn como un proceso formativo, continuo y permanente.

o Desarrollar estrategias de aprendizaje con enfoque de inclusién y equidad.

e Usar las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales
(TICCAD).

e Fomentar lainnovacion tecnoldgica desde un enfoque ético

7 subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior
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PROCESO DE EVALUACION BAJO EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

La evaluacion por competencias es un proceso que permitird mediante la obtencidn de
evidencias conocer el dominio de conocimientos, habilidades y actitudes socioafectivas

desarrolladas por el estudiantado.

Dicho proceso debera ser formativo e integral, es decir, permitird visualizar no solo el saber,
saber hacery saber ser, sino también el bagaje historico y cultural lo cual permitira al estudiantado
la comprension de la realidad social y laboral de los sectores y de la comunidad para a partir de ello

lograr su intervencidn y aporte.

Para ello lo que a continuacidn se presentan son los principios que orientaran el proceso de

evaluacion:

1. Validez: debe existir correlacion entre los resultados de la evaluacidn y los resultados
esperados en situaciones laborales reales.

2. Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos diferentes
y en diversos contextos.

3. Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser capaz de demostrar
el desarrollo de la competencia.

4. Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va a evaluar, y
posteriormente, los resultados mediante la retroalimentacién.

5. Equidad: evitar cualquier practica discriminatoria, es decir, el estudiantado serd
evaluado bajo los mismos criterios e indicadores.

6. Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidadesy opciones de formacién, asi

como a las caracteristicas y necesidades del estudiantado.®

8 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023). El curriculum laboral en la educacién media superior.
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Asi pues para poder llevar a cabo lo aqui planteado, se propone la utilizacién de una amplia

gama de instrumentos que permitan visualizar tanto el proceso como el resultado final del
aprendizaje del estudiantado, entre los que se encuentran: rubricas, pruebas de ejecucion,
portafolios de evidencias, diario de campo o bitacora, organizadores graficos, ensayos, resoluciéon
de ejercicios y problemas, exdmenes o pruebas tipo saber, exposicidn, método de casos, proyectos

y debates o discusiones dirigidas, entre otros.
De igual forma, es necesario que la evaluacion contemple:

e Autoevaluacion: cuando el estudiantado valora su desarrollo y la forma en que aprendid.

e Coevaluacion: a través de la retroalimentacién entre pares, fomentando |Ia
cooperacion, la colaboracién, la empatia y la critica constructiva.

e Heteroevaluacién: emitida por el personal docente en funcién de los conocimientos,

habilidades, actitudes y valores ponderados en los instrumentos de evaluacién.

Finalmente, respecto a los pasos para evaluar las competencias laborales basicas, se presenta a
continuacién una propuesta elaborada por la Subsecretaria de Educacién Media Superior (2023b),

la cual ilustra la ruta a seguir y constituye una referencia para el personal docente.

Pasos para evaluar competencias laborales

Establecer la
evidencia o
evidencias a partir
de las actividades
de aprendizaje.

Establecer

2 qué criterios ¢
Determinar los indicadores

aprendizajes deben ser
por evaluar, conocidos por
los estudiantes
para poder
acreditar

Fuente: Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2023b.
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ROL DEL ESTUDIANTE

Estudiante como protagonista del aprendizaje

El estudiante asume un papel activo en la construccién de su conocimiento, participando de
manera critica y reflexiva en su proceso formativo. Este enfoque responde al modelo educativo

centrado en el alumno, donde se promueve la autonomia y el aprendizaje significativo. °
Estudiante como generador de ideas (creatividad e innovacidn)

En la capacitacién de emprendimiento, el estudiante desarrolla habilidades para identificar

oportunidades y proponer soluciones innovadoras, fortaleciendo su creatividad y capacidad

emprendedora. 10

Estudiante como desarrollador de proyectos

El alumno participa en la elaboracién de proyectos productivos, aplicando conocimientos teéricos

en contextos reales o simulados, lo cual favorece el aprendizaje practico y significativo. 11
Estudiante como tomador de decisiones

El estudiante analiza informacidn, evalla alternativas y toma decisiones fundamentadas, lo cual

es esencial en el proceso emprendedor y en su formacion para la vida.

S (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2019).
10 (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura, 2016).

1 (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015).

XX
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Simbologia
Icono \ Descripcion

Lectura: Indica que se realizara la lectura que contiene informacion
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Material audio visual: Representa recursos adicionales al contenido
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio a través de un
video mostrado por el docente, indicado por QR.

Actividad: Es momento de realizar una actividad tedrica — escrita que
contribuye a evidenciar el propdsito del aprendizaje esperado de los
conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Practica: Hagamos la practica guiada, que contribuye a la aplicacion
de los saberes obtenidos con relacidon al conocimiento basico del
Programa de Estudio, se acompaia con el instrumento de evaluacion
correspondiente.

Docente explica: Se sugiere que esta seccion el docente profundice
los conocimientos para adecuarlos a su contexto.

Actividad SIGA: Indica el producto que se contempla para la
plataforma SIGA.

Evaluacidon Diagndstica: Presenta el momento para llevar a cabo la
evaluacioén diagnéstica del submddulo.

Instrumento de evaluaciéon: Documento en el que tanto el estudiante
como el docente observan los criterios con los que se evaluara el
producto a realizar.
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Descripcion

Encuadre: Presenta cada aspecto y el porcentaje de calificacidn con el
gue se evaluara el submédulo.

{ AGO-ENE
26-27A

,

Dosificacion: Muestra las fechas en que los conocimientos basicos del
Programa de Estudio se van a desarrollar.

PAEC: Programa Aula, Escuela y Comunidad

b
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Temario

EMRENDIMIENTO |

Submadulo I: Emprendimiento |

1. Emprendimiento |

1.1 Contexto de la persona emprendedora

1.2 Caracteristicas conductuales de la persona emprendedora
1.3 Perfil del emprendedor, innovador y empresario
1.4 Tipos de emprendedores

1.5 Tipos de empresarios

2.Principales Emprendimientos

2.1 Tipos de emprendimientos

2.2 El emprendimiento como estilo de vida

3. Innovacion

3.1 Concepto

3.2 Tipos de innovaciéon empresarial

4. Creatividad

4.1 Concepto, caracteristicas e importancia

4.2 Tipos de creatividad

Submadulo I: Emprendimiento Il

1. Modelos de negocios:

1.1 Concepto, elementos y enfoque empresarial LEAN CANVAS.
1.2 Modelo de negocios CANVAS

2. El pensamiento del disefio (Design Thinking)

2.1 Concepto

2.2 Antecedentes y evolucion.

2.3 Proceso, fases y metodologia

3. Estrategia de océano azul.

3.1 Concepto, herramientas y formulacidn de las estrategias

S

/

XXl



-] ;ﬁés EDUCACION @l):)] L,JM
co‘ scumasaowactn | COBATAB , l’von'r\acton

“Educacién que genera cambio”

MODULO I.
FUNDAMENTOS DE

EMPRENDIMIENTO I y II
SUBMODULO I. EMPRENDIMIENTO
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APERTURA

SOVANA 1

Propésito del Submdédulo

Descubre los fundamentos del emprendimiento, reconociendo los elementos necesarios de
un plan de negocios que aporte ideas creativas en la solucién de problematicas de su entorno.

Sugerencias de Evidencias de Evaluacion

Examina las caracteristicas de la persona emprendedora, identificando los conceptos claves
para favorecer la solucion a problemas de su contexto de forma creativa. Desarrolla
conocimientos de innovacidn, creatividad aplicando nuevas ideas en cuestién de su actividad
0 negocio, con la intencién de ser utiles para el incremento de la productividad o

empleabilidad.

Competencia Laboral Basica

Identifica ideas de negocios, de forma creativa e innovadora a través de estrategias en base a
las necesidades de su contexto para favorecer el bienestar y la satisfaccién de su entorno social.

% XXV
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DOSIFICACION PROGRAMATICA SUBMODULO |

Formacion Laboral Basica: Capacitacion Emprendimiento

Modulo I: Fundamento de Emprendimiento | y I

Clave: C3EM

Periodo: 2026—-2027A

Submadulo I: Emprendimiento |

Semestre: 3ro. Turno: Matutino/Vespertino

Tiempo

Submédulo Momento . Conocimientos Semana |Fechainicio Observaciones
(minutos)
350 min
Bienvenida Encuadre 31 -
S . Inicio del
Apertura Eyalua‘cllon .Dl?gr.\ostlca . de agosto‘al 0 semestre 31 de
Situacion didactica “Atrévete a 4 de septiem
emprender” bre de 2026 agosto
1. Emprendimiento
1.1 Contexto de la persona
emprendedora
. |1.2 Caracteristicas conductuales de 073l .
350 min 11 de septie
la persona emprendedora bre de 2026
1.3 Perfil del emprendedor, m
innovador y empresario
(continua)
1.4 Tipos de emprendedores 14 al
SUBMODULO 350 min 18 de septie
l. EMPRENDIMI mbre de 2026
ENTO | 1.5 Tipos de empresarios
21 al
Desarrollo 350 min 25 de septie
mbre de 2026
2.Principales Emprendimientos 28 de
. [2.1Tipos de emprendimientos septiembre
350 min (continua) al 02 de octu
bre de 2026
2.2 El emprendimiento como estilo 05 al
350 min |de vida. 09 de octubre
de 2026
3. Innovacion
3.1 Concepto 12 al
350 min |3.2 Tipos de innovacién 16 de octubre
empresarial de 2026
(continua)
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4. Creatividad , 19 al
350 min ?rﬁlpg?tr;ii?;o' caracteristicas e 8 23 de octubre
. de 2026
(continua)
Cierre 4.2 Tipos de creatividad
26 al )
350 min 9 30 de octubrelj
de 2026

(7
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ENCUADRE DEL SUBMODULO

Nombre del estudiante: Gradoy Grupo:

Tomando como base el reglamento vigente de control escolar del COBATAB y quienes
son formados en la Nueva Escuela Mexicana, se debe especificar la forma en que se
trabajara, los medios y herramientas tecnoldgicas que se empleara, asi como apoyo para el
proceso didactico. También especificar la importancia de organizar su tiempo y espacio,
concientizando al joven de lo que le corresponde en sus saberes (saber ser, saber hacer,
saber saber) como estudiante.

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje

Situacion didactica 1. Atrévete a emprender 10 %

Actividad de aprendizaje de reforzamiento No.1 Video de entrevista de 20 %

empresario local

Actividad de aprendizaje de reforzamiento No.2 Mapa Conceptual de 10 %

emprendimiento como estilo de vida

Actividad de Reforzamiento No. 3. Reporte y presentaciéon de Propuesta 20 %

Innovadora

Siga 1. Cuadro Sindptico creativo 10 %

Examen 30 %
Total 100%

NORMATIVIDAD DEL CURSO

1.-

2--

3-

Nombre y firma del alumno (a) Nombre y firma del tutor

Nota: Este modelo se ofrece como ejemplo adaptable a su entorno social y educativo.
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=1

PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO
DE ENTREGA

Submdédulo I:
Emprendimie
ntol

Semana 1l 31 Evaluacidén Diagndstica Actividad diagnéstica
de agosto al 04 de se
ptiembre de 2026
Semana 2 07 al No aplica No aplica
11 de septiembre de
2026
Semana 3 14 al No aplica No aplica
18 de septiembre de
2026
Semana 4 21 al Actividad de Video de entrevista
25 de septiembre de | aprendizaje de reforzamiento No. 1 empresario local
2026 .
o
Semana5 28 de septiembre  [No aplica No aplica
al 02 de octubre de 2
026
Semana 6 05 al 09 de Actividad de aprendizaje de Mapa conceptual: El
octubre de 2026 reforzamiento No. 2 o emprendimiento como
,, N estilo de vida.
=
Semana 7 12 al 16 de Actividad de aprendizaje de ’. N Idea innovadora,
octubre de 2026 reforzamiento No. 3 "_ presentacion de
propuesta
Semana 8 19 al 23 de No aplica No aplica
octubre de 2026
Semana 9 26 al 30 de octubre [Siga 1 e Cuadro
de 2026 ‘SIGA‘ Sinoptico

S
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Semanas

necesidades en su contexto, desde un
trabajo colaborativo para el beneficio del entorno social y asi crear ideas de negocios in
novadoras que permitan mejorar sus

condiciones de vida.

Sugerencia de Evidend

cia de Examina las caracteristicas de la persona emprendedora, identificando los conceptos cl
aves para favorecer la solucidn a problemas de su contexto de forma creativa.
Evaluacion: i

Desarrolla conocimientos de innovacion, creatividad aplicando nuevas ideas en cuestio
n de su actividad o negocio, con

la intencidn de ser utiles para el incremento de la productividad o empleabilidad.

En la actualidad se ha detectado que existen innumerables emprendimientos o
personas que constantemente estan incursionando en alguna actividad empresarial, de
Problema de Context acuerdo con que las necesidades del mercado van en aumento; sin embargo,

O: se ha detectado que estos negocios no llegan a superar su primer afio de vida, Tal como
lo muestra las investigaciones y analisis

de la economia del pais, esto debido a diversos factores desde aspectos personales hast
a caracteristicas del mercado o

producto y/o servicio.

¢Cudl es la primera palabra que te viene a la mente cuando escuchas la palabra “Empre
ndimiento”?

éPiensas que los nuevos emprendimientos, ayudan a la economia de un pais?

éCrees que son importantes las habilidades de las personas para emprender?

¢Cémo influye las necesidades de mercado en la permanencia de un emprendimiento?
¢Consideras que la innovacidn puede repercutir en el éxito de un emprendimiento?
Menciona tres empresas innovadoras que conozcas de tu comunidad
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APERTURA
SIEVMIAINER

EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE GRUPO:

Instrucciones: Para darte cuenta de que tanto sabes sobre los temas que se abordaran en este
submadulo, contesta correctamente:

Comparte tus respuestas con tus compafieros y maestro.

XXXI
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¢A QUE DEBEN SU EXITO LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS?

Miguel Castro Sanchez

Joanna Montaio Fierro

La actividad de emprender cada vez goza de mayor comprension, por lo que conocer los
métodos y acciones para ejercerla puede resultar oportuno si desea incursionar en ella. Si bien no

es una férmula exacta, si hay perfiles deseables y alcanzables.

La permanencia de emprendimientos de negocio impulsa la creacién de fuentes de empleo
(directas e indirectas) y contribuye a cubrir requerimientos de bienes y servicios de la comunidad.
Otro punto a favor de los emprendimientos es que apoyan los esfuerzos del sector publico respecto
de la promocién del desarrollo econdmico. Surge entonces la pregunta: ¢los emprendimientos
fueron desarrollados por personas con un perfil idoneo? A continuacién, se muestra aportaciones

tedricas y practicas que contestaron la interrogante.
El emprendedor y su perfil, segun referentes tedrico

Silva ve al emprendedor como una persona que gusta por aventurarse al desarrollo de un
negocio; para ello, se involucra en la organizacion de éste, busca recursos f financieros y asume
los riesgos asociados (2013, p.15); en consecuencia, el emprendedor se visualiza como un agente
de cambio. Por su parte, Alcaraz menciona que el emprendedor dentro de un ambiente de
negocios es visto como un empresario o propietario de una entidad econdmica, mientras que
desde el punto de vista académico se le distingue como una persona destinada a visualizar, definir

y alcanzar objetivos (2020, p. 2).

S
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Para Silva, la generacién de nuevos emprendedores necesita de un ambiente especial, en
el que estan inmersas distintas fuerzas internas (perfil del emprendedor) y externas (2013, pp. 25-
28). En lo que corresponde a las fuerzas internas, el emprendedor debe poseer las siguientes

caracteristicas:

A. Necesidad derealizacidn personal. Su punto de partida debe ser unainquietud personal que
lo lleva a provocar un cambio positivo en su entorno; en consecuencia, generard beneficios
para la comunidad y recibira una retribucién por haber sido el impulsor de tal cambio.

B. Vocacion innovadora. Visualiza en su entorno multiples deficiencias, por tal razén todo es
perfectible desde su punto de vista.

C. Integridad y responsabilidad. Identifica una oportunidad de mejora y se involucra en el
proceso para lograr tal propdsito, siempre con respeto por los lineamientos legales y éticos.
En ninglin momento sus decisiones van en contra del bienestar de la comunidad.

D. Orientacion al reconocimientoy las recompensas. Estd atento a larespuesta de la puesta en
practica de suiniciativa innovadora, que puede estar aso ciada a un reconocimiento publico,
un beneficio econdmico o algun tipo de promocidn en el puesto en que se desarrolle. La
recompensa es la confirmacion de que el trabajo realizado fue benéfico para la atencién de
una problematica especifica.

E. Vision optimista. Promueve ambientes positivos en su organizacién y lidera proyectos que
incluyen actividades y colaboradores que agreguen valor al priorizar el bienestar del ser
humano. Cuida su es tilo de comunicacidn para reforzar la autoestima de sus colaboradores.

F. Armonia organizacional. Se preocupa por hacer uso dptimo de los recursos que requiere
para su iniciativa, delega autoridad y establece una estructura de operacion simple enla que
el cliente ylos colaboradores reciben la atencidon principal.

G. Autonomia. Desarrolla su iniciativa emprende dora por cuenta propia, de la misma forma
traza la ruta a seguir, valora los riesgos y tiene plena conciencia de su toma de decisiones. Es

capaz de identificar los aspectos de su iniciativa en los que requiere el apoyo de expertos.
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El emprendedory su perfil, segun los protagonistas

Con el propdsito de comparar la opinidn tedrica y la que tienen los emprendedores en operacién
(los protagonistas), se tuvo la inquietud de conocer de viva voz lo que ellos opinan sobre su perfil.
El sondeo se llevd a cabo en los meses de septiembre y octubre del afio 2023 en el municipio de
Ocotlan, en el estado de Jalisco. Para tal propdsito, se integré una poblacién de 408 micro y
pequeiios emprendedores en operacion con la colaboracion de distintas dependencias
municipales (publicas y priva das) interesadas en la promocién de iniciativas emprendedoras... A
partir de lineamientos estadisticos y con un nivel de confianza de 95% en el estudio, se determiné
un tamafio de muestra de 208 emprendedores, selecciona dos de forma aleatoria entre la

poblacion total.

Para obtener datos relacionados con el perfil de los emprendedores (fuerzas internas), se integré
un cuestionario electréonico que se envid a los integrantes de la muestra de estudio mediante correo

electronico.

En la Tabla 1, se muestra los principales resultados obtenidos de los sujetos de estudio que

amablemente accedieron a contestar el instrumento.

. Es importante mencionar que el estudio sélo se enfocé en las fuerzas internas, relacionadas

directamente con el perfil emprendedor.

Tabla 1. Lo que opinan los emprendedores sobre su perfil

Opcién de respuesta Porcentaje

Valora como “excelente” la productividad 72.2 Nota: Del total de las respuestas obtenidas a
del recurso humano a su cargo.

Su decisiéon de emprender fue para obtener 58.3 los planteamientos del Instrumento
reconocimiento de la comunidad y fortale- o )
cer su economia personal. Unicamente se integraron en la tabla
El emprendedor debe poseer una vision 58.3 . . o
global, conocimiento suficiente y compe- porcentajes de respuesta superiores a 50%,
tencia para relacionarse con otras perso-
nas. pues representan la mayoria de las opiniones.

Evalta regularmente las necesidades finan- 58.3
cieras del emprendimiento.

La innovacioén sélo se lleva a cabo en or- 55.6
ganizaciones que cuentan con recursos
suficientes.

(/
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éLos emprendedores tienen el perfil adecuado?
De las fuerzas internas referidas por Silva (2013), las que estuvieron presentes con mas frecuencia
entre los participantes del estudio fueron las siguientes:
e Los motiva el beneficio que generara su iniciativa a la comunidad y en su propia
persona.
e CQOrientacién al reconocimiento y las recompensas.
e Emprenden por el reconocimiento y el beneficio econdmico recibido.

e Autonomia. Poseen una visién global y competencia suficiente.

A partir de las fuerzas internas mencionadas en la Tabla 1, la respuesta a la pregunta: élos
emprendedores objeto de estudio tienen el perfil adecuado?, podria ser: si con reservas, pues
aun es necesario fortalecer otros aspectos de su perfil con el apoyo, quiza, de empresas publicas

o privadas del municipio de Ocotldn en el estado de Jalisco.

Algunas propuestas para ello son las siguientes:
e Incrementar y socializar, mediante canales adecuados, programas de apoyo a los procesos
de investigacion que realizan los emprendedores para innovar en sus iniciativas.
e Ofrecer programas de mentoria a los emprendedores, cuyas tematicas estén asociadas a
la implementacidon de herramientas de planeacidn estratégica, para que estructuren

planes de contingencia y se preparen para posibles cambios que pueda sufrir el entorno.

La respuesta mas aproximada
El proceso de emprender es una accién compleja, asociada en muchos casos a una necesidad de
realizacion personal o bien a la carencia de oportunidades en empresas establecidas o la debilidad

en las politicas publicas relacionadas con la promocidn econémica.
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Lo que es importante resaltar es que la carencia de emprendimientos perdurables pone en riesgo

el funcionamiento del sistema econdmico y, en consecuencia, nuestra propia fuente de ingreso.
Por ello, todas las personas tenemos la responsabilidad de apoyar a los emprendedores y sus

iniciativas en alguno de los siguientes roles: clientes, mentores, facilitadores o inversores.*?

Contesta las siguientes preguntas para reflexionar:

1) ¢Cudlesson las caracteristicas que debe poseer el perfil del emprendedor?

¢El proceso de emprender es una accion facil o compleja? Fundamenta tu
respuesta.

éConsideras que el emprendimiento debe ser una actividad individual o un
trabajo colaborativo?

éConoces personas que hayan iniciado algin emprendimiento en tu
comunidad?

Esos emprendimientos ¢{como hanimpactado la economia de tu comunidad?

12 Publishing, L. I. Yair R. Munive. (s/f). Emprendedores. Emprendedores. Recuperado el 16 de agosto de 2024, de

https://emprendedores.unam.mx/articulo.php?id_articulo=933
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1. EMPRENDIMIENTO

1.1 CONTEXTO DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

El concepto de "persona emprendedora" ha sido

Coémo ser una
persona emprendedora
de éxito

ampliamente estudiado y analizado desde

diversas perspectivas, incluyendo la psicoldgica,

1

Aprende a relacionarte
Sé amable, pero sin

perder tu autoridad - -

econdmica, social y cultural. La persona

Resuelv

emprendedora es aquella que tiene la capacidad

y disposicién para identificar oportunidades de
negocio, crear nuevas empresas o0 proyectos, y
asumir los riesgos que conlleva esta actividad. El
contexto de la persona emprendedora se refiere
a los factores que influyen en su capacidad para
emprender, tales como sus caracteristicas
personales, el entorno social y econdémico, vy las
oportunidades disponibles en su entorno. Este
contexto tiene un impacto directo en el proceso
asi como los resultados que

emprendedor,

pueden alcanzarse.

3

Ve las
oportunidades
de negocio

Conoce a fondo
U mercago,

= fu ]
consumidores

=
2

Organizate on tus
tareas dianas y
metss 8 cumplir

intelige
oficientes

‘UU' problemas
‘ e soluciones ré

a

Aterriza bien tu
idea =

quigne

Crea un plan de
nagocio conforme a
un presupuesto

Figura 1. Tomado de Pursell, S. (2024, 17 de julio). Tres
consejos de la fundadora de dos startups exitosas.
Hubspot.es. https://blog.hubspot.es/sales/consejos-
startups-exitosas
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1.1.1 Caracteristicas personales del emprendedor

Una de las caracteristicas mas destacadas de la persona emprendedora es su capacidad

para asumir riesgos. Este riesgo puede ser tanto financiero como emocional, ya que emprender

un nuevo proyecto implica una incertidumbre significativa. Las caracteristicas psicoldgicas, como

la autoconfianza, la perseverancia, la creatividad, la resiliencia y la capacidad de innovacion, son

clave para la persona emprendedora. Ademas, las habilidades interpersonales y de liderazgo

juegan un papel fundamental en la gestién de equipos y en la creacidon de redes de apoyo

(Gartner, 1988; Shane, 2003).

1.1.2 El entorno Socioecondmico.

Creatividad
y actitud .
Iniciativa y e r?es:gnggy
empatia adaptacion al
cambio
Capacidadde,  CARACTERISTICAS :
comunicacion DEUN Perseverancia
y trabajar en y resilencia
equipo EMPRENDEDOR
) Autoconfianza
Capacidad de y
IegUCatIn asertividad
Asertividad y
liderazgo

Figura 2. Tomadode Argudo, JM (sin fecha). Ejerciciode clase
1. Caracteristicas de un emprendedor. ECONOSUBLIME.
Recuperado el 14 de mayo de 2025 de
https://www.econosublime.com/2023/09/ejercicio-de-
clase-1-caracteristicas-de.html

El contexto socioecondmico también tiene
un impacto que es muy considerable
sobre el comportamiento

emprendedor. Factores como el acceso a
capital, el nivel de apoyo institucional, las
politicas publicas orientadas al fomento de
la actividad empresarial, y la existencia de
una cultura favorable al emprendimiento
son elementos clave en la decisidn de una
persona de emprender (Acs, 2006). Por
ejemplo, en paises donde el acceso a
recursos financieros es limitado o las
politicas fiscales son desalentadoras, las
barreras para iniciar un negocio son mucho

mayores.
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En este sentido, el apoyo gubernamental y la infraestructura de apoyo a emprendedores (como
incubadoras de empresas, programas de mentoria y redes de contactos) son factores esenciales
que pueden mejorar significativamente las probabilidades de éxito de los emprendedores
(Audretsch, 2007). Ademas, la existencia de una cultura emprendedora en una sociedad puede
fomentar la iniciativa individual y colectiva, permitiendo que mdas personas se animen a

emprender y contribuyan a la creacién de nuevas empresas.

1.1.3 Influencia de la educacién y formacion

La educacion y la formacidon especifica en el dmbito empresarial también son factores que
influyen en el contexto del emprendedor. La formacién académica y profesional puede
proporcionar las herramientas necesarias para gestionar un negocio, comprender los aspectos
técnicos y financieros de las empresas y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar los retos
del mercado. A lo largo de los afios, se ha demostrado que la formaciéon emprendedora mejora la
capacidad de una persona para crear y gestionar empresas exitosas (Gorman, Hanlon & King,

1997).

Figura 3. Tomado de S., M. (2023, December
19). La Importoncic de uno Educacion de
Calidad. Linkedin.com.
https://es.linkedin.com/pulse/la-impartancia-
de-unz-educaci%C3%B3n-calidad-manuel-
santos-piazuelo-gqdpf.
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1.1.4 El papel de la red de contactos.

El capital social, entendido como las redes de relaciones que una persona tiene, es otro
componente esencial en el contexto del emprendedor. Las relaciones sociales y profesionales
permiten al emprendedor acceder a recursos, informacion, oportunidades y apoyo. Un
emprendedor con una red de contactos bien establecida tiene mas probabilidades de recibir
retroalimentacion positiva, oportunidades de inversién o incluso apoyo en la toma de decisiones

criticas (Burt, 2000).

El contexto de la persona emprendedora es multifacético y estd compuesto por factores
personales, sociales y econdmicos que interactian entre si y que determinan en gran medida el
éxito o fracaso de los proyectos empresariales. El perfil del emprendedor, su formacién, el apoyo
institucional, la cultura empresarial y las redes de contactos juegan roles decisivos en el desarrollo
y la sostenibilidad de los emprendimientos. La comprension de este contexto es fundamental para
el disefio de politicas publicas y programas de apoyo que fomenten la actividad emprendedora, y

para la formacién de emprendedores mas efectivos y preparados.

1.2 CARACTERISTICAS CONDUCTUALES DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

Las caracteristicas conductuales de la persona
emprendedora se refieren a los comportamientos, actitudes y
habitos que facilitan la capacidad de una persona para

identificar oportunidades, tomar decisiones, gestionar

recursos, asumir riesgos y persistir frente a la adversidad en el —

proceso de creacién de una empresa o proyecto. Estas Figura4. Tomado de Fonseca, E. (2024, July 17).

10 tipos Comunes de Problemas de Conducta -

caracteristicas son fundamentales para el éxito en el L Health&Community Services. LCH Health

.. . , https://Ichcommunityhealth.org/es/10-tipos-
emprendlmlento, ya que determinan como una persona se comunes-de-problemas-de-conducta/

enfrenta a los desafios inherentes al proceso emprendedor.

& Community Services.
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A continuacién, se analizan las principales caracteristicas conductuales asociadas a los
emprendedores, tales como la toma de riesgos, la perseverancia, la innovacion, la autoconfianza

y la proactividad.

1. TOMA DE RIESGOS.
~ La toma de riesgos es una de las caracteristicas mas estudiadas y reconocidas en la
persona emprendedora. Los emprendedores, en general, estdn dispuestos a asumir riesgos que
muchas otras personas evitarian. Esta predisposicion no significa que los emprendedores sean
imprudentes, sino que son capaces de calcular riesgos, evaluar oportunidades y gestionar

incertidumbres (Brockhaus, 1980). La toma de decisiones en un contexto de incertidumbre es un

comportamiento clave para aquellos que buscan crear algo nuevo y disruptivo.

Segun Shane (2003), la disposicion a asumir riesgos es crucial en la identificacién y
explotacién de oportunidades de negocio, ya que estas suelen implicar un grado considerable de
incertidumbre y desafio. Sin embargo, los emprendedores exitosos no toman riesgos de manera
irracional; en cambio, buscan equilibrar el riesgo y la recompensa a través de la investigacion, la

planificacion estratégica y el aprendizaje continuo.

2. PERSEVERANCIA Y RESILIENCIA
La perseverancia es otra caracteristica conductual fundamental. Los emprendedores
~ suelen enfrentar multiples fracasos, rechazo y obstaculos a lo largo de su camino. La
capacidad para persistir, aprender de los errores y continuar trabajando hacia sus metas es
esencial para el éxito a largo plazo (Markman & Baron, 2003). La resiliencia, o la capacidad para
recuperarse de las adversidades, esta estrechamente relacionada con la perseverancia y se refiere
a la habilidad para adaptarse a las circunstancias cambiantes y superar las dificultades sin perder

la motivacion ni el enfoque.
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La resiliencia también implica la capacidad de manejar el estrés, mantenerse positivo en tiempos
de incertidumbre y redirigir los esfuerzos en nuevas direcciones cuando los planes originales no
funcionan. Estos comportamientos son cruciales en el entorno volatil y desafiante en el que los

emprendedores operan.

3. INNOVACION Y CREATIVIDAD
La capacidad de innovary pensar de manera creativa es una caracteristica que distingue
~alos emprendedores. Los emprendedores buscan constantemente formas de mejorar
o reinventar productos, servicios y procesos. La creatividad no solo esta relacionada con la
invencion de nuevos productos, sino también la habilidad de encontrar soluciones innovadoras a
problemas existentes (Schumpeter, 1934).

Esta caracteristica estd vinculada a la capacidad para identificar oportunidades de negocio
en mercados saturados o cambiantes. Los emprendedores exitosos se caracterizan por ser
capaces de pensar "fuera de la caja" y desarrollar ideas novedosas que les permitan diferenciarse
de la competencia (Kirzner, 1973). La innovacidn y la creatividad, por lo tanto, no solo se limitan
a la concepcién de nuevos productos, sino también a la forma en que un emprendedor puede

estructurar su modelo de negocio y sus estrategias de mercado.

4. LA AUTOCONFIANZA
La autoconfianza es otra caracteristica esencial para el emprendedor. Los
-~ emprendedores deben tener una creencia fuerte en sus propias habilidades para liderar,
| tomar decisiones y manejar situaciones dificiles. La autoconfianza se relaciona con la
capacidad de creer en el éxito a pesar de las posibilidades adversas (Bandura, 1997). Esta
caracteristica es fundamental para la motivacién interna del emprendedor, ya que le permite
persistir y mantenerse comprometido con sus objetivos, incluso cuando las circunstancias

externas no son favorables.
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La autoconfianza también se extiende a la habilidad de asumir el liderazgo y gestionar
equipos. Un emprendedor seguro de si mismo tiene mayor capacidad para inspirar confianza en

otros, lo cual es crucial cuando se trabaja con inversionistas, empleados o socios estratégicos.

5. PROACTIVIDAD

La proactividad es un comportamiento clave que se refiere a la tendencia del

~ emprendedor a tomar la iniciativa y anticiparse a los problemas o desafios antes de que

estos ocurran (Bateman & Crant, 1993). Los emprendedores proactivos no esperan que las

oportunidades les lleguen; mas bien, actian de manera anticipada para crear o descubrir
oportunidades.

La proactividad también implica la capacidad de influir en los eventos y circunstancias que

rodean a la empresa, en lugar de ser simplemente reactivos ante las situaciones. Este tipo de

comportamiento es vital para un emprendedor que busca diferenciarse en mercados

competitivos y cambiantes.

Las caracteristicas conductuales de la persona emprendedora son determinantes clave en
su éxito. La disposicidn a asumir riesgos, la perseverancia ante los fracasos, la innovacion, la
autoconfianza y la proactividad son esenciales para enfrentar los desafios que implica el
emprendimiento. Cada una de estas caracteristicas, de manera individual y combinada, permite
a los emprendedores navegar por las complejidades del proceso emprendedor y desarrollar

soluciones efectivas en un entorno incierto y competitivo.

1.3 PERFIL DEL EMPRENDEDOR, INNOVADOR Y EMPRESARIO

El perfil del emprendedor, innovador y empresario es un conjunto de caracteristicas, habilidades
y actitudes que definen a aquellas personas capaces de crear, desarrollar y gestionar proyectos
gue aportan valor a la sociedad. Aunque estos tres roles comparten aspectos comunes, existen

diferencias fundamentales entre ellos que permiten diferenciarlos.
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El empresario es quien gestiona una empresa con el objetivo de
3. EMPRESARIO alcanzar la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo. A diferencia del
emprendedor, que puede estar mas enfocado en la creaciéon de un
producto o idea, el empresario se ocupa de la administracién efectiva
de recursos, la direccidn de personal y la planificacion estratégica.

A 4

Segun McClelland (1961), el empresario tiene una alta necesidad de logros, lo que lo impulsa

a trabajar por la eficiencia y el éxito empresarial. Su perfil también incluye habilidades de
liderazgo, comunicacién efectiva, toma de decisiones y resolucidon de problemas. El empresario
no solo piensa en el presente, sino que esta constantemente planeando el futuro de su empresa,
adaptandose a cambios en el mercado y desarrollando estrategias para asegurar la

competitividad.

Steve Jobs, co-fundador de
Apple

: . Richard Brans b
lidéty,fundador S M:l:::::d - Al > Reid Noﬂn*, €o- f 2 ; ror d’:" },
de Jwitter y Square \ } Mo fundador de Link 4 i”s
: % )

z Group

Figura 5. Tomado de Menacho, J. L. (2020, 24 agosto). Emprendedores de los afios 20: como eran y cémo son .
StartPoint. https://startpoint.cise.es/emprendedores-rasgos-anos-20/
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1.4 TIPOS DE EMPRENDEDORES

El emprendimiento es una actividad dindmica y

? multifacética que puede tomar diversas formas
4 dependiendo de las motivaciones, habilidades, recursos y
L objetivos de la persona que emprende. Los
emprendedores pueden clasificarse en diferentes tipos

/ segun diversos criterios, como el enfoque de su negocio, la
Fgms §, Tomsdo e Craz, M. (3 ds abril 4 2016) otros. Esta clasificacion permite entender mejor las

Video amprendimiento animado, Mps wws youlsto comiwatch Al f48gE

“ escala de su operacion, el grado de innovacidn, entre

caracteristicas que definen a cada tipo de emprendedor y

su impacto en la economia.

1. EMPRENDEDOR INNOVADOR

El emprendedor innovador es aquel que se enfoca principalmente en la

creacién de nuevos productos, servicios o procesos que no existen previamente

‘ en el mercado. Su caracteristica principal es la capacidad de generar ideas
originales y disruptivas que puedan transformar el mercado o resolver

problemas sociales y econdmicos de manera novedosa. Los emprendedores

innovadores a menudo tienen un enfoque centrado en la investigacién y

desarrollo (I+D) y su éxito depende en gran medida de su capacidad para

introducir al mercado soluciones que cambien las reglas del juego.

% XLVI
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Un ejemplo claro de emprendedores innovadores es aquellos en sectores como la
tecnologia, la biotecnologia, o las energias renovables, donde las ideas nuevas tienen un gran

impacto en la economia global.
2. EMPRENDEDOR DE NEGOCIOS TRADICIONALES

Los emprendedores de negocios tradicionales se dedican a la creacién y
gestién de empresas en sectores establecidos, como el comercio, la hosteleria o la
fabricacidon. Aunque no se enfocan tanto en la innovacidn disruptiva, su valor radica
en identificar oportunidades dentro de modelos de negocios tradicionales, optimizar
operaciones y proporcionar productos o servicios de calidad que satisfacen una

demanda constante en el mercado. A menudo, estos emprendedores buscan replicar

modelos de éxito que ya existen, pero adaptandolos a las caracteristicas locales o de

nicho del mercado.

Este tipo de emprendimiento es comun en pequeias y medianas empresas (pymes), que
se enfocan en el crecimiento sostenido a través de la mejora continua, la eficiencia operativa y la

fidelizacion de clientes.

3. EMPRENDEDOR SOCIAL

El emprendedor social estd motivado principalmente por el
deseo de generar un impacto positivo en la sociedad. Su objetivo no
es solo el lucro econdmico, sino la mejora de condiciones sociales,
ambientales o culturales a través de su empresa o proyecto. A

diferencia de los emprendedores tradicionales, los emprendedores

sociales buscan que sus proyectos sean, sostenibles tanto en lo
econdmico como en lo social. A menudo, utilizan modelos de negocio hibridos que combinan la

rentabilidad con el impacto social.
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4. EMPRENDEDOR TECNOLOGICO

Los emprendedores tecnoldgicos se centran en el desarrollo y /
comercializacién de soluciones basadas en tecnologia avanzada. Este tipo de
emprendedor suele estar muy relacionado con los startups tecnoldgicos que
surgen en sectores como la informatica, la inteligencia artificial, la robética, la
realidad aumentada, entre otros. A menudo, este tipo de emprendimiento es
altamente escalable y tiene gran potencial de crecimiento ya que las soluciones

tecnolégicas pueden aplicarse a nivel global y transformar industrias enteras.

El emprendedor tecnoldgico se caracteriza por su enfoque en la
innovacion digital, la automatizacion y la disrupcion tecnolégica. La clave de su
éxito radica en la capacidad para desarrollar soluciones que resuelvan

problemas de manera mas eficiente que las soluciones tradicionales.

5. EMPRENDEDOR ESCALADOR O "SCALE-UP”

Este tipo de emprendedor se caracteriza por crear empresas
con un modelo de negocio escalable, es decir, que pueden crecer
rapidamente sin que los costos aumenten proporcionalmente. Los
emprendedores escaladores buscan expandir rdpidamente sus

negocios en mercados nacionales o internacionales, aprovechando

el crecimiento exponencial de su modelo.

Para ser exitoso en este tipo de emprendimiento, se necesita una alta capacidad para
gestionar el crecimiento acelerado, una estrategia de expansién sélida y el acceso a capital para

financiar el rapido desarrollo de la empresa.

S

/
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6. EMPRENDEDOR CORPORATIVO O INTRAPRENEUR

El emprendedor corporativo o "intrapreneur" es aquel que actla dentro de una empresa
ya establecida, pero con la mentalidad y las caracteristicas de un emprendedor. Estos
emprendedores buscan innovar y crear nuevos productos, procesos o proyectos dentro de la
estructura de una organizacién mds grande. A menudo, disfrutan de recursos corporativos, como
financiamiento, equipo de trabajo y acceso a mercados, pero siguen impulsando iniciativas

disruptivas o de alto riesgo dentro de la empresa.

El perfil del intrapreneur es importante en empresas que buscan fomentar la innovacién
desde dentro y aprovechar el talento emprendedor para generar nuevos negocios o lineas de

producto.

Los diferentes tipos de emprendedores reflejan la diversidad de motivaciones, habilidades
y objetivos que pueden caracterizar a las personas que deciden emprender. Desde aquellos que
buscan innovar en dreas tecnoldgicas o sociales, hasta quienes prefieren trabajar en modelos de
negocio mas tradicionales o dentro de grandes corporaciones, cada tipo de emprendedor aporta

algo unico al ecosistema empresarial.
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1.5 TIPOS DE EMPRESARIOS

Los empresarios juegan un papel clave en la economia, ya que son los encargados de
gestionar, liderar y tomar decisiones cruciales para el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas. Dependiendo de sus enfoques, capacidades, estilo de gestion y objetivos, los
empresarios pueden clasificarse en varios tipos. A continuacidn, se analizan los tipos mas
comunes de empresarios, destacando sus caracteristicas principales y los entornos en los que

suelen desarrollarse.

TIPOS DE EMPRESARIOS

EMPRESARIO TRADICIONAL EMPRESARIO SOCIAL

EMPRESARIO DE RIESGO O "RISK

EMPESARIO INNOVADOR TAKER”

EMPRESARIO ESCALADOR O

EMPRESARIO COORPORATIVO
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1. EMPRESARIO TRADICIONAL

2. EMPRESARIO INNOVADOR

El empresario innovador se caracteriza por su
enfoque en la creatividad y la innovacién, buscando
constantemente nuevas formas de mejorar los
productos, procesos o modelos de negocio. A
diferencia del empresario tradicional, este tipo de
empresario esta dispuesto a asumir riesgos para
introducir cambios  disruptivos que pueden

transformar mercados existentes o crear nuevos

sectores.

Figura 7. Tomado de Menacho, J. L. (2020b,

L. agosto 24). Emprendedores de los afios 20: como
Los empresarios innovadores son fundamentales eran y como son

i . i StartPoint, https://startpoint.cise.es/emprended
en sectores como la tecnologia, la biotecnologiay la  ores-rasgos-anos-20/

energia renovable, donde la capacidad de crear algo nuevo y revolucionario es clave para el éxito.

LI
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3. EMPRESARIO AUTONOMO

El empresario autonomo es aquel que se
dedica a la creacidon y gestion de su propia
empresa sin depender de otras estructuras
organizacionales. Este tipo de empresario se
caracteriza por un fuerte deseo de
independencia y control sobre su trabajo. Los
empresarios auténomos suelen operar en

pequefias empresas 0 negocios unipersonales,

donde tienen la capacidad de tomar todas las
Figura 8, Tomado (2 £94 1000 02 Autor desr0n0cdo eitd bago anciac 8754

decisiones clave y gestionar todos los aspectos

del negocio de manera directa.

El empresario auténomo puede ser un Freelancer, un consultor, un propietario de una
pequeiia tienda o alguien que ofrezca servicios profesionales como: abogado, arquitecto, medico,
ingeniero, entre otros. Aunque el negocio puede ser de pequefio tamafio, la flexibilidad y la

independencia son valores fundamentales en su estilo de vida.
4. MPRESARIO COORPORATIVO

El empresario empresarial, o corporativo, es aquel que dirige una gran
empresa, generalmente dentro de una estructura organizacional compleja. Este
tipo de empresario suele ser un lider dentro de una gran corporacion, donde
sus decisiones afectan no solo a una pequefia empresa, sino a una vasta red de

empleados, accionistas y clientes en diferentes mercados.

El empresario corporativo maneja grandes recursos y equipos y tiene una

mentalidad orientada al crecimiento, la diversificacion y la expansion. A

menudo, este tipo de empresario tiene una visidn estratégica a largo plazo y se

enfoca en la eficiencia operativa, el liderazgo y la innovacién dentro de estructuras mas formales.

S
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5. EMPRESARIO SOCIAL

El empresario social se enfoca en generar un impacto positivo en la sociedad, a través de la
creacion de empresas cuyo objetivo principal es resolver problemas sociales o ambientales. A
menudo, este tipo de empresario busca que su empresa no solo sea rentable, sino también que

tenga un efecto transformador en comunidades vulnerables o en el medio ambiente.

Este tipo de emprendimiento se basa en la sostenibilidad y la ética empresarial, y los empresarios
sociales a menudo combinan objetivos de negocio con iniciativas de responsabilidad social
corporativa. A diferencia de los empresarios tradicionales, que priorizan el lucro econémico, los
empresarios sociales buscan resolver problemas como la pobreza, el acceso a la educacion, la

salud y la sostenibilidad ambiental.

6. EMPRESARIO DE RIESGO O "RISK TAKER"

El empresario de riesgo es aquel que se caracteriza por asumir grandes riesgos para lograr una
rentabilidad elevada. Este tipo de empresario no tiene miedo a la incertidumbre y estd dispuesto
a invertir grandes cantidades de dinero, tiempo y esfuerzo en proyectos que, aunque arriesgados,
tienen un alto potencial de retorno. Los empresarios de riesgo suelen involucrarse en sectores
emergentes o innovadores, donde la posibilidad de fracasar es alta, pero también lo es la

recompensa.

Este tipo de empresario es crucial en la creacién de nuevas industrias y el impulso de
innovaciones que pueden cambiar la dindmica de mercados establecidos. Sin embargo, también

estan expuestos a mayores probabilidades.
7. EMPRESARIO ESCALADOR O "SCALE-UP ENTREPRENEUR”

El empresario escalador es aquel que crea un modelo de negocio con un alto potencial de
expansion y crecimiento rapido. A diferencia de otros tipos de empresarios que se concentran en
mantener negocios de tamafo moderado, el empresario escalador busca un crecimiento rapido,
ampliando su empresa en mercados nacionales o internacionales. La clave de su éxito radica en la

capacidad de escalar el negocio sin que los costos crezcan de forma proporcional.

Ll
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Cada tipo de empresario tiene caracteristicas y objetivos especificos, lo que influye en cémo

dirige su empresa y el impacto que puede tener en la economia y la sociedad. Los empresarios
tradicionales buscan estabilidad y crecimiento sostenido, mientras que los innovadores se centran

en la creacion de aplicaciones moviles o plataformas de comercio electrénico.

LIV
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ACTIVIDAD No.1 "ENTREVISTA EMPRESARIO LOCAL"

Producto Esperado: Video de Entrevista

Instrucciones para la elaboracion de un video: Entrevista a un empresario local

Propdsito de la actividad:

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca de manera directa la experiencia
de un empresario local los diferentes tipos de empresarios en su localidad, identificando
caracteristicas del emprendimiento, retos, logros y aprendizajes en el dmbito empresarial.

e La actividad se realizarad en equipos de 3 a 5 integrantes.

e Deberan elegir a un empresario o emprendedor local (puede ser duefio de un
negocio, comercio, servicio o empresa).

e Esimportante que el entrevistado acepte participar voluntariamente.
e Elaborar previamente un guion con al menos 8 a 10 preguntas, relacionadas con:

o Historia del negocio, Motivaciones para emprender, Retos enfrentados,
Logros alcanzados, Recomendaciones para futuros emprendedores.

El video debe tener una duracion de 5 a 8 minutos.

Debe incluir: Presentacion del equipo, Introduccidon del empresario y su negocio,
Desarrollo de la entrevista, Conclusion o reflexion final del equipo

El video debera entregarse en formato digital (USB, plataforma o enlace).
Incluir una portada digital o presentacion inicial con:

e Nombre de la institucion, Nombre de la asignatura, Nombre del docente, Integrantes
del equipo Y Fecha de entrega.

S
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
LISTA DE COTEJO

Actividad 1: ENTREVISTA A EMPRESARIO LOCAL (VIDEO)

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno(s) Matricula(s)
Producto: Video Entrevista Empresario Fecha
Local.
Formacion Laboral Basica: Periodo: 2026 — 2027A
EMPRENDIMIENTO |
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR
. OBSERVACIONES
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO | PONDERACION | CAL Y/O SUGERENCIAS
S NO

1 Define el propésito de )

la entrevista
5 Elabora las preguntas 1

pertinentes del tema

Organiza preguntas en
3 L . 1

orden ldgico
4 El alumno se presenta )

correctamente

Presente el propdsito
5 ) 1

de le entrevista
6 Genera un ambiente de 1

confianza
7 Realiza preguntas claras 1

y comprensibles

Muestra respeto hacia
8 . 1

el entrevistado

CALIFICACION
Aspectos de

Logros Mejora

LVI
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2. PRINCIPALES EMPRENDIMIENTOS

Y.
]

§

El emprendimiento es significativo para el

0
+EMPRENDER

desarrollo de cualquier pais, evidencidndose en el
beneficio que la sociedad recibe de los emprendedores, no
solo es hacer referencia a la resolucién de problemas del
consumidor y la satisfaccion de necesidades del
mercado, sino también, es reconocer su aporte en la
creacion de empleos, el desarrollo de politicas publicas

para fomentar el emprendimiento, la promocién de una

sociedad inclusiva cuya participacion se dé de forma

Figura 9. Tomado de Cruz, M. (21 DE ABRIL DE
2016). Video de Emprendimiento animado.
https://www.youtube.com/watch?v=fixRdLY4B

equitativa en todos los dmbitos, la innovacidn de procesos

y productos, ademas del crecimiento econdmico del pais.

El emprendimiento ha sido un tema ampliamente estudiado por diversos autores, y cada
uno de ellos aporta su visidn sobre qué implica emprender, cuales son los factores clave para el
éxito de los emprendedores y como puede influir en la economiay la sociedad, aqui se

mencionan algunos de los enfoques mas destacados.
¢QUE ES UN EMPRENDIMIENTO?

Un emprendimiento es un negocio iniciado y desarrollado de manera independiente. El

proyecto puede estar a cargo de una o mas personas que se consideran emprendedores.



https://concepto.de/negocio/
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La palabra emprendimiento proviene del francés

entrepreneur que, a su vez, deriva del latin prenderé y significa v

LOCAL BUTINESS

“intentar” y hace referencia a la capacidad de una persona de

realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta.

En la actualidad se refiere a una nueva empresa o proyecto

gue inicia una persona o grupo de personas por cuenta propia. Es

decir, un emprendimiento comienza con una idea motivadora, una

Figura 10. Tomado de freepik. (10 de abril del 2025). Negocio local.

necesidad o una oportunidad.

httpps://www.freepik.es/vector-gratis/apoye-diseno-ilustracion-

negocio-local_8932806.htm

Ahora bien, el emprendedor tiene la iniciativa y la capacidad de enfrentar el desafio de

desarrollar un nuevo negocio desde el inicio, haciendo frente a los riesgos y asumiendo los logros.

Por ejemplo: Un emprendedor decide comenzar a vender productos decorativos
realizados de manera artesanal en ceramica y los vende a través de una tienda virtual. 10 Por
ejemplo: Un emprendedor decide comenzar a vender productos decorativos realizados de

manera artesanal en ceramica y los vende a través de una tienda virtual.’®

2.1 TIPOS DE EMPRENDIMIENTO

Actualmente, con la adopcion de nuevas tecnologias, un creciente enfoque en la sostenibilidad y
el impacto social, los negocios en México se estan diversificando y adaptando a las necesidades
del mercado actual. En este post. Existen varios tipos de emprendimiento, y cada uno se
caracteriza por diferentes enfoques, objetivos y metodologias. A continuacién, estudiaremos siete
tipos de emprendimiento que son los mds comunes en México y que han sido adaptados a

diferentes pasiones y habilidades.

3 Azkue, Inés (5 de julio de 2024). Emprendimiento. Enciclopedia Concepto. https://concepto.de/emprendimiento/
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2.1.1 EMPRENDIMIENTO PEQUENO.

Se trata de negocios unipersonales, salvo ciertas

LEMONADE

excepciones donde hay 1 o 2 socios mas. También son

conocidos como microemprendimientos y se caracterizan por
tener una inversidn inicial baja. Asimismo, se consideran
emprendimientos locales, que distribuyen sus productos o
servicios dentro de los limites de su ciudad. Un ejemplo de este
tipo de emprendimiento son las micro y pequeiias empresas del

acréonimo MIPyME, una categoria de las PyMEs.

Figura 11. Tomado de Emprendedores nifios: Mas de 25,138 ilustraciones y dibujos de stock con licencia libres de regalias. (s/f). Shutterstock. Recuperado
el 17 de mayo de 2025, de https://www.shutterstock.com/es/search/emprendedores-ni%C3%B10s?image_type=illustration

2.1.2 EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO

El emprendimiento tecnoldgico se caracteriza por aprovechar la tecnologia para crear
soluciones innovadoras a problemas existentes o necesidades del mercado. Este tipo de
emprendimiento ha cobrado gran relevancia en México, especialmente en sectores como la

educacién y los servicios financieros. Por ejemplo:

e Edtech: plataformas de educacién en linea que ofrecen cursos accesibles y de alta
calidad, para permitir a los estudiantes aprender nuevas habilidades, desde cualquier lugar y

avanzar en sus carreras.

* Fintech: soluciones tecnoldgicas que mejoran el acceso y la calidad de los servicios
financieros, permitiendo que otros sectores del mercado puedan contratar productos financieros
como créditos personales y de negocio, sistemas punto de venta y terminales de cobro, entre

otros.

Retos: desarrollo y actualizacidon constante de tecnologia, competencia global, y necesidad

de financiamiento para investigacién y desarrollo.

% LIX
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Oportunidades: alto potencial de crecimiento y
escalabilidad, impacto significativo en la vida de los

usuarios, y posibilidad de crear soluciones disruptivas.

MIPyME, una categoria de las PyMEs.

Figura 12. Tomado de Diéguez, A. (2022, julio 13).
Los startups de EdTech mas destacadas de

Latam. Entorno VC; Entorno Comercio.
https://entorno.vc/las startups-de-edtech-mas-
destacadas-de-latam/

2.1.3 EMPRENDIMIENTO DE FRANQUICIA

Este tipo de negocio implica replicar un modelo de negocio ya probado y exitoso, operando
bajo la marca y lineamientos de una empresa establecida. Este tipo de emprendimiento es
atractivo para quienes buscan minimizar riesgos y beneficiarse de un modelo de negocio

consolidado. Por ejemplo:

¢ Tiendas de conveniencia: franquicias que ofrecen productos de uso diario, como

minisuper y tienda de abarrotes en diferentes ubicaciones.

¢ Cadenas de comida rdpida: negocios reconocidos por su servicio rapido y de calidad,

con un crecimiento sostenido en el mercado mexicano.

e Farmacias: ofrecen productos farmacéuticos y servicios de salud a precios

accesibles, siendo una opcién confiable para los consumidores.
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2.1.4 EMPRENDIMIENTO DE OPORTUNIDAD

Como su nombre lo indica, estas empresas surgen de identificar una oportunidad de
negocio a partir de una necesidad o tendencia emergente en el mercado. Los emprendedores
oportunistas tienen un olfato innato para detectar nichos de mercado emergentes o

desatendidos. Actlan rapidamente y adaptan sus negocios a estas nuevas oportunidades.
Por ejemplo:

* Negocios relacionados con las necesidades que surgieron en la pandemia de covid-19:
servicios de entrega a domicilio y plataformas de teletrabajo proliferaron ante las medidas de
distanciamiento social Ejemplo: Una de las dreas mas notables es el sector fintech. Empresas
como Bitso, una plataforma de criptomonedas, y Konfio, una fintech de préstamos para PYMES,
son ejemplos del dinamismo y capacidad de innovacion en el contexto tecnoldgico mexicano.
Ejemplo: en el contexto de la pandemia de COVID-19, surgieron numerosas empresas dedicadas
a la produccién y distribucion de articulos sanitarios, desde gel antibacterial hasta cubrebocas,

atendiendo las urgentes demandas del mercado mexicano.

* Creacion de contenido digital: la demanda de contenido digital ha aumentado, debido a
la necesidad de las diferentes marcas de aprovechar diversas plataformas y canales digitales para

llegar a audiencias masivas.

2.1.2 INTRAEMPRENDIMIENTO

INTRAEMPRENDIMIENTO

Es aquel que se desarrolla dentro de una
organizacion existente, con el apoyo de esta, y que busca
innovar y crear nuevos productos o servicios. Este

? i ! o enfoque permite a los propios colaboradores emprender

sin asumir los riesgos financieros asociados con el

Foto 15. Tomado de Cultura [@Cultura52]. (s/f).

IntraEmprendimiento. Youtube. Recuperado el 17 de emprendimiento tradicional. Por ejemplo: En algunas
mayo de 2025, de
https://www.youtube.com/watch?v=UCuDJanUFns empresas de telecomunicaciones en Meéxico, algun

(/

LXI



TALE
B (B:ASC EDUCACION C@OI.JD lgj
S COoE | £2 T oral Bl

SECRITARA £ SDUCACIN ATAB

Laboral Bésics
Sakias I
“Educacién que genera cambio”
colaborador propuso un nuevo sistema de atencidn al cliente basado en inteligencia artificial,

mejorando sustancialmente la interaccidn con los usuarios.
2.1.3 EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Este concepto de negocio se basa en el uso de

EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

L R R

internet y las tecnologias digitales para ofrecer

productos, servicios o experiencias a los clientes. Este
tipo de emprendimiento ha visto un auge significativo
en los ultimos afios, debido a la creciente penetracion

de internety el uso de dispositivos méviles en México.

Figura 16. Tomado de Redaccion. (2021, septiembre 11). Conoce las
principales ventajas de ser emprendedor digital. RRHH Digital.
https://www.rrhhdigital.com/secciones/pymes/148618/Conoce-las
principales-ventajas-de-ser-emprendedor-digital/

Por ejemplo:

e Marketing digital e influencers: el marketing digital se ha convertido en una
herramienta esencial para las empresas, y los influencers juegan un papel crucial en la

promocion de productos y servicios.

Ejemplo: los Marketplace de artesanos mexicanos que permiten a estos talentosos
creadores vender sus productos a un mercado mas amplio a nivel nacional e internacional, o las
plataformas de reserva y recomendacién de restaurantes y sitios turisticos especificos para ciertas

regiones del pais.

(7
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2.1.4 EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Este tipo de emprendimiento se centra en resolver problemas sociales y ambientales,
mediante modelos de negocio sostenibles. Es decir, que busca generar un impacto positivo en la

sociedad y el medioambiente, ademas de obtener rentabilidad. Algunos ejemplos son:

e Negocios que promueven las energias renovables: empresas que desarrollan
soluciones de energia limpia y sostenible.

e Cooperativas agricolas: organizaciones que mejoran las condiciones de vida de los
agricultores y promueven practicas agricolas sostenibles.

¢ Plataformas de crowdfunding para causas sociales: permiten a emprendedores
sociales recaudar fondos para proyectos que benefician a comunidades desfavorecidas.

2.1.5 EMPRENDIMIENTO TRADICIONAL

El emprendimiento tradicional se basa en
modelos de negocio establecidos y probados, como
tiendas minoristas, restaurantes o talleres de
servicios. Este tipo de emprendimiento es la

columna vertebral de la economia mexicana, la

mayoria de los negocios, que proporcionan empleo

Figura 17. Tomado de Flores, H. R. G. (2019, agosto 20).

Emprendimiento tradicional... més actual de lo que y SerViCiOS esenciales, son de este tlpO

imaginas. Linkedin.com. https://es.linkedin.com/puls
e/emprendimiento tradicional-m%C3%A1s actual-de-
lo-que-imaginas ren%C3%A9
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Por ejemplo

Figura 18. Tomado de Polo, M. (2018, junio 15). Figura 19. Tomado de (S/f b) Figura 20. Tomado de .a_Que se necesita para
Frases de Peluqueria y Estética. Atrae, enamoray  Foodandtravel.mx. Recuperado el 17 de mayo de  poner una tortilleria? (2022, noviembre 3). TIA.

consolida clientes. Desygner ES. 2095 de https://www.tiasaalimentos.com.mx/quenecesitas-
https://desygner.com/es/blog/frases- % para-poner-tortilleria/
depeluqueria/ https://foodandtravel.mx/sabores/restauran tes-en-

mexico/panaderias-historicas-de-laciudad-de-mexico/

-Peluquerias: negocios de -Panaderias: ofrecen productos -Tortillerias: proveen alimentos
servicios personales que son alimenticios esenciales y frescos de consumo basico y diario a las
siempre demandados. a las comunidades. personas. 1

14 Blog, A. (2024, julio 2). 7 tipos de emprendimiento que estan marcando tendencia en México. ASEM - Asociacion de Emprendedores de México; ASEM -

Asociacion de Emprendedores de México. https://asem.mx/blog_asem/7-tipos-de-emprendimiento-que-estan-marcando-tendencia-en-mexico/

LXIV
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2.2 EL EMPRENDIMIENTO COMO ESTILO DE VIDA

2.2.1 IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE ESTILO DE VIDA

Los emprendimientos de estilo de vida juegan un papel clave en la economia y la sociedad,
ofreciendo una serie de beneficios que contribuyen a la estabilidad y al desarrollo local. Estos
negocios son mas que simples fuentes de ingreso; son pilares fundamentales en muchas
comunidades, con una influencia que se extiende mucho mds alld de sus operaciones comerciales

diarias.

¢Te has preguntado alguna vez qué tienen en comun esos emprendedores de éxito? No, no son
superhéroes. Son personas como tu y yo, pero con una mentalidad especial. El emprendimiento
no es solo negocios, jes un estilo de vida! Es como tener una bolsa magica llena de oportunidades
y creatividad que transforma no solo tu carrera, sino tu dia a dia. La motivacién de los nuevos
emprendedores no es convertirse en millonario sino poder crear un nuevo estilo de vida que
compagine su vida laboral y familiar con facilidad, seiala Ariel Almada, escritor y emprendedor,

en su libro Microempendedores. '®

15 Lépez, C. (2024, 24 Julio) Emprendimiento como estilo de vida: ejemplos e importancia. Gestiopolis https://gentiopolis.com/emprendimientos-

de-estilo-de-vida/
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2.2.2 LIFESTYLE ENTREPRENEURSHIP: EL EMPRENDIMIENTO COMO ESTILO DE VIDA

Entre los tipos de emprendimientos, hay uno que se ha popularizado en los ultimos
afios. Muchos se preguntan qué es eso de emprendimiento de estilo de vida, lo que en inglés
se conoce como “lifestyle entrepreneurship”. Este tipo de emprendimiento esta relacionado
con la posibilidad de combinar tu vision, el estilo de vida que quieres vivir, y alrededor de este
formar tu carrera profesional. Cuando ya tienes claro como quieres que sea tu vida y tomas el
control, creas un negocio basado en tus pasiones, alrededor de tu estilo de vida para
mantenerlo. Este negocio (en la mayoria de los casos) busca no solamente hacer dinero, sino
también generar impacto en una comunidad o grupo y desarrollar tu potencial humano y el de
las personas impactadas por lo que haces. El emprendimiento de estilo de vida es un tipo de
iniciativa de negocios que esta disefiado para proporcionar estabilidad financiera y personal a
los emprendedores, permitiéndoles equilibrar su trabajo con sus intereses personales y su vida

familiar.

2.2.3 ¢QUE SON LOS EMPRENDIMIENTOS DE ESTILO DE VIDA?

Los emprendimientos de estilo de vida son negocios pequeios que proporcionan a sus
propietarios una fuente de ingresos sostenible, con la cual pueden mantener una vida cémoda y
equilibrada. Se enfocan en la estabilidad, la independencia del emprendedor y el control sobre las

operaciones en lugar de buscar un crecimiento acelerado.

2.2.4 BENEFICIOS DE CONVERTIRTE EN UN EMPRENDEDOR LIFESTYLE
¢ Hacer dinero para lograr la libertad y no solo para cubrir tus necesidades basicas.
¢ Te permite enfocarte en tus habilidades no en la competencia corporativa.

* Puedes monetizar lo que te gusta y delegar las tareas repetitivas, que no son de tu agrado
0 que no te permiten enfocarte en tu crecimiento personal o el del negocio.
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2.2.5 DIEZ CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE ESTILO DE VIDA

Los emprendimientos de estilo de vida tienen varias caracteristicas Unicas que los destacan
de otros tipos de negocios. Estos rasgos son fundamentales para entender su funcionamiento en

el dia a dia y su impacto en el ecosistema econdmico y social en el que operan.

e Tamaio pequeiio y operaciones independientes. Los emprendimientos de estilo de vida son
tipicamente pequefios, no tanto como los emprendimientos de subsistencia, y operan de manera
independiente. Generalmente, son negocios de propiedad familiar, donde el duefio y su familia
estan involucrados en las operaciones diarias. Esto les permite mantener un control cercano sobre

todos los aspectos del negocio, desde la gestidn hasta la produccién y el servicio al cliente.

¢ Busqueda de estabilidad. Una de las caracteristicas mas importantes de estos negocios es su
enfoque en la estabilidad en lugar del crecimiento agresivo. Los emprendedores de estilo de vida
buscan mantener un modelo de negocio que funcione bien, realizando mejoras periddicas para
mantenerse competitivos, pero sin expandirse significativamente. Esto les permite ofrecer un

ingreso constante y una vida cdmoda para ellos y sus familias.

. La mayoria de estos emprendimientos se centran en servir a su
comunidad local. Tienen una base de clientes que proviene principalmente de las areas cercanas,
lo cual fortalece su conexién con la comunidad. Este enfoque local también significa que estos
negocios juegan un papel crucial en la economia local, generando empleo y contribuyendo a la

recaudacion fiscal. 63 “Educacién que genera cambio”

¢ Alta dependencia del propietario. Los emprendimientos de estilo de vida dependen en gran
medida del esfuerzo y la participacién del propietario. El duefio es a menudo quien realiza
multiples roles, desde la produccién hasta la administracién y el servicio al cliente. Esta alta
dependencia puede ser una limitacion, especialmente cuando el negocio enfrenta desafios que

requieren tiempo y atencidn que el propietario no puede proporcionar.
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¢ Motivaciones personales. Los emprendedores que inician este tipo de negocios lo hacen por
diversas razones personales. Estas incluyen el deseo de independencia, la necesidad de no tener
gue trabajar para otros y la aspiracidén de construir algo propio que contribuya a la comunidad.
Muchas veces, estos negocios estan alineados con las pasiones e intereses personales de los

emprendedores.

e Operaciones basadas en la comunidad. Los emprendimientos de estilo de vida estan
profundamente integrados en sus comunidades. Los duefios suelen participar activamente en
eventos locales, apoyar causas comunitarias y formar parte de organizaciones civicas. Esta
integracion no solo fortalece el tejido social de la comunidad, sino que también crea una base de

clientes leales que aprecian y valoran el impacto local del negocio.

e Capacidad limitada. Estos negocios generalmente operan con una capacidad limitada debido a
su tamafio pequeno y estructura simple. Esto implica que tienen menos empleados, menos
infraestructura y menos inventario en comparacién con empresas mas grandes. Aunque esto
puede limitar su capacidad de crecimiento, también les permite mantener bajos los costos

operativos y adaptarse rapidamente a cambios en el mercado local.

e Estructura informal. La toma de decisiones en estos emprendimientos es centralizada, con
operaciones que tienden a ser mas informales y personalizadas. Esto permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del mercado local, pero también puede significar
menos capacidad y controles formales en comparacién con negocios mas grandes. 64 “Educacién

gue genera cambio”

e Financiacion reducida. La financiacidon de estos emprendimientos generalmente proviene de
recursos propios, familiares y amigos, ademas de deudas. Esta limitacion de recursos financieros
puede restringir la capacidad de expansién, pero también fomenta una gestion cuidadosa vy

eficiente de los recursos disponibles.
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* Uso basico de tecnologia. Aunque algunos emprendedores de estilo de vida adoptan tecnologias

basicas para mejorar la eficiencia, la integracién tecnolégica tiende a ser limitada. La mayoria de
las operaciones se realizan de manera tradicional, lo que puede influir en la competitividad y la

capacidad de adaptacion a cambios tecnologicos. 16

10 caracteristicas de u 3(:(
los Emprendimientos ﬁ\
de estilo de vida

Tamano pequeno Busqueda de Enfoque en el
Yy operaciones estabilidad mercado local
independientes
Alta dependencia del Motivaciones personales
propietario
Financiaciéon Estructura Capacidad
reducida informal limitada
L]
.
- oS

- Operaciones Uso basico de
basadas en la tecnologia
comunidad

Figura 21. Tomado de P, J. (2020, 3 junio). ¢ Es el emprendimiento un estilo de vida? - Impulsa blog. Blog de Ventas 'y
Digitalizacion - Impulsa. https://www.sistemaimpulsa.com/blog/el emprendimiento-un-estilo-de-vida/

8 L6pez, C. (2024b, julio 24). Emprendimientos de estilo de vida: ejemplos e importancia. Gentiopolis.

Htpps/www.gentiopolis.com/emprendimientos-de-estilo-de-vida.
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ACTIVIDAD No.2" EMPRENDIMIENTO COMO ESTILO
DE VIDA"

Producto Esperado: Mapa Conceptual

Propésito de la actividad: Que el estudiante comprenda el concepto de emprendimiento como
estilo de vida, identificando sus caracteristicas, importancia y aplicacion en la vida cotidiana
mediante la elaboracion de un mapa conceptual.

Instrucciones

1. Realiza una revisién previa sobre el tema “Emprendimiento como estilo de vida”. Puedes
apoyarte en tu cuaderno, guias de texto o fuentes confiables en internet.
2. Identifica las ideas principales.

Selecciona los conceptos mas importantes, tales como:

Definicion de emprendimiento como estilo de vida
Caracteristicas de una persona emprendedora
Valores y actitudes (responsabilidad, innovacion, perseverancia, etc.)
Importancia del emprendimiento en la vida diaria
o Ejemplos de aplicacion.
3. Organiza la informacion.

o O O O

Ordena las ideas de lo general a lo particular, estableciendo relaciones claras entre los
conceptos.

4. Elabora el mapa conceptual
Utiliza palabras clave (no textos largos)
Emplea conectores (ejemplo: “es”, “implica”, “requiere”, “favorece”)
Usa lineas o flechas para relacionar los conceptos
Puedes realizarlo en:
= Hoja blanca o de color

n u

o O O O
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
LISTA DE COTEJO

Actividad 2: MAPA CONCEPTUAL DE EMPRENDIMIENTO COMO

ESTILO DE VIDA

DATOS GENERALES

Nombre(s) del alumno(s) Matricula(s)
Producto: Mapa conceptual Fecha
Formacion Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO Periodo: 2026 — 2027A
|
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO 3
CRITERIO INDICADORES PONDERACION CAL Y/O SUGERENCIAS
Sl NO
Incluye el concepto principal:
1 Emprendimiento como estilo de 2
vida.
Presenta ideas principales
2 . 2
relacionadas con el tema.
Incluye caracteristicas de la persona
3 1
emprendedora.
Integra valores y actitudes del
4 emprendimiento (responsabilidad, 2
creatividad, etc.)
5 Emplea conectores adecuados (ej. 1
“es”, “implica”, “favorece”)
Muestra la  importancia del
6 emprendimiento en la vida 1
cotidiana.
Utiliza recursos visuales (colores,
7 formas) de manera adecuada Utiliza 1
recursos visuales (colores, formas)
de manera adecuada
CALIFICACION
Aspectos de
Logros e
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3. INNOVACION

Figura 22. Tomado de Ramirez, D. (2020, 30 septiembre). Qué es la
innovacién y por qué transforma realidades - Prime Business School. Escuela
de Negocios Prime| Universidad Sergio Arboleda.
https://www.usergioarboleda.edu.co/escuela-de-negocios-
prime/noticias/que es-la-innovacion-y-por-que-es-la-oportunidad-para-
transformar-realidades/

La innovacién resulta importante para la
dindmica econdmica y social, hoy se coloca
como un factor clave debido a las aportaciones
que realiza tanto al producto como a la
productividad con que opera cada unidad
productiva, sea esta una empresa o una nacion.
Los beneficios que de esta se derivan impactan
en la calidad de vida de las personas y exigen
colocarla como un tema prioritario en toda
agenda de

gobierno.  Actualmente, el

crecimiento empresarial y el desarrollo
econémico de una nacién no se pueden
entender si no se contempla el papel que

representa la innovacion.

3.1 CONCEPTO

La innovacién en producto o servicio se define como la introduccién de un bien o de un

servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso

al gue se destina.

(7
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Esta definicién incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los

e ;ﬁg EDUCAC|6N @E M
COf

componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de empleo u otras
caracteristicas funcionales. Las innovaciones en producto pueden utilizar nuevos conocimientos,

tecnologias, utilidades o combinaciones de estas, ya existentes previamente.

El término “producto” cubre a la vez los bienes y los servicios. Las innovaciones de
producto incluyen la introduccién de nuevos bienes y servicios, y las mejoras significativas de las

caracteristicas funcionales o de utilizacién de bienes y servicios existentes.

Un emprendedor debe ser capaz de pensar de manera creativa e innovadora, para

identificar oportunidades y crear soluciones Unicas para los problemas.

Sudrez (2015) menciona que la innovacion es el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso,

producto o servicio, que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es

aceptado por el cliente. su impacto puede ser economico, social o ambiental.

A continuacién, describimos los conceptos de innovacién que diversos autores ha descripto para

dar una definicion mas objetiva y clara del término en estudio.

Segun la R.A.E. (Real Academia Espafiola de la Lengua), la Innovacion es la creacion o modificacion

de un producto, y su introduccion en un mercado.

SEGUN EL MANUAL DE OSLO

Actualmente la definicion mds universalmente aceptada es aquella formulada por el
Manuel de OSLO, desarrollada en su ultima versidon del 2005 por la Organizacidon de Cooperacion

y Desarrollo Econémico (OCDE).

El Manual de Oslo es una guia para medir las actividades cientificas y tecnolégicas. Esta

definicidn dice que “unainnovacién es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado

@ LXXII
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producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de

b . . .7 7 . .
= e comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las
Oslo Manual 2018
T . . o
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores”.

Figura 23. Tomado de Garcia, F. (2024, 17 enero). Manual de Oslo (4a Edicién): Los Factores que
determinan la Innovacién en las Organizaciones y cémo medirlos. KAMEIN: Consultoria En

Gestién Avanzada E Innovacion. https://kamein.com/manual-de-oslo-4a-edicion-los factores-
@HOECD  curostatem -« Canen que-determinan-la-innovacion-en-las-organizaciones-y-como-medirlos/

3.2 TIPOS DE INNOVACION EMPRESARIAL

Cada vez son mas las organizaciones que buscan adaptarse a los cambios tecnolégicos a través
de la innovacidn, para poder lograr una mayor competitividad, encontrar una mejora de sus
procesos internos y externos, y alcanzar el éxito. Para eso es fundamental que no solo se
incorporen nuevos procedimientos, productos o servicios adaptados al ritmo del mercado; sino
que también se haga foco en el mantenimiento y sostenibilidad en el tiempo de las ideas

previamente desarrolladas. ¢Qué es la innovacién empresarial?

El Manualde Oslo 2018 define la innovacion empresarial como un producto o proceso empresarial

nuevo o mejorado (0 una combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los

productos o procesos empresariales anteriores de la empresa y que ha sido introducido en el

mercado o puesto en uso por la empresa

La innovacidon empresarial es crucial para el éxito y la competitividad de una empresa en
un entorno dinamico. Existen varios tipos de innovacion empresarial que pueden ser aplicados

dependiendo de los objetivos y el contexto de la organizacidon. Aqui te detallo los principales tipos:

S

/
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1. Innovacion de Producto

Etiqueta termocromatica
que cambia de color cuando
la bebida se ha enfriado

Descripcion: Implica la creacién de nuevos productos o la mejora sustancial de los productos
existentes. Puede incluir la incorporacion de nuevas caracteristicas, funciones o el uso de nuevas

tecnologias que hagan al producto mas atractivo para los consumidores.

e Ejemplo: Una empresa de tecnologia que lanza un smartphone con caracteristicas
innovadoras como mejores cdmaras, mayor duracion de bateria, o nuevas capacidades de

inteligencia artificial.

Figura 24. Tomado de Innovacidn de productos: qué es, tiposy
ejemplos. (2025, 15 abril). Santander Open Academy.
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/innovacion-de-
productos.html

2. Innovacion de Proceso

Descripcidn: Consiste en la mejora de los procesos internos de una empresa para hacerlos

mas eficientes, reducir costos, aumentar la calidad, o mejorar el servicio al cliente. Esto puede

% LXXV
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incluir la adopcién de nuevas

tecnologias o la implementacion
de nuevos métodos de

produccién.

e Ejemplo: Una fabrica que
implementa una linea de
produccién automatizada para

reducir los tiempos de fabricacidon

y los errores humanos.

Figura 25. Tomado de ;Qué es la innovacién de procesos? (s. f.). Proyecto Plus.
https://proyecto.plus/innovacion-de-procesos/

3. Innovacion Organizacional

Descripcidn: Implica cambios en la estructura organizativa,

la cultura corporativa o los métodos de gestidn. Este tipo de

T
~ #

creatividad y fortalecer el trabajo en equipo. i &
” -

innovacion busca mejorar la productividad, fomentar la

¢ Ejemplo: Una empresa que adopta un modelo de trabajo Figura 26. Tomado de Cosmos. (s. f.b).

Innovacién organizacional. Tu Interfaz de

flexible, fomentando el teletrabajo y la colaboracién virtual, para Negocios.

https://tuinterfaz.mx/articulos/5/38/innova
cion organizacional/

adaptarse mejor a las necesidades de los empleados.

4. Innovaciéon en Marketing

Descripcidon: Implica nuevas formas de promocionar y
distribuir productos o servicios. Puede involucrar el uso de nuevas

tecnologias, campafas creativas, personalizacién del servicio, o

estrategias de branding innovadoras.

Figura 27. Tomado de Adm. (2020, 9 noviembre). Estrategias de innovacién en el area de Marketing y sus mejores exponentes - ADM. ADM.
httos://test.adm.com.uv/otros/estrategias-de-innovacion-en-el area-de-marketing-v-sus-meiores-exponentes/ /

(/

LXXVI



TALE p— g
BAsS EDUCACION @= | e —
co‘ SACRITARA OB SDUCATION CO.ATA' W )
| e o o Laboral Bésice E—
“Educacién que genera cambio”

e Ejemplo: El uso de inteligencia artificial para personalizar la experiencia de compra en

linea, o el marketing a través de influencers en redes sociales.

Ademas de esos tipos de innovacion empresarial, se afiaden en el contexto empresarial
actual, los diversos tipos de innovaciéon paraimpulsar el crecimiento y la ventaja
competitiva. Desde la innovacién de un producto o servicio hasta la innovacién organizacional,
pasando por la innovacion tecnoldgica cada una de ellas tiene un papel fundamental. Por ello, hay

que conocer las diferentes dimensiones y asi liderar las organizaciones hacia un futuro sostenible.

5. Innovacion en el Modelo de Negocio

Descripcion: Se refiere a la transformacién en la manera en que una empresa genera valor
para sus clientes, organiza su estructura o genera ingresos. Esto puede incluir la creacion de

nuevos canales de distribucion, o una nueva forma de ofrecer productos o servicios.

¢ Ejemplo: Empresas como Uber o Airbnb cambiaron el modelo tradicional de transporte y
alojamiento, respectivamente, al ofrecer una plataforma digital que conecta a proveedores con

consumidores.

UBER [(Q)airbnk

"

Figura 28. Tomado de iProUP. (2020, 20 enero). Se viene la alianza entre Ubery
Airbnb: ;qué otras empresas tecnoldgicas podrian fusionarse en 20207 iProUP.
https://www.iproup.com/startups/10 fusionarse-en-2020 716-big-techs-uber-
technologies-inc-spotify technology-Uber-y-Airbnb-que-empresas-podrian-
fusionarse-2020,
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6. Innovacion abierta.
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Figura 29. Tomado de Coloma, C. (2025b, enero 20). La innovacién abierta ha
absorbido la innovacién cerrada-S&D. Search&Drive. https://search-drive.com/la
innovacion-abierta-ha-absorbido-la innovacion-cerrada/

Descripcion: Este tipo de
innovacion se refiere a Ia
colaboracién con otras
empresas, instituciones, o
individuos  fuera de Ia
organizacion para el desarrollo
de nuevos productos, servicios
o soluciones. La empresa
"abre" sus procesos de
innovacion para aprovechar

ideas externas.

e Ejemplo: Las empresas de tecnologia que colaboran con startups o universidades para

investigar nuevas tecnologias o mejorar productos existentes.

7. Innovacion Disruptiva Descripcion:

Se refiere a la creacién de nuevos productos o servicios que cambian radicalmente el mercado

existente, a menudo creando nuevos mercados en el proceso. La innovacion disruptiva suele ser

mas accesible y econdmica, pero destruye modelos de negocio establecidos.

* Ejemplo: La invencién de los smartphones, que desplazd los teléfonos méviles tradicionales

y las camaras digitales, o la aparicién de Netflix, que transformé la industria del entretenimiento.

8. Innovacion Social

Descripcidn: Es la creacidon o mejora de productos, servicios o modelos de negocio que tienen

como objetivo resolver problemas sociales o mejorar el bienestar de la comunidad, a menudo en

sectores como la salud, la educacién o el medio ambiente.
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e Ejemplo: Empresas que desarrollan tecnologias accesibles para personas con

discapacidades, o plataformas de crowdfunding que permiten financiar proyectos sociales.

9. Innovacion Sostenible

Descripcidn: Este tipo de innovacién esta orientado a crear

Innovacién
sostenible

soluciones que minimicen el impacto ambiental, mejoren la

eficiencia energética o promuevan el uso de recursos de

manera mas responsable.

e Ejemplo: Una empresa que desarrolla productos
Figura 30. Tomado de Incotec. (2024, 25 octubre). La

biodegradables o que mejora los procesos de fabricacién para innovacion sostenible puede ser el futuro de la I+D.

Incotec. https://www.incotec.es/blog/innovaci on-
sostenible-futuro-id/

reducir las emisiones de carbono.

10. Innovacion en la Experiencia del Cliente

Descripcidn: Se enfoca en mejorar la interaccion y relacién con los clientes, buscando crear
una experiencia Unica y memorable que fidelice a los consumidores y los haga sentir mas

conectados con la marca.

e Ejemplo: La implementacién de servicios de atencidn al cliente a través de chatbots
inteligentes o el uso de realidad aumentada para que los clientes prueben productos de manera

virtual antes de comprarlos'” 8
17 innovacidon empresarial: Definicidn, tipos y ventajas/ Club Excelencia en gestién. (2023, noviembrehttps://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-

conocimiento/innovacion-empresarial-definicion-tipos-y-ventajas

18 Suarez  Mella, R. P. (2018). Reflexiones sobre el concepto de innovacién. Revista San Gregorio, 1(24), 120-131. https://doi.org/10.36097/rsan.v1i24.575.

Recuperado el 15 de marzo del 2025
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11. Innovacién tecnoldgica

La innovacidn tecnolégica puede que sea la mas aplicada en las organizaciones. Implica la
creacion, desarrollo y aplicacién de nuevas soluciones o mejoras en productos, procesos o
servicios mediante la integracidn de tecnologias avanzadas. Su objetivo es transformar y optimizar
la eficiencia, funcionalidad y relevancia en los diferentes sectores. Buen ejemplo de ello es la

aplicacion de la IA o el blockchain en la toma de decisiones estratégicas.

12. Innovacion de mercado

Entre los diferentes tipos de innovacién empresarial se encuentra también la innovacion de
mercado. Esta implica la introduccion de productos, servicios o estrategias que satisfacen las
necesidades cambiantes de los consumidores y crean un valor Unico en un sector especifico. Un
ejemplo de ello podria ser Airbnb. La plataforma transformd la industria de los alojamientos al
permitir que las personas alquilen sus propias viviendas a viajeros, ofreciendo una alternativa a
los hoteles convencionales. Al conectar directamente a anfitriones y huéspedes, Airbnb generé

un cambio significativo en las preferencias del consumidor.
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ACTIVIDAD No.3 IDEAINNOVADORA

Producto Esperado: Presentacion de propuesta Innovadora

El docente solicita como actividad que los estudiantes elaboren una propuesta de una idea
innovadorade un producto o servicio nuevo o que ya exista en el mercado

El docente como estrategia didactica plantea que los estudiantes se organicen en equipos para
realizar una tormenta de ideas(brainstorming) en la que pueden expresar libremente sus soluciones a
una problematica que resuelva un producto o servicio, o un tema especifico que haya elegido el
docente. Para ello te puedes animar a pensar sin restricciones y a construir una opinioén teniendo
en cuenta las ideas de los demas, es decir sin juzgar ni descartar ninguna sugerencia.

Para la aplicacion de la tormenta de ideas, te mostramos algunas preguntas como ejemplos para la
creacion de tus lluvias de ideas.

Fase 1: Diagnostico (describe aqui la situacién actual, define el problema, la necesidad social a resolver
y la propuesta de solucién).

Fase 2: (Planificacion del proyecto Investigacion del emprendimiento, objetivo del proyecto) ¢ Cémo lo
VoY a ejecutar?

Fase 3: Desarrollo (Recopilacidn de la informacidn, actividades, procedimientos).
Fase 4: Accidn y demostracion.

Fase 5: Presentacién de la propuesta innovadora.

Después de realizar la propuesta Reflexiona y contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Dequémaneramiproductoaportaunaideainnovadoraounamejoraenelmercado?
2. ¢Dequé forma puedo llegar a cumplir los objetivos de la propuesta innovadora?

Con esta actividad se logra favorecer la fluidez de pensamiento, la flexibilidad cognitiva y el
pensamiento lateral.

(7
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LLUVIA DE IDEAS O BRAINSTORMING

Fase 1: Diagnostico

idescribe aqui  la
situacion actual, define
el problema, la

necesidad =social a
resolver y |a propuesta
de solucidn)

Fase 2: (Planificacidn
del proyecto
Investigacion del
emprendimiento,
objetivo del proyecto),
éComo lo woy @
gjecutar?

Fase 3: Desarrollo
(Recopilacion de la
informacian,
actividades,
procedimientos)

Fase 4 Accion o
demostracion

Fase 5 (Presentacidn de la propussta innovadora)

S
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Actividad 3: PROPUESTA INNOVADORA

Matricula(s)

Producto: PROPUESTA INNOVADORA

Fecha

Formacion Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO |

Periodo: 2026 - 2027A

Nombre del docente:

Firma del docente:

PRESENTACION

emprendimiento se

VALOR OBSERVACIONES
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO PONDERACION | CAL Y/O
SUGERENCIAS
Sl NO
Describe con claridad
1DESCRIPCION | @ idea de 2
emprendimiento
innovadora.
Especifica si el
2 PRODUCTO prgducto €S nuevo o ya 1
existe
en el mercado.
Identifica la
3 PROBLEMA problematica y 2
describe la solucién.
Ejecuta de forma
4 FASES ordenadg la.s fases del ]
emprendimiento
innovador.
Realiza una
investigacion 'y un
5 ANALISIS ané.lisis critit?t? de ]
la informacion de la
idea de
emprendimiento.
6 La idea de

(7
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presentéd en tiempo y
forma
7 TRABAJO Trabajan en equipo de 1
COLABORATIVO | forma colaborativa.
Entregan y
socializan
8 ENTREGA la 1
actividad
oportunamente.
CALIFICACION
Aspectos de
Logros Mejora
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4. CREATIVIDAD

La creatividad es la capacidad innata del se

humano de generar ideas originales y novedosas, y de

EI concepto creat|V|dad ha SIdO ObjetO de Figura 31. Tomado de Pefia, J. (2023, 22 julio). La creatividad en los

estudiantes, ;como fomentarla? | Scala Learning. Scala Learning -

inVESﬁgaCién de diversas éreas deSde prinCipiOS del Potenciamos a las universidades para que crezcan exponencialmente.
X X , , https://scalalearning.com/pensamiento-creativo en-alumnos/

siglo XX; La psicologia y la pedagogia fueron las

primeras disciplinas en estudiarlo. Tratando de comprender asi el proceso de produccién de ideas

y soluciéon de problemas, esto con una finalidad clara: ensefiar a pensar de forma original y

practica.

Explorar la naturaleza de la creatividad no solo nos permite entender cémo los individuos
y las sociedades generan ideas nuevas y originales, sino también cémo podemos cultivar y

potenciar esta habilidad Unica para enfrentar los desafios del futuro.
4.1 Concepto, caracteristicas e importancia

La palabra "creatividad" proviene del latin "creare", que significa "crear" o "producir”. En
su forma original, el término estaba ligado al acto de dar origen a algo nuevo o traer algo a la
existencia; sin embargo, han surgido algunos desacuerdos debido a los distintos caminos que las
investigaciones toman, algunas enfocadas hacia el sujeto, otras hacia el proceso, lo que hace dificil

una nocién completa del concepto creatividad.

S
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¢ El investigador escoces Donald M. MacKinnon: “La creatividad es un proceso que se
desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, el espiritu de adaptacién y el
cuidado de la realizacién concreta. Este proceso puede ser breve, como lo es una improvisacién
musical, pero puede igualmente implicar largos afios, como los que precisé Darwin para crear la

teoria de la evolucion” (1964)

e El fildsofo José Antonio Marina en uno de sus articulos publicados en La Vanguardia, la

define como: «Crear es hacer que algo valioso que no existia, exista». (2002)

e La neurdloga y experta en creatividad Alice W. Flaherty la define asi: «Creatividad se

refiere a la produccién de algo, nuevo y util, en un contexto social dado». (2005)

e La profesora Caridad Fernandez Martinez la define de otra manera: «La creatividad es el
conjunto de aptitudes vinculadas a la personalidad del ser humano que le permiten, a partir de
una informacidn previa, y mediante una serie de procesos internos (cognitivos), en los cuales se

transforma dicha informacidn, la solucion de problemas con originalidad y eficacia» (2014) (s. f.)."®

Caracteristicas de la creatividad
Las principales caracteristicas de la creatividad son:

e Originalidad. Es la capacidad de generar ideas, enfoques o productos novedosos.

e Fluidez. Es la habilidad para generar ideas o asociaciones de forma rapida y espontanea,
sin necesidad de planificacién.

e Flexibilidad. Es la facilidad para adaptarse a nuevas situaciones, cambiar de perspectiva y
aceptar cambios.

e Sensibilidad. Es la capacidad de identificar situaciones inusuales o necesidades, y asumir

nuevas perspectivas.

"9 La creatividad: concepto, técnicas y aplicaciones (s.f).

https//programas.cuaed.unam.m/repositario/moodle/pluginfile.php/166/mod_resource/content/1/la-creatividad/index.html




TALE p— g
e ] BAs® EDUCACION @ M —
co‘ SACRITARA OB SDUCATION CO.ATA' W )
“Educacién que genera cambio”

Importancia de la creatividad

La creatividad ha jugado un rol vital en la evolucidn y subsistencia de la especie humana,
ya que le ha permitido enfrentar diversos problemas a lo largo de su historia y desarrollar para

cada uno herramientas y soluciones novedosas y originales.

En la cotidianidad, la creatividad estd relacionada con la posibilidad de observar e
interactuar con la realidad de multiples formas. Es especialmente valorada en las labores
cientificas, inventivas, artisticas o arquitecténicas, que dependen en gran medida de esta

capacidad porque permite la generacién de ideas nuevas y efectivas que impactan en la sociedad.

A nivel personal, la creatividad promueve el autoconocimiento y la expresiéon de
emociones y pensamientos. Brinda estrategias para adaptarse a los cambios y enfrentar los
desafios que se presentan. Ademas, desarrollar la creatividad fortalece la autoestima, porque

proporciona una sensacion de logro y una percepcién positiva de uno mismo .2

20 Gomez, M. 1. (2025, 1 mayo). Creatividad- Qué es, concepto, caracteristicas e importancia. Concepto. https://concepto.de/creatividad

% LXXXVII
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4.2TIPOS DE CREATIVIDAD

De acuerdo con Longoria (2004), se distinguen varios tipos de creatividad, entre los que se

encuentran los que veremos a conti

nuacion.

Segun el psicdlogo estadounidense Maslow, conocido mundialmente por su piramide de

tipos de

CREATIVIDAD

Figura 32. Tomado de Terrazas, G. (2025). Tipos
de creatividad [Imagen 1]. Creacidn propia

las necesidades basicas, que diferencid entre creatividad

primaria y creatividad secundaria.

e Por creatividad primaria entendia la que es producto
de una inspiracion o de un “momento eureka”. Es decir, las
personas que proporcionan ideas a partir de la creatividad
primaria suelen ser personas que tienen el pensamiento
creativo tan arraigado en su mente que no suelen necesitar
esfuerzos para realizar una gran cantidad de creaciones

originales y valiosas.

e Sin embargo, lacreatividad secundaria seria
producto de un trabajo previoen el que el cerebro ha
absorbido informacién y que combina después para generar
ideas. Este es el tipo de creatividad que requiere de un
esfuerzo de investigacion, de andlisis y de trabajo mucho

mayor que el relativo a la creatividad primaria.

S
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Para Guilford, psicdlogo que estudié en profundidad la inteligencia humana, existen cuatro

tipos de creatividad: filogenética, potencial, cinética y factica.

¢ La creatividad filogenética es la que tiene la persona en el momento actual sin importar
su genética ni las experiencias previas que haya tenido. Es decir, se trata de la creatividad que la
persona tiene en el momento actual. De acuerdo con esto, todas las personas son creativas, en

mayor o menor medida.

e La creatividad potencial es la creatividad que una persona puede llegar a desarrollar, y

aqui si influyen los genes y el entorno.

* La creatividad cinética se trata de la creatividad que se expresa en el proceso creativo,

es decir, en el momento en que la persona esta creando.

* La creatividad factica se trata de la creatividad que se percibe en el resultado del proceso

creativo, es decir, en la creacion final.

Por ultimo, vamos a hablar de la clasificacion que hizo Jeff DeGraff, profesor responsable
de una de las teorias mdas famosas sobre la creatividad. Para él no todas las mentes funcionan
igual ante el planteamiento de un conflicto y por ello diferencié entre cinco tipos de creatividad

gue se pueden poner en marcha a la hora de solucionar problemas de manera ingeniosa.

¢ La creatividad mimética. Aparece si a través de la imitacidn conseguimos solucionar
algun problema. Esto es, creatividad que se refiere a la capacidad de imitar ideas de un area o

disciplina y aplicarlas en otras, adaptandolas a nuestras propias necesidades.

e La creatividad bisociativa. El creativo bisociativo mantiene un orden y trabaja de manera
légica. Pero nunca se cierra a los brotes espontaneos de creatividad que puedan aparecer. Por
tanto, seria esa dosis de creatividad concentrada que se presenta cuando menos te las esperas.
Las personas con esta creatividad siempre buscan ser criticos y creen que no hay una idea

perfecta. En sus mentes siempre existe algo que se pueda mejorar.
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e La creatividad narrativa. La capacidad de idear personas, acciones y tramas para crear y

TALE
B
0

contar historias. Ser habil para las descripciones. Esas mentes de las que brotan sin apenas trabajo

y esfuerzo universos Unicos y personales.

e La creatividad analdgica. Se trata de conectar ideas e imagenes que ya conocemos con
otras que desconocemos. Comprender lo que no entendemos gracias a nuestro saber mas soélido.
Figuras retdricas como la comparaciéon o la metafora son ejemplos de este tipo de creatividad.
Consiste en solucionar nuestros problemas tomando referencia de experiencias pasadas. Pero eso

no significa olvidarse de él, sino saber aprovecharlo al maximo.

e La creatividad intuitiva. Dar rienda suelta a la imaginacién para crear. Desconectar,
liberarse, sin prisas, sin plazos, desconectando. Buscar un estado relajado de Flow en el que las
ideas lleguen sin necesidad de ayuda externa. Sin presién. Esta es una de las creatividades mas
valoradas en todos los ambitos y una de las mas complicadas de desarrollar. Para fomentar y

estimular este tipo de creatividad.?'

Figura 33. Tomado de Valores, & Valores. (2021, 12
noviembre). La Creatividad es el proceso de generar
ideas, acciones o pensamientos originales, novedosos
que Read more. Los Valores. https://losvalores.org/que
es-la-creatividad/

21 Sara.i.@iepp.es. (2023, 10 abril). Tipos de CREATIVISDAD. Instituto Europeo de Psicologia. https//iepp.es/tipos-de-creatividad
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SIGA 1

Producto Esperado: Cuadro Sinéptico Creativo

Propdsito de la actividad:
Que el estudiante identifique el concepto de creatividad, reconozca sus diferentes tipos vy
comprenda como se aplican en el dmbito de los negocios, mediante la organizacion visual de la
informacidn en un cuadro sindptico creativo.
Instrucciones

1.

importancia de la creatividad en emprendimiento.

Investiga el tema
Consulta fuentes confiables (guia del estudiante, apuntes o internet) sobre los siguientes
aspectos:

o Concepto de creatividad

o Tipos de creatividad

o Aplicacidon de la creatividad en los negocios
Selecciona la informaciéon mas importante
Identifica ideas clave, evitando copiar textos largos. Recuerda que el cuadro sinéptico se
basa en palabras clave y conceptos breves.
Organiza la informacion jerarquicamente

o Coloca el tema principal en la parte superior o izquierda

o Desglosa en ideas principales, secundarias y ejemplos

o Utiliza llaves, cuadros o diagramas para estructurar la informacion
Elabora el cuadro sinéptico

o Usa conectores visuales (llaves, lineas)

o Asegurate de que la informacidn sea clara y esté bien distribuida

o Puedes hacerlo en:

* Hoja blanca o Formato digital (segun indicaciones del docente)

Integra creatividad en tu trabajo

o Utiliza colores, formas o iconos

o Disefa un formato atractivo y original

o Mantén el equilibrio entre creatividad y claridad de la informacién

El docente retroalimenta el tema, aclara las dudas y propicia a reflexionar sobre la

S
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Actividad SIGA: CUADRO SINOPTICO CREATIVO

Nombre(s) del alumno(s) Matricula(s)
Producto: Cuadro Sinéptico Creativo Fecha
Formacion Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO Periodo: 2026 — 2027A
|
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO 3
CRITERIO INDICADORES PONDERACION CAL Y/O SUGERENCIAS
Sl NO
1 Incluye el tema principal: 2
Creatividad
Presenta ideas principales
2 . 2
relacionadas con el tema.
Describe al menos dos o mas tipos
3 . 1
de creatividad.
Incluye la aplicacion de Ia
4 - ) 2
creatividad en los negocios
5 Emplea conectores adecuados (ej. 1
“es”, “implica”, “favorece”)
Organiza la informaciéon de forma
6 jerdrquica (idea principal, 1
secundarias, etc.)
Emplea correctamente llaves o
7 conectores visuales del cuadro 1
sindptico
CALIFICACION
Logros Aspectos de
& Mejora

(7
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Referencias

Submodulo I. Fundamento de Emprendimiento |

Bibliografia en formato APA (72 edicidn)

e Azkue, I. (2025, agosto 21). Emprendimiento. Enciclopedia  Concepto.
https://concepto.de/emprendimiento/

e Asociacion de Emprendedores de México (ASEM). (2026, febrero 11). Tipos de
emprendimiento en México. https://asem.mx/blog asem/tipos-de-emprendimiento-en-

mexico/

e GbOmez, M. I. (2025). Creatividad: qué es, concepto, caracteristicas e importancia.

Concepto.
(Nota: No se encontro fecha exacta en la fuente proporcionada, por lo que se deja el afio
como referencia general.)

e Club Excelencia en Gestidn. (2023, noviembre 1). Innovacion empresarial: definicion, tipos

y ventajas.
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SUBMODULO 2. EMPRENDIMIENTO I

Nombre del submédule [Horas de mediacion Horas de estudio
docente independiente
Emprendimiento Il a8 12

Competencias Laborales Basicas para desarrollar

Interpreta la viabilidad de una propuesta de valor para determinar si es competitivo, rentable e
innovador para
favorecer la toma de decisiones de un plan de negocio de una empresa.

Sugerencia de evidencia de evaluacion
Ejemplifica el concepto, elementos y enfoque del modelo de negocio LEAN CANWVAS para
impulsar la creacidn de proyectos, favoreciendo el desarrollo creative, considerando las
necesidades del entorno.

Aplica la estrategia de océano azul, utilizando sus conceptos claves, para diferenciar en su
comunidad un modelo de negocio de manera innovadora.

Sugerercias de contenido.

Emprendimiento Il

1.Modelos de negocios:
1.1 Concepto, elementos y enfoque empresarial LEAN CANVAS.
1.2Modelo de negocios CANVAS

2.El pensamiento del diseiio (Design Thinking)
2.1 Concepto

2.2 Antecedentes y evolucion.

2.3 Proceso, fases y metodologia

3.Estrategia de océano azul.
3.1 Concepto, herramientas y formulacién de las estrategias

XCcv
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DOSIFICACION PROGRAMATICA |

Formacién Laboral Basica: Capacitaciéon Emprendimiento

Modulo I: Fundamento de Emprendimiento | y I

Submddulo I: Emprendimiento Il Clave: C3ER

Semestre: 3ero. Turno: Matutino/Vespertino Periodo: 2026 — 2027A

Tiempo . . .
) Conocimientos Semana [Fecha inicio |Observaciones
(minutos)
350 min  [Bienvenida
Encuadre 02 al 06 de
Apertura Reglamento 10 noviembre
Instrumentos de evaluacidn. de 2026
Evaluacién diagndstica.
350 min (1. Modelos de negocios:
1.1 Concepto, elementos y 09al 13 de
enfoque empresarial LEAN 11 noviembre
CANVAS. de 2026
(continua)
1.2 Modelo de negocios 16 al 20 de
350 min  [CANVAS 12 noviembre
de 2026
Desarrollo 2. El pensamiento del disefio
SUBMODULO (Design Thinking) 23 al 27 de
I. EMPRENDI 350 min 2.1 Concepto 13 noviembre
MIENTO II 2.2Antecedentes y evolucidn. de 2026
(continua)
350 min 30 de
2.3 Proceso, fases y noviembre
metodologia 14 al 04
diciembre
de 2026
3. Estrategia de océano azul.
3.1 Concegpto herramientas y 07al 11
350 min formulacion c;e las estrategias 15 diciembre
. de 2026
(continua)
Cierre 144118 ‘SIGA
. a
350 min 3.1 Conc§Pto, herramlenta§ v 16 diciembre "‘——
formulacion de las estrategias de 2026 w%
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ENCUADRE DEL SUBMODULO

Nombre del estudiante: Gradoy Grupo:

Tomando como base el reglamento vigente de control escolar del COBATAB y quienes son
formados en la Nueva Escuela Mexicana, se debe especificar la forma en que se trabajara, los
medios y herramientas tecnolégicas que se empleard, asi como apoyo para el proceso diddctico.
También especificar la importancia de organizar su tiempo y espacio, concientizando al joven de
lo que le corresponde en sus saberes (saber ser, saber hacer, saber saber) como estudiante.

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje

Situacion didactica 1. “Si lo piensas lo creas” 20%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento No.1 Lienzo CANVA 20%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento No.2 Boceto Design Thinking 10%
Siga 1. Océano Azul, Matriz ERIC 20%
Examen 30%
Total 100%

La calificacion evaluativa del PRIMER PARCIAL corresponde a la asignacion del 2do.parcial y
final de esta asignatura en SGlII.

NORMATIVIDAD DEL CURSO

Nombre y firma del alumno (a) Nombre y firma del tutor

Nota: Este modelo se ofrece como ejemplo adaptable a su entorno social y educativo.
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PRODUCTOS ESPERADOS

DESCRIPCION

PRODUCTO
DE ENTREGA

Submédulo II:
Emprendimie
nto ll

Semana 10 02 al Evaluacién Diagndstica Actividad
06 de noviembre d diagndstica
e 2026
Semana 11 09 al No aplica No aplica
13 de noviembre d
e 2026
Semana 12 16 al Actividad de ; Lienzo CANVA
20 noviembre de [aprendizaje de 'ﬁ.
2026 reforzamiento No.1 8
Semana 13 No aplica No aplica
23 al
27 de noviembre d
e 2026
Semana 14 Actividad Boceto

30 de noviembre al
04 diciembre de

o estrategia didactica No. 2

E

Design Thinking

2026
Semana 15 07 al 11 No aplica No aplica
diciembre de 2026
Semana 16 Siga 1 ‘ Oceano Azul
l4al18 ..’,.s'“| Matriz ERIC

diciembre de 2026

(/
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SITUACION DIDACTICA

L X A ERT LT ET ) W) (e d S| LO PIENSAS LO CREAS

Submaédulo II: Emprendimiento Il [ful-W 48 HRS Horas de Numero de| 7 semanas

asignado:

Estudio sesiones

Independient asignadas:

(=H

LGl LS | X LA ERSITETA Y Evalua la viabilidad de una propuesta de valor para determinar si es competitivo, rentable e
innovador para favorecer la toma de decisiones de un plan de negocio de una empresa.

Ejemplifica el concepto, elementos y enfoque del modelo de negocio LEAN CANVAS para
impulsar la creacion de proyectos, favoreciendo el desarrollo creativo, considerando las
SV EGEEN N AYLEYEER e cesidades del entorno.

[ Aplica la estrategia de océano azul, utilizando sus conceptos claves, para diferenciar en su

comunidad un modelo de negocio de manera innovadora
Evaluacion:

Los tiempos actuales requieren que las empresas propicien un ambiente que impacte a la so
ciedad, siendo los empresarios los que cumplen esta funcidn creando proyectos
LU EEL N ELIEACHI osponsables que traduzca en una mayor competitividad y sostenibilidad ante las
necesidades que se presentan en la comunidad, al fungir como
agentes dindmicos, activos e innovadores en el entorno en

que se desenvuelven.

¢Conoces lo qué es modelo de negocio?

¢Sabes las diferencias entre modelo de negocios y plan de negocio?

Conflicto Cognitivo: ¢ Conoces las estrategias del océano azul y rojo?
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EVALUACION DIAGNOSTICA

Para identificar que sabes sobre los temas que abordaran en el submddulo Il, contesta las
siguientes preguntas de esta manera también podras distinguir en qué aspectos conviene que

enfoques tu aprendizaje.

WV

~ /
Comparte tus respuestas con tus comparieros y maestro ~

iMuy bien! jContinda con tu aprendizaje \

>
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LA FABULOSA HISTORIA
DE KEVIN SYSTROM, EL
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EL NO A MARK ZUCKERBERG

Systrom es uno de pocos sub-30 en el mundo que tuvo el honor
de ser tapa de la prestigiosa revista Forbes. Y debe ser también
una de las contadas personas del planeta geek en decirle no a
Mark Zuckerberg. Ambos eran compafieros en la universidad de
Harvard y Mark, que estaba trabajando en el proyecto de una red
social llamada The Facebook, le propuso sumarse al equipo, pero
Systrom, que, por entonces, 22 anos prefirié seguir sirviendo
expresos en la cafeteria del campus. De su paso por Stanford,

Kevin afirma que lo principal alli no es Unicamente lo que se aprende

BAsS EDUCACION G= (M
[o(s] ] FACRTIG £4 QRCan0n COBATAB Formadién

ORI

CREADOR DE INSTAGRAM

T

Stanford

University

Figura 34. Tomado de Stanford University
logo. (2022, 03 de noviembre)Simbolo,
Significado Logotipo, Historia, PNG.
https://1000marcas.net/stanford-
university logo/

sino el entorno que te ofrece

oportunidades y contactos increibles. Por muy emprendedor que seas y por mucha creatividad

gue tengas, las conexiones que existen en Palo Alto seran siempre Unicas.

Tras no aceptar la propuesta de Zuckerberg, comenzé a trabajar en Google en el desarrollo

de apps de geolocalizacién. El trabajo no le gustaba y al tiempo se fue a trabajar a Twitter, la

empresa de su amigo Jack Dorsey.

Cl
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EL AMOR POR LA FOTOGRAFIA

Amante de la fotografia, Systrom viaja a Italia a estudiar y alli
aprende a utilizar diferentes camaras vintage y por insistencia de su
novia comienza a investigar y usar distintos tipos de filtros. “No era

buen fotdgrafo, pero me apasionaba el componente quimico del

proceso. Retratar imagenes era para mi una combinacién muy
exacta de arte y ciencia: habia que estar en el momento correcto,

pero también usar los productos quimicos correctos. Entonces

todavia habia que meterse en un cuarto oscuro para revelar los

Figura 35. Tomado de curso de
instagram para Negocios | Luzzi
Digital. (s. f.). Luzzi Digital.
https://www.luzzidigital.com/curso
s/instagram-para-emprendedores/

negativos, éte acuerdas?”, dice Kevin.

EL NACIMIENTO DE INSTAGRAM

En 2010, le propone a Mike Krieger, un paulista estudiante de Stanford trabajar juntos en
el desarrollo de una plataforma de fotografia. Juntos desarrollaron una herramienta para
fotografia hecha a la medida de la cdmara del iPhone 4, y se incluyeron los “filtros” que eran
similares a las lentes de la Holga. El nombre Instagram proviene de “instant telegram”, el nombre

originalmente pensado.

El 16 de julio de 2010, cuatro meses antes de presentar al publico Instagram, Systrom
probd a subir una foto y la opinién de su novia lo llevé a dar un giro. “Estaba de vacaciones en
México y ojald hubiera sabido que era la primera foto porque me hubiera esmerado mas. Era mi
perro, el pie de mi novia, que ahora es mi prometida, con una chancleta, y ya. La tomé con el filtro
XProll, que era el primero que hicimos y que estaba probando. En esas vacaciones, mi novia me
habia advertido: ‘No voy a sacar fotos con tu invento porque no quiero publicar fotos malas. Las
de tus amigos salen muy buenas porque tienen los colores mas vivos y estan modificadas’. ‘Claro,

son filtros’, respondi. ‘Pues igual deberias poner filtros en tu aplicacion”.

e Cll —
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“Educacién que genera cambio”

A los 3 meses de su lanzamiento, Instagram
tenia mas de un millén de usuarios y la cifra se

multiplicé cuando salié la version para Android.

Dos anos después Facebook comprd la empresa en
1.000 millones de ddlares, 400 de los cuales fueron al
bolsillo de Kevin. “Trabajar para Facebook es bastante

comodo”, admite. “Sélo compartimos mantenimiento,

) - servidores, antivirus y recursos humanos. Tenemos
Figura 36. Tomado de Digital, M. (2022, 7 octubre). {Se

tomo en México! Conoce la primera foto que se
publicé en Instagram. Grupo Milenio.
https://www.milenio.com/tecnologia/instagram-la-

primera-foto-que-se-publico-en-la-red-social social mas visitada del mundo y una de las mas rentables

nuestro propio modelo”. Hoy, Instagram es la cuarta red

de Silicon Valley. En la era de las selfies, su estética de
filtros y encuadres forzados se ha convertido en la de todo el mundo. “Si tienes una idea, comience
hoy. No hay mejor momento que ahora para ponerse en marcha. Eso no significa dejar el trabajo
y saltar en su idea 100% desde el primer dia, pero siempre hay pequefios progresos que se puede

hacer para iniciar el movimiento” Kevin Systrom.??

“Si tienes una idea, comience hoy. No hay mejor momento
que ahora para ponerse en marcha. Eso no significa dejar el
trabajo y saltar en su idea 100% desde el primer dia, pero

siempre hay pequeiios progresos que se puede hacer para

¥ Dnstagrom

4%

% ; iniciar el movimiento” Kevin Systrom.

Figura 37. Tomado de Por qué abandonan Instagram
en sumomento mas exitoso los fundadores Kevin
Systrom y Mike Krieger. (s. f.). Animal Politico.
https://animalpolitico.com/2018/09/por-que-
abandonan-instagram-en-su-momento-mas-exitoso-
los-fundadores-kevin-systrom y-mike-krieger

22 pyblicado. Por Parque Industrial General Debeza. (s. f-b). LA FABULOSA HISTORIA DE KEVIN SYSTROM, EL CREADOR DE INSTAGRAM.
https//parqueindustrialgd.com.ar/la-fabulosa-historia-de-kevin-systrom-el-creador-de-instragram
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“Educacién que genera cambio”
Kevin Systrom, uno de los cofundadores de Instagram, comenzd con una idea inicial

llamada Burbn, una aplicacion de geolocalizacién que luego evoluciond hacia Instagram. En 2010,
Systrom, junto con Mike Krieger, lanzé Instagram, una plataforma centrada en compartir fotos,
que fue adquirida por Facebook en 2012. Systrom dejé Instagram en 2018 para explorar nuevas
ideas y proyectos, dejando atras una plataforma que revolucioné la forma en que las personas

comparten imagenes y videos.??

23Google search. (s/f). Google.com. Recuperado el 24 de mayo de 2025, de

https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=
1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-
_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rgNAxWeKUQIHQFONFOQ4dU
DCBA&uact=5&0q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_Ip=Egxnd3Mtd2I6LXNI
cnAISEXBIEZBQIVMT1INBIEhJU1RPUKIBIERFIEtFVKIOIFNZU1RSTOOSIEVMIENSRUFET1IgREUgSUSTVEFHUKFNIFBSRUdVTIRBUZIHECMYSAMYJzIKEAA
YsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAY
sAMY1gQYROibBVAAWABWAXgAKAEAMAG5AaABUQGGAQMWLiG4AQPIAQCYAgGgAg YAWCIBEGQBEMSBWEX0Ae3B7IHALgHAMIHAZMtMcgHDA&s
client=gws-wiz-serp
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https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&sca_esv=1be3608af9439826&sxsrf=AE3TifMD-_iA5ZgSMK8qQMYwoVBb71XG6g%3A1748041542818&ei=Rv8waPfdMZ7TkPIPgejR6QU&ved=0ahUKEwj3mNmZ2rqNAxWeKUQIHQF0NF0Q4dUDCBA&uact=5&oq=LA+FABULOSA+HISTORIA+DE+KEVIN+SYSTROM%2C+EL+CREADOR+DE+INSTAGRAM+PREGUNTAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSExBIEZBQlVMT1NBIEhJU1RPUklBIERFIEtFVklOIFNZU1RST00sIEVMIENSRUFET1IgREUgSU5TVEFHUkFNIFBSRUdVTlRBUzIHECMYsAMYJzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ibBVAAWABwAXgAkAEAmAG5AaABuQGqAQMwLjG4AQPIAQCYAgGgAg-YAwCIBgGQBgmSBwExoAe3B7IHALgHAMIHAzMtMcgHDA&sclient=gws-wiz-serp
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1. MODELOS DE NEGOCIOS

Al pensar en cédmo poner en marcha un

negocio, el primer paso casi siempre es encontrar un

Un Modelo de Negocio
ayuda a describir cémo gran producto o servicio. Sin embargo, esta primera
una organizacion crea

valor y lo vende.
/

inspiracion es solo el comienzo de un proceso

extremadamente largo.

Aun sabiendo como crear una idea de negocio,
fracasaras sin una planificacién y ejecucidon adecuadas. Debes monetizar tu producto o servicio,
averiguar cdmo entregarlo a tus clientes y encontrar el mejor método para garantizar un

crecimiento y mejora continuos.

Un modelo de negocio te ayuda a alcanzar todos estos objetivos para que puedas pasar de
la tormenta de ideas al desarrollo de la empresa y a una empresa rentable. Aunque la escala

puede ser diferente, el proceso es el mismo para la pequefia, mediana y gran empresa.

1.1 CONCEPTO, ELEMENTOS Y ENFOQUE EMPRESARIAL LEAN CANVAS.

Un modelo de negocio es la estructura que define écdmo? una empresa genera valor y se
mantiene competitiva. Es la base de la empresa y guia sus operaciones. Es un instrumento que se
utiliza con el objetivo de trazar un mapa que permita ver con claridad la forma de solucionar una
necesidad del mercado. Es imprescindible que los modelos de negocio sean faciles de seguir y

permitan definir estrategias que ayuden a conseguir las metas de una empresa.
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¢Qué es? Estrategias para crear, entregar, y capturar valor
éPara qué sirve? Orienta las acciones de la empresa y la toma de decisiones
éCuales son los Producto o servicio, clientes, costos, fuentes de ingresos
elementos?
Beneficios Identificar oportunidades, optimizar recursos, adaptarse a cambio

Un modelo de negocio efectivo:

» Define cdmo se ofrecerdn los productos o servicios
e Atrae a los clientes

* Monetiza las interacciones con los clientes

e Asegura que todos los esfuerzos de la organizacién
contribuyen a sus objetivos

* Permite definir estrategias que ayuden a conseguir las
metas de la empresa.

Elementos

SIN MODELO,
NO HAY
NEGOCIO,
SINNEGOCIO
NO HAY
VENTAS.

Pulso sociel

Desaralla d Innavacidr

Patent’a creativa

Lancepein de
(ine 3Tmeiegle

Figura 38. Tomado de Brand4up. (2020, mayo 4). ;Qué es el
modelo de negocio y para qué sirve? Brand4up.
https://brand4up.com/que-es modelo-negocio/

Los elementos de un modelo de negocios son los que describen cdmo una empresa va a

crear valor y obtener ganancias. Estos elementos pueden incluir 9 bloques:

1) Segmentos de clientes: Definir el grupo objetivo de clientes a los que se dirige la empresa.

2) Propuesta de valor: La razén por la que los clientes prefieren a una empresa sobre otra.

3) Canales de distribucion y comunicacion: La forma en que la empresa se comunica, distribuye

y vende sus productos o servicios.

S
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4) Relacidn con el cliente: El tipo de relacién que la empresa tendra con sus clientes.

5) Flujos de ingresos: COmo la empresa generara ganancias.
6) Recursos clave: Los recursos necesarios para que el modelo de negocios funcione.
7) Actividades claves: Las actividades imprescindibles para que el modelo funcione

8) Alianzas claves (Red de partners): Las alianzas estratégicas que la empresa establece para

poner en marcha el modelo.

9) Estructura de costos: Los costos mas relevantes para solventar la operacion.

Propuesta de valor

Actividades clave Relacion con el cliente

Segmentos
de clientes

/ ‘ : Flujos de ingreso
Estrictinide  coitos | Canales de distribucion y
Recursos clave comunicaciones

Figura 39. Tomado de de Alex Osterwalder, M. (s/f). Guia para el disefio de modelos de negocios basado en el Modelo Canvas. Ehu.eus.
Recuperado el 24 de mayo de 2025, de https://www.ehu.eus/doc uments/1432750/499264 4/Gu%C3%ADa+para+el+d
ise%C3%B10o+de+modelos +de+negocios+basado+en +el+Modelo+Canvas.pdf
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ENFOQUE EMPRESARIA LEAN CANVAS

El enfoque Lean Canvas para empresarias se centra en validar rapidamente un modelo de
negocio y reducir riesgos, utilizando un lienzo de una sola pagina para visualizar y probar ideas.
Se adapta a la metodologia Lean Startup, donde se prioriza la validacion de la propuesta de valor

y la adaptacion del negocio a las necesidades del mercado.
El Lean Canvas se enfoca en:

¢ Validacidon temprana: Permite identificar rdpidamente si la idea de negocio tiene demanda real

en el mercado.

e Reduccion de riesgos: Evita invertir tiempo y recursos en desarrollar un producto que no

resuelve un problema real o no tiene mercado.

e Adaptacidn rapida: Facilita la iteracién y los ajustes en el modelo de negocio a medida que se

va validando.

e Comunicacion clara: Permite visualizar de manera concisa y efectiva los elementos clave del

negocio.

g

;K’-
) . - [
Figura 40. Tomado de Alex Osterwalder, M. (s/f). Guia para el disefio de e
modelos de negocios basado en el Modelo Canvas. Ehu.eus. Recuperado .J
el 24 de mayo de 2025, de fa
https://www.ehu.eus/documents/1432750/4992644/Gu%C3%ADa+para+e ::Os

Jra

l+dise%C3%B10o+de+modelos+de+negocios+
basado+en+el+Modelo+Canvas.pdf
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1.2 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

El lienzo del modelo de negocio (o Business Model Canvas, por su nombre en inglés) es una
herramienta visual que puede utilizarse para capturar todos los elementos clave de un modelo de

negocio en una sola pdgina. Asi como otros formatos que veremos a continuacién.

Lienzo de modelo de negocio (Business Model Canvas).

Lienzo de medelo de negocio, Business Canva

. ] ’ N '\ 1 ¢,

+ +
- + atl+

Actividades Relaciones

(laves con Clientes

Asociaciones Propuesta de Valor = Segmento del
(lave > Mercado
Recursos Claves (anales
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Figura 41. Tomado de Lienzo de modelo de negocio, Business (2021, Canva. enero 8). Giosyst3m.net. https://giosyst3m.ne t/es/blog/lienzo-de
modelo-de-negocio business-canva
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El lienzo se divide en nueve secciones, cada una de las cuales representa un elemento

diferente del modelo de negocio.

1. Segmento del mercado o de clientes?*

Puedes entender esta casilla como los
segmentos de clientes, segmentos de
mercado o grupos de personas a los que te
dirigirds. Al final, los clientes son la
verdadera razén de ser de tu organizacion
y la pieza fundamental para que tu
empresa o proyecto salga adelante.
Deberds conocer bien las expectativas de
tus clientes para poder definir una oferta
gue satisfaga

sus necesidades.

Ayludate con estas preguntas para crear tu
clientes:

e ¢Para quién estamos creando valor?

Para poder definir bien el Segmento de mercado
al que vas a dirigirte, tendras que comprender
bien los diferentes tipos de segmentos de
mercado que existen:

-Mercado de masas (cuando no segmenta sus
clientes y todas las personas pueden llegar a serlo)
-Nicho de mercado (se trata de un segmento de
mercado muy pequeifio con caracteristicas muy
similares y especificas), propio de empresas con
estrategias del Océano Azul;

-Mercado diversificado (acceso a otros mercados
que

permitan diversificar riesgos y/o productos).

casilla del modelo Canvas de segmentos de

e ¢Quiénes son Nuestros clientes mas importantes?

Mafez, R. (2021,

https://rubenmanez.com/segmentacion-de-mercado/

agosto 2). Estrategias y Tipos de Segmentacion de Mercado [Variables + Criterios]. Rubén Manez.

CX
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2. Producto o propuesta de valor

Este apartado es de los mas sencillos y
complejos a la vez. Se trata de explicar lo que
realmente ofreces con tu producto o servicio.
Pero ésélo eso? ¢Qué es el valor entonces? Este
es el verdadero corazéon de la metodologia
canvas. El valor es lo mas importante de tu
oferta, aquello que hard que conquistes a tu
consumidor, que te diferencia de tu
competencia. Tu propuesta de valor puede
estar en:

e La relacién calidad-precio

e La marca

¢ La eficacia del producto o solucion

e La novedad

e El grado de personalizacién

e El disefo

e Reduccion de costes

e La reduccién de riesgos

e La Accesibilidad

e La Comodidad/utilidad
La propuesta de valor de una empresa, proyecto o
nueva linea de negocio puede venir dada por un
analisis o estudio previo. Es decir, has tenido una
idea pero no estds seguro de que funcione, encaje
con tus consumidores y realmente sea percibido
como una propuesta de valor. Necesitas
encontrar el insight que ilumine tu plan. Tal vez,
puedas utilizar también alguna técnica de
brainstorming, como la

técnica SCAMPER, para obtener propuestas

innovadoras.

Ayudate con estas preguntas para crear tu casilla del modelo Canvas:

e (¢Qué valor aportamos al cliente?

e (Qué problemas de nuestros clientes estamos ayudando a resolver?

e (¢Qué paquetes de productos y servicios estamos ofreciendo a cada segmento de clientes?

e ¢Qué necesidades de los clientes estamos satisfaciendo?
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RN Debes tener un entendimiento sblido
Define a tu Cliente de quién es nuestro cliente Ideal. Te

recomendamos crear un perfil
> detollado del cliente.

b SR

' @ Aqul, debes pensor en el
principal dolor o necesidad de
@ @ |I|.ﬂtlﬁ¢l .I P "N“M 0 ‘: tu cliente ideal Lo clove es
@ @ “OW‘O‘ ‘QI mi.ltl /' comprender como este
@ “" problema ofecta o su vido o
’ negocio y cdmo le gustorio

resolverlo

.‘ Piensa en cdmo tu
MM |08 Beneﬁms y \ solucién impacta
dnoctomomo lovida o
= Resultados de tu Solucion / o negocio ge 1

cliente de une manero
positiva y especifica.

,/ * Cimotrear
| Una Propuesta
e Valor Eficaz

Identificar lo que hace dnica

'\ a tu oferta en comparacién
Diferencia tu I con lo competencia es

mp“ﬁm / / crucial pora que tu

propuesto de valor resclte

i

-~ ,"
s Te recomendomos que sea
R.‘m ll ™, breve, clara y especifico
| Idecimente, una propuesta de
Pnpll'm de Valor / volor debe cober en una o dos
““ frases.

Puedes realizar encuestos o entrevislos con
'\ clientes potencloles, o lanzar un test en redes
Ponla a Prueba } gociales pora ver cdmo responde tu piblico
.~ objetivo a este mensaje. Si la propuesto
resueno con ellos y genera interés, significa que
has dado en el clovo.

Figura 42. Tomado de Rosales C., M. |. (2024, noviembre 1). Propuesta de Valor: Qué es, Como Crearla, y Ejemplos Paso a Paso. Web y Empresas.
https://www.webyempresas.com/propuesta de-valor-que-es-como-crearla-ejemplos/
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3. Canales de Comunicacion
Aqui incluiras los canales y medios que utilizards para comunicar tu propuesta de valor a los

clientes. Dentro de esta casilla de tu modelo de negocio Canvas puedes contemplar desde las
redes sociales, a los canales de comunicacién como WhatsApp, un emailing o una estrategia
de marketing que te permita alcanzar a tus consumidores. Cuando estés en esta area de la
matriz piensa en los puntos de venta, la experiencia del cliente, asi como las distintas fases
del embudo de conversion del customer journey: awareness o atraccién, interés o activacion,

conversién compra, y fidelizacién.

Hazte las siguientes preguntas para detallar los canales de comunicacién mas relevantes para tu
Proyecto Empresarial:

e (A través de qué canales de comunicacién Podemos llegar a nuestros clientes?

¢Como se integran nuestros canales?

¢Qué canales son los que mejor funcionan?

¢Cudles son los mas rentables?

¢Como integramos nuestra comunicacion en las rutinas de los clientes?

san

Figura 43. Tomado de Dulces
momentos. (s/f). Pinterest. Recuperado
el 25 de mayo de 2025, de
https://es.pinterest.co
m/pin/3006857126423 40741/
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4. Relacion con los clientes

Cuando cuidas la relacién con tus clientes
también estds trabajando en la fidelizacion de
tus clientes o consumidores. Hay varios
momentos clave en los que el consumidor y la
companfia se encuentran y crean esta relacion.
Por eso, es importante que prestes atencién a
este cuadrante de Business Model Canvas que
estas creando.

Hay varios tipos de relaciéon con el cliente que
puedes tener en cuenta: una relacidn y atencion
personalizada, de autoservicio o self-service, de
comunidad o incluso de co-creacién como

ocurre en algunos proyectos de crowdfunding.

Para que tu casilla de relacidon con los clientes
sea eficaz puedes preguntarte lo siguiente:
cQué tipo de relacion espera cada uno de
nuestros segmentos de clientes que
establezcamos y mantengamos con ellos?
éCudles hemos establecido?

¢Cémo se integran con el resto de nuestro
modelo de negocio?

¢Qué costos tienen?

5.Fuentes de ingresos

Finalmente, deberds incluir como serd la
generacion de ingresos. Si tu empresa no
genera ingresos no podrd sobrevivir. Por eso,
es clave que junto a la estructura de costes
tengas claro cémo serd tu generacion de

ingresos.

Hay distintas formas de generar ingresos, una
puede ser el crowdfunding, venta de activos,
cuota de uso o de suscripcion, alquiler,

licencias o incluso con precios dindmicos.

Para ello, puedes responder a las siguientes

preguntas:

éQué valor estdn realmente dispuestos a pagar
nuestros clientes?

éPor qué pagan actualmente?

¢Coémo pagan actualmente?

¢Cémo preferirian pagar?

¢Cudnto contribuye cada flujo de ingresos a los

ingresos totales?




Smart Canvas

Figura 44. Tomado de Ulloa, P. (2020, octubre 17). Relacién con
https://emprendimiento.ec/business model-canvas/relacion-
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el cliente. Emprendimiento Ecuador.

con-el-cliente/

6.Recursos Los recursos clave son los haberes de la
clave empresa, los medios con los que cuenta la
compafia para realizar su actividad econdmica.
Por ejemplo, una empresa tecnolégica como
Netflix se enfoca en sus plataformas y el talento
humano. Estos recursos clave pueden ser de
diverso tipo:

e Recursos materiales como los equipos

informaticos
e Recursos intelectuales como patentes

. Recursos humanos

Recursos financieros de la empresa.
Preguntate lo siguiente:

¢Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
¢Qué recursos necesitan nuestros canales de distribucion?

¢Y las relaciones con los clientes?

Asi, mientras que una empresa
de fabricacién puede que se centre
en los recursos materiales como lo
es toda la maquinaria necesaria
para la produccién, una empresa
consultora puede que prefiera
centrarse en el talento de su equipo

humano.
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7.Actividades clave

Las actividades clave de la compaiiia o de tu Smart Camas
nueva linea de negocio son las tareas esenciales para que
todo funcione. Estas pueden incluir la produccién, la
resolucion de problemas o el mantenimiento de una
plataforma digital. Estas tareas imprescindibles serdn

parte fundamental de cualquier plan estratégico que ~ - aCtIVIdadeS
h

Figura 45. Tomado de Ulloa, P. (2020, octubre 17). Relacién con
el cliente. Emprendimiento Ecuador.
https://emprendimiento.ec/business model-canvas/relacion-

vayas a poner en marcha.

con-el-cliente/

El propio creador del modelo Canvas,
Alexander Osterwalder, define tres tipos de actividades clave que te ayudaran a entender qué

debes incluir en las casillas de tu proyecto Canvas.

Para poder identificar cudles son estas tareas imprescindibles y poder rellenar tu casilla de

actividades clave del modelo Canvas, puedes ayudarte haciéndote las siguientes preguntas:

¢ {Qué actividades son imprescindibles para llevar a cabo nuestra propuesta de valor?

e {Qué tareas son clave para el correcto funcionamiento de nuestros canales de distribucion?
e ;Qué actividades son clave en la relacidon con nuestros clientes?

¢ {Qué actividades son claves para los flujos de ingreso?

TIPOS DE ACTIVIDADES CLAVE DEL MODELO CANVAS

Actividades de produccion: Este tipo de actividades son aquellas que estan relacionadas
con el diseno, la confeccion y el proceso de desarrollo de producto. Sin duda, serdn las actividades

clave para las empresas de fabricacién.
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Actividades de solucion de problemas o de servicios: Este tipo de actividades, que
incluyen el servicio de atencién al cliente, son relevantes para empresas de servicios o
consultorias. Estas actividades tienen el foco en encontrar soluciones para problemas especificos

de los clientes.

Actividades de plataforma o de Internet: Se trata de aquellas actividades que pasan por
Internet total o parcialmente. Suelen ser las actividades clave de empresas de software o de

aplicaciones en la nube, por ejemplo.

4. Socios y asociaciones clave

En la casilla de socios clave incluiremos todas las
alianzas estratégicas con aquellas personas, asociaciones,
empresas o entidades que pueden ayudarnos, aconsejarnos

o complementarnos. Es importante tenerlos en cuenta

desde el principio de nuestro proyecto o creacién de

empresa. La naturaleza de nuestras asociaciones o socios Figura 46. Tomado de Ulloa, P. (2020, octubre 17).
Relacidn con el cliente. Emprendimiento Ecuador.

clave dependera de los objetivos y metas de la empresa: https:/emprendimiento.ec/business model-

canvas/relacion-con-el-cliente/

e Contrataciones externas. Este tipo de asociaciones es muy util cuando se quiere escalar un
negocio y/o la empresa debe centrarse en su negocio principal dejando a otros las actividades

secundarias.
¢ Fusiones. Se trata de una forma de reducir riesgos en entornos muy cambiantes.

e Adquisicion de recursos o actividades para que otras empresas realicen servicios que

necesitamos.
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Preguntas que te ayudardn a elaborar las asociaciones clave de tu modelo Canvas:

0.0

> ¢Quiénes son nuestros principales socios?

> ¢Quiénes son nuestros proveedores clave?
> ¢ Qué recursos clave adquirimos de los socios?

> ¢Qué actividades clave realizan los socios?

_Asociarnos con personas

Figura 47. Tomado de Zambrano, C. (2020, mayo 27). Socios
Clave, proveedores y empresas con el. Modelo Canvas.
https://modelocanvas.net/socios-clave/

5. Estructuras de costes

Si te das cuenta, la estructura de costes y las

fuentes de ingresos son dos casillas del mismo tamano
situadas en la parte inferior de la matriz Canvas. Esto
es asi porque se quiere representar la busqueda del
equilibrio financiero. En la estructura de costes del

estructura

modelo Canvas deberas considerar los costes fijos, los

costes variables, las economias de escala, o el
Figura 48. Tomado de Ulloa, P. (2020, octubre 17). Relacién con

outsourcing, por ejemplo, que te ayudaran a analizar et eliente. Emprendimiento Ecuador. ‘
https://emprendimiento.ec/business model-canvas/relacion-

con-el-cliente/

la viabilidad econémica de tu idea de negocio.

Puedes hacerte las siguientes preguntas para rellenar este apartado del modelo Canvas
éCuales son los costes mds importantes inherentes a nuestro modelo de negocio? ¢ Qué recursos

clave son mas caros? ¢ Qué actividades clave son mas caras ??®

5 Alonso, M. (2025, enero 17).Modelo Canvas: Disefia y valida tu modelo de negocio en 9 pasos [2025] -e.
Asana. https://asana.com/es/resources/business-model-canvas

S
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Tipos de costes

Se producen de manera Tienen relacion directa con el
periédica y no dependen de la nivel de produccion o de las
produccion o de las ventas ventas
f"'? S 1'\‘
W @ X B g
Alquiler  salarios Equipos Materlas  Enviosy  Comisiones

primas  packaging

7N s
/ P P
® 2 B N 6
, pr— o' ) W
Suministros  Seguros  Impuestos s

lagua. Servicios Publicidad Salarios
electricidad etc.) profesionales por horas

Figura 49. Tomado de Estructura de costes: qué es y como se hace - Blog. (2024, abril 19). MBA Online. https://www.master
mbaonline.com/finanzas/estructura-de-costes/
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Ejemplos del modelo Canvas

A continuacién, te presentamos algunos ejemplos de cdmo empresas reconocidas han

aplicado el Modelo Canvas en sus modelos de negocio:

Business Model Canvas N H F l. l x

AI' Actividades Clave: Pr0p05|(|0n Relacion con los clientes: Segmentos de
lanzas + Software de de Valor: « Servicio clientes:

% reproduccion de video ' M d
CIaVEo + Operaclones de « Precio propio " erca Y
manejo de correos « Servicio masivo
« Licencia de : L4

automatizado |* Fanaticos de
« Servicio postal 3 ACCQS'blhdad Cana|es. thCUIaS
« Proveadores de ¢ taqw”efas
servicio de internat + Netflix.com 2
+Fabricantes de Recursos Clave: Conveniencia |*APikaonmovi Pefsonas que
decodificadores + Contenido (virtual « Decodificadores SUSUthEH
« Inventario de DVD
(cable, bluray etc.) (able por

satélite

« Estudios
cinematogrihcos :

conteniaos
y de television

Estructura de Costos: Fuentes de Ingresos
+ Costos hjos (discos) 3 Guanag'as pof suscnrxjon mensua'
« LOst0s vanables (Ncencia por usuano, capacidad de transmision) ¢ PUb“UdBd &n emlDItOf‘os de DVD

« Acuerdos de Heenclas de contenidos

Figura 50. Tomado de Negocio”, L. T. C. P. C. un “modelo, & de las que se muestra a continuacion, B. es U. R. G. C. C. (s/f). Guia para
desarrollar un Modelo de Negocio. Unam.mx. Recuperado el 25 de mayo de 2025, de https://www.campus
virtual.mineria.unam.mx/Mineria/Fac_ingenieria/DE/Documentos/2020-2/modelo.pdf
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TIENDA DE ROPA ONLINE

SOCIOS ACTIVIDADES || PROPUESTA | | RELACION ||SEGMENTOS
CLAVE || commrmoncics| | DEVALOR || CLIENTE || CLIENTE
ROPADEPORTIV DE LOS MAYORIASTAS, | | 4 | |*OfRECENDO ;
ADCENIROS Buena asistencia | |y sepyciopappgy || " Personas oon
“NIKE "VENDERALCUENTE | | *Prey Postventa | |ercaz yoaranmzanoo| | edades de 18a
* ADIDAS (sequridad en la UNBUEN SERVICIODE || 50 afios,
; venta) PRE Y POST VENTA * venpresas de
PUMA RecURsoS cLave | | * Comodidad CANALES || cualquier ambito
rroresona nearcano | | (podra ver desde ‘\\ER (vent de ropa a
e | | Sucasatodaslas | |+ penes sooia s || Peauenias y gmades
LOCAL variedades) *EMAIL empresas)
* CAPITAL faportaciones de
v ﬁm‘ HOSTING TELEFONO
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESO
* DISENADOR WEB, PROGRAMADOR WEB, DOMINIO || # PAYPAL
HOSTING
" PEDIDO DE LAS ROPAS *TARJETA
“WUERTR * TRANSFERENCIA BANCARIA

Figura 51. Tomado de Negocio”, L. T. C. P. C. un “modelo, & de las que se muestra a continuacién, B. es U. R. G. C. C. (s/f). Guia para

virtual.mineria.unam.mx/Mineria/Fac_ingenieria/DE/Documentos/2020-2/modelo.pdf

S

/

desarrollar un Modelo de Negocio. Unam.mx. Recuperado el 25 de mayo de 2025, de https://www.campus
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Estos ejemplos ilustran como el Modelo Canvas puede adaptarse a diferentes tipos de

negocios, permitiendo una comprensién integral de su funcionamiento y facilitando la

identificacion de areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Para empresas que estan

dando sus primeros pasos, los ejemplos de modelo de negocio Canvas pueden servir como una

base para crear propuestas de valor Unicas y disruptivas.

Ventajas y desventajas del modelo Canvas

Aunque el éxito del modelo Canvas es indudable y lo han puesto en marcha empresas y

emprendedores de todo el mundo existen algunas ventajas y desventajas que es conveniente que

conozcas antes de ponerte manos a la obra.

Ventajas

Desventajas

Es un método muy utilizado por
emprendedores de todo el mundo, porque
no se requieren conocimientos financieros g

empresariales para desarrollarlo.

Pérdida del enfoque estratégico. El modelo
Canvas no pone el foco en lo estratégico. Su
epicentro es la propuesta de valor y presupone

gue el objetivo principal es ganar dinero.

Agilidad. La facilidad de ideacién del modelg
de negocio con la matriz Canvas permite una
mayor agilidad a los emprendedores, no sélo
en la creacion de una empresa sino en la

revisidn de su actual modelo de negocio.

Aplicacion universal relativa. En la practica el
modelo Canvas parece ser mdas idoneo para
empresas nuevas, empresas mono actividad o

start-ups.

Vision global de la empresa. Con el modelg
Canvas verds rapidamente todos los
departamentos de tu empresa. Sera facil,
ademas, alinearlos, porque todos estdn
representados y conectados facilmente con

el modelo Canvas.

La competencia desaparece. El modelo Canvas se
centra mucho en la propia actividad, propuesta de
valor de la empresa y cdmo funcionara, pero
pierde de vista a la competencia que es un agente
clave en el ejercicio de la actividad de cualquier

compaiiia.

e CXI
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IMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO

La importancia del modelo de negocio es fundamental para evaluar cémo funciona la
empresa, coOmo genera sus beneficios y donde estan sus costes y gastos. Sélo comprendiendo
estos factores serd posible evaluar si el modelo de negocio es rentable, escalable y viable. El
modelo de negocio también debe ser revisado y actualizado constantemente a medida que la
empresa crece y cambia. Es importante recordar que el modelo de negocio no es una estatica

documento, sino que debe considerarse como un documento vivo que evoluciona con el tiempo.

]
SOCIOS CLAVE Q) ACTIVIDADES  wishe PROPUESTA o RELACIONES & SEGMENTOS :a-,
CLAVE - DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES
RECURSOS e CANALES -2
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS @ FUENTE DE INGRESOS @

Figura 52. Tomado de (S/f). Extremaduraempresarial.es. Recuperado el 26 de mayo de 2025, de
https://culturaemprendedora.extremaduraempresarial.es/wp-content/uploads/2012/09/Guia-Did%C3%A1ctica_Modelo-Canvas-1.pdf

S
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ACTIVIDAD No.1

Producto Esperado: Modelo de negocio CANVA

Propdsito de la actividad: Analizar un negocio cercano a tu entorno para comprender cémo
funciona vy, a partir de ello, disefiar una propuesta de valor propia, representandola en el Lienzo
Canvas.

Instrucciones:
Formen equipos de 5 integrantes. Selecciona un negocio cercano a tu domicilio (tienda, papeleria,
restaurante, estética, etc.) y realiza un andlisis respondiendo lo siguiente:
1. Productos o servicios
o ¢Qué vende el negocio?
o ¢éSon productos basicos, especializados o innovadores?
2. Clientes
o ¢éQuiénes compran ahi? (edad, ocupacion, necesidades)
o ¢éEs un publico especifico o general?
3. Formas de vender
o ¢éCoémo ofrece sus productos o servicios?
* Atencién directa
= Redes sociales
= Entregas a domicilio
= Promociones, descuentos, etc.
Utilicen la herramienta Canva para disefiar su Lienzo.
Elementos que deben incluir en el Canvas:
1. Propuesta de valor
Segmento de clientes
Canales de distribucién
Relacidn con clientes
Fuentes de ingreso
Recursos clave
Actividades clave
Socios clave
9. Estructura de costos
El docente invita a los integrantes de los equipos a presentar en plenaria su lienzo CANVA

O NOU A WN
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
RUBRICA

Actividad NO.1: LIENZO CANVA

DATOS GENERALES

Matricula(s)

Producto: LIENZO CANVA

Fecha

Formacion Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO

Periodo: 2026 — 2027A

Nombre del docente:

Criterio

Excelente

Satisfactorio

Firma del docente:

Insuficient

Puntos

(4)

)

e (1)

Claramente Bien definidos, - No estan claros
Segmento o . Definidos de
. definidos y bien | aunque falta o no se
deClientes | . T, forma general. .
justificados. justificacidon mencionan.
Original, clara
& | ’ Y a Poco clara o
resuelve una ara ero e .
Propuesta ) ! P con debilidad | No estd
necesidad poco .
de Valor ) en la | definida o es
concreta del | innovadora. .
. propuesta. irrelevante.
cliente.
. Canales
Bien
. adecuados, Canales poco | No se
seleccionados vy . i .
Canales ) aunque  sin apropiados o | mencionan
explicados para T,
lleear al cliente explicacion confusos. canales.
) & detallada.
ideal.
., . Estrategias Estrategias .
Relacion Estrategias claras € € No se incluye
presentes, pero | poco claras o | . -,
con el | para atraer vy . informacién
. - . poco sin
Cliente fidelizar al cliente. e relevante.
detalladas. justificacion.
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. Generan , .
Explicadas Presentan No estan bien
Fuentes de . . dudas sobre .
claramente, con | ldgica, perosin - explicadas o
Ingreso ‘s . viabilidad o .
légicay profundidad. . son irreales.
SO claridad.
viabilidad.
Bien Algunos
Claramente . . 8
. . identificados, recursos poco | Nose
Recursos identificados , ) .
. pero podrian relevantes o | identifican
Clave apropiados .
detallarse mejor. | mal adecuadament
modelo. .
explicados. e

Puntaje Maximo: 40 puntos
Nivel de desempeifio sugerido:
¢ 3640 = Excelente

* 30-35 = Bueno

e 20-29 = Satisfactorio

¢ Menos de 20 = Insuficiente
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DESARROLLO
| SBNHAMA 13

2.EL PENSAMIENTO DEL DISENO (DESIGN THINKING)

2.1 Concepto

Brown, Design Thinking se trata de una
disciplina “que usa la sensibilidad y métodos de los ARl LRy IS
disefiadores para hacer coincidir las necesidades de

las personas, con lo que es tecnolégicamente factible

£5 pensar como un
y con lo que una estrategia viable de negocios puede disefiador, quien puede
transformar la manera de
desarrolizr productos,
Servicios, procesos y

cualquier estrategia,

convertir en valor para el cliente y en una

oportunidad para el mercado”.

Figura 53. Tomado de (S/f). Gob.mx. Recuperado el 1 de junio

El Design Thinking o Pensamiento de Disefio es una de 2025, de
https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20
metodologia orientada a la accién. Se buscan Pensamiento %20De%20Dise%C3%B10.pdf

procesos cortos e iterativos. Aquellos que, a través

del feedback dado por el usuario, permiten ajustar un producto o servicio a la satisfaccién de las
necesidades y deseos de los usuarios. Puede utilizarse en cualquier sector, publico o privado,
digital o analdgico teniendo siempre al ser humano y a la disciplina como centro de atencién. Esta

metodologia es util para:
> Resolver de problemas de forma creativa e innovadora.
> Diseiar y desarrollar productos o servicios.

> Redisefar negocios. procesos de negocios

> Emprender y crear empresas (Startups).

S
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> Crear un Plan B de vida.
El proceso de diseno

> Disefiar crear una presentacién de v

negocios. -~ o . o
x [ a
LA § 4

> Disefiar cursos virtuales u online, entre

Descubrimiento Interpretacion
26 Fara o0 tendr eInRos que £5 noccsario oroonas y condonsan
OtrOS. condocmar un cequipo, proparar la 3 iInfcomancn ohronida para carie
VS DA OO cumir £3 Insplracan scendo y ransfonmarta en
SUMCerginn oon N o canrexto oo conoOomMmionn LEnifcatve que Nos

probdema, o

noa con pormEd encontr.

clarosidad erlenda tomas, definie perspocovas y
NToOMacon do partonas OXporias Soncrar Yeoas

y CC usLanac

éQuiénes lo utilizan? a m

Seglun Tim Brown, actual CEO de w o & b Rew. @
- & s J.f =

IDEO, el Design Thinking:
Ideacién Experimentacion

“Es una disciplina que usa la . oo

nabea que refinar laz idcas

Volvermas a ka coalidac. Construas

nodmonco pratonpes y hacors mangibics Ias

do2s modianto dIVersos reourses

sensibilidad y métodos de los disefiadores = nacan = unremuce o N
para hacer coincidir las necesidades de las g ‘ _
personas con lo lo que es tecnolégicamente : o
f
. o Wisg
factible y con que una estrategia viable de
Evolucion
negocios puede convertir en valor para el srteiesprarnas merane
. ’ . volucionar la dea
cliente, asi como en una gran oportunidad i —
para el mercado™.% Figura 54. Tomado de ;Qué es Design Thinking y cémo te ayuda a innovar en

tecnologia? (2022, junio 2). Mujeres 360.
https://mujeres360.org/actualidad/que-es-design thinking-y-como-te-ayuda-
a-innovar-en tecnologia/

26 (S/f). Gob.mx. Recuperado el 1 de junio de 2025, de Figura 66. Tomado de ¢ Qué es Design Thinking y cémo te ayuda a innovar en tecnologia? (2022, junio 2).

Mujeres 360. https://mujeres360.org/actualidad/que-es-design thinking-y-como-te-ayuda-a-innovar-en-tecnologia/
https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20Pensamiento%20De%20Dise%C3%B1o.pdf

2z (S/f). Gob.mx. Recuperado el 1 de junio de 2025, de https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20Pensamiento%20De%20Dise%C3%B1lo.pdf
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2.2 ANTECEDENTES Y EVOLUCION.

Historia y fases de la metodologia El término design Thinking se escuchd por primera vez
en el afo 1969, lo acuind Herbert Simon (Premio Nobel de Economia). Herbert escribio un libro
que se llama «La ciencia de lo artificial «. En este libro se acuiid por primera vez el término Design
Thinking o pensamiento de disefio. Este término quedod olvidado por un largo periodo de tiempo,
hasta que, en el afio 2008, el profesor de la universidad de Stanford, Tim Brown, escribié un paper

en el cual desarrollaba la metodologia iniciada por Herbert Simons.

Conceptualizo la metodologia con cinco etapas y varias herramientas dentro de esas
etapas el disefo centrado en el usuario era su principal herramienta como tal para poder entender
el desarrollo que se estaba haciendo. Después de esto, Brown cred la empresa IDEO que
actualmente es lider mundial de innovacidn y con el curso de la universidad de Stanford que estd

enfocado en la innovacién y creatividad lograron hacerla crecer.

Proceso de disefio Design thinking resumido en 3 pasos

Figura 55. Tomado de (S/f). Gob.mx. Recuperado el 1 de junio de 2025, de
https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20Pensamiento%20De%20Dise%C3%B10.pdf
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En el afio 2009 hubo un «boom» en el cual todas las grandes empresas y universidades se
interesaron por la metodologia porque como tal les daba como una nueva aproximacién a poder
desarrollar productos y servicios centrados en necesidades reales. En el afio 2011 se genero el
mayor crecimiento de la metodologia y se expandid por todo el mundo, todas las grandes
universidades la tomaron como eje y también las empresas, adicionalmente se le agregd una sexta

etapa que es la parte de la implementacién.

Una de las claves mds importante e interesantes de esta metodologia es que sigue
creciendo dia a dia. Se incorporan nuevas herramientas de diferentes disciplinas de negocios por
eso la metodologia sigue en crecimiento no sabemos hasta donde va a llegar, no sabemos si se le
va a agregar una nueva etapa, pero hasta el momento tiene cinco etapas y tiene mds de 100
herramientas se utiliza tanto en las universidades como en las empresas reales para desarrollar

productos y servicios.?®

28 (S/f). Gob.mx. Recuperado el 1 de junio de 2025, de
https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20Pensamiento%20De%20Dise%C3%B10.pdf
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2.3 PROCESO, FASES Y METODOLOGIA
La metodologia Design Thinking se organiza en cinco fases:

1. Empatizar

2. Definir
D R@E P
3. Idear

2y o vh

4. Prototipar
CREAR DEFINIR EL IDEAR CREAR PRUEBAS DE
EMPATIA PROBLEMA SOLUCION PROTOTIPO ACEPTACION

5. Evaluar.
Figura 56. Tomado de Al empleo de, A. y. S. C. el C. G. (s/f). 1. ¢éEN QUE CONSISTE?
Uc3m.es. Recuperado el 2 de junio de 2025, de
https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/doc/archivo/doc_guia--diseno-de-productos-
/guia-diseno-de-productos.-design_thinking.pdf

Estas fases, a su vez, se clasifican en divergentes (flare) y convergentes (focus). En las fases
(empatizar e idear), se busca pensar e imaginar sin limites, prima la cantidad sobre la calidad. No
se debe temer generar ideas descabelladas o absurdas, pues favorece a que otros se animen y
aporten mas ideas a partir de ellas; se generan dinamismo y conversaciones. Por otro lado, en las
etapas convergentes (definir y prototipar) se van seleccionando aquellas opciones que nos

encaminan hacia solucion final.

Es importante recordar que, aunque hablamos de un proceso secuencial, no es lineal. En
realidad, es iterativo y en cada fase pueden aparecer nuevos descubrimientos que nos lleven a

movernos de una etapa a otra o, incluso, originen el reinicio y replanteamiento del proceso.



https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/doc/archivo/doc_guia--diseno-de-productos-/guia-diseno-de-productos.-design_thinking.pdf
https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/doc/archivo/doc_guia--diseno-de-productos-/guia-diseno-de-productos.-design_thinking.pdf
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EMPATIZAR

Al finalizar la fase empatizar debemos ser capaces de responder las siguientes preguntas:
¢ ¢Quiénes son los usuarios?
* ({Qué les importa?

* iCoOmo me identifico con ellos?

La empatia es la capacidad que tienen los
seres humanos de identificarse con ciertas
personas y entender sus sentimientos, en este

caso, de sentir las emociones y las experiencias

del usuario.
i Por eso esta primera fase es esencial para
l conocer (recopilar ideas) y comprender a los
‘h“ ; Q usuarios finales de una manera mas profunda,
&g} === ’ { para definir a la «persona». No solo se trata de
' i recolectar datos y estadisticas, sino también de
Figura 57. Tomado de Berrios, R. U. (s/f). Guia digital basica”. analizar situaciones, buscando identificar tareas

Ina.ac.cr. Recuperado el 2 de junio de 2025, de

https://www.ina.ac.cr/inavirtual/Documentos%20compartidos/Mat del usuario y su entorno, y com prender la vida de
erial_Apoyo/gu iaDesignThinking.pdf

los usuarios, asi como los diferentes problemas y

necesidades que poseen.
EMPATIZAR

Esta metodologia al estar relacionada con el disefio centrado en las personas es clave

empatizar con los usuarios potenciales.

% CXXXII
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En esta fase, lo EMPATIZAR fundamental es entender a las personas para las que se va a

disefar y su contexto, descubriendo aquello que para ellas es verdaderamente importante.

Para conseguirlo, sera fundamental llevar a cabo un proceso de trabajo de investigacién y
etnografico. Saliendo la mayor parte de las veces a terreno para obtener la informacion de los
usuarios en su propio contexto, a través de un trabajo de campo. Algunas técnicas de recogida de
datos son: encuestas, entrevistas, etnografias, observacién (encubierta o no) cuestionarios, Focus
Group, bitacoras de observaciones Benchmark, entre otras. La empatia es el elemento esencial

del proceso de disefio.

Es un estado de observacién y recogida de informacién para entender las necesidades. Las
preguntas claves en esta fase, que debe orientar la recogida de informacion de los estudiantes

son:
e iQué les preocupa a los usuarios?
e iQué les motiva?
® ;Qué hacen?
e iComo piensan?

e iQué sucede en su contexto?

DEFINIR

Al finalizar la fase definir debemos ser capaces de responder las siguientes preguntas:
¢ ¢Qué quieren los usuarios?

¢ ¢Qué podemos construir?
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Una vez interpretadas con profundidad las demandas del usuario, en esta fase se debe
evaluar toda la informacidn recopilada y sintetizar los datos, para conservar solo lo que sea
relevante y aporte valor para encontrar una solucion. En este proceso se han de crear las historias
DEFINIR de usuarios y se definird la tecnologia a aplicar. Hay que tener claro que no todos los
problemas pueden ser resueltos a la misma vez, por lo tanto, es importante definir el enfoque
especifico de aquellos problemas u oportunidades vinculados con tomar las medidas necesarias
para llegar a una solucién definitiva. Asi llegaremos a definir, entonces, el alcance y el punto de

vista.

En esta etapa se debe crear coherencia con la variada informacién que se ha reunido en la
etapa anterior. Una vez develadas las necesidades y/o carencias del target, debe orientar a los

equipos a definir el problema y centrarse en el reto a partir de los hallazgos (insights) detectados.

Para definir un problema es importante acotar, concretar e identificar la informacién

obtenida en los focos de accidn, a partir del proceso indagatorio de empatia.

Su elaboracién debe ser clara, concreta y delimitar el espacio en que se desarrollara. Para

ello haga un listado de preguntas:
1. ¢Qué problema se plantea en el Foco de Accion?
® iQué aspectos dentro del marco de trabajo se estan abordando?
* (A qué necesidades o deseos de los usuarios esta respondiendo?

e ¢(Cuales son los insights (o razones) por las que los usuarios tienen estos deseos o

necesidades?
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2. ¢Cual es el grado de calidad de la informacién obtenida?
* (A través de qué medios se ha recogido la informacién?
¢ (En qué aspectos se relaciona con el Foco de Acciéon?

e ¢Cuantos de los usuarios que han participado en la observacion/entrevistas etc. se ven
reflejados en las necesidades, deseos e insights que construyen el foco de accidon? ¢A qué

nivel?

Figura 58. Tomado de Preguntas Ilustraciones de Stock, graficos
vectoriales libres de derechos y clip art - iStock. (n.d.). Istockphoto.com.
Retrieved June 8, 2025, from
https://www.istockphoto.com/es/ilustraciones/preguntas

3. ¢éQué vision nueva puede aportar

abordar el marco de trabajo desde el foco

MAxr de accidn definido?

e A qué valor o valores afadido puede dar lugar?

® (En qué medida y modo forma parte del contexto del usuario?

e ¢En qué aspecto o aspectos resulta novedosa la relacidon que se establece entre

necesidades o deseos e insights?

% CXXXV
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4. ¢Por qué es importante el problema o problemas que encierra el Foco de Accién?
e iQué lo convierte en inspirador y mueve al equipo a la accién?
e (En qué medida las soluciones que puedan surgir pueden cambiar la vida de los

usuarios?

Si no se esta satisfecho con las respuestas obtenidas en algunas de las planteadas es
importante volver a revisar la informacién y las reflexiones que se han llevado a cabo. Quizas habra

que trabajar de nuevo el Foco de Accidn.

IDEAR

Al finalizar la fase idear debemos ser capaces de responder las siguientes preguntas:
¢ ¢ Fuimos amplios?
e iLas ideas contemplan los diferentes puntos de vista posibles?
¢ i Contamos con un volumen importante de alternativas?
¢ iSon ideas suficientemente salvajes o inusuales?
¢ ¢ De qué forma estamos creando?

En esta fase empieza el proceso de generacion de ideas con base en los problemas
previamente establecidos. El objetivo es tener muchas alternativas de solucién y no ir en busca
de la mejor solucidn ni limitarse por la tecnologia, al menos de momento. Se debe fomentar que

todos los miembros de equipo participen de esta sesidn y expongan su opinién y punto de vista.

Ninguna idea debe ser descartada y se pueden emplear diversos métodos creativos, como

lluvia de ideas o mapas mentales.

Se debe trabajar, particularmente, en crear un ambiente en el que todos los miembros se

sientan capaces de aportar y dar ideas, sin ser juzgados por aquellas ideas salvajes que puedan
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surgir. Es esencial que se cree un ambiente libre y de confianza, donde ninguna idea sea

cuestionada.

Una vez definido el problema se deben idear soluciones para esos aspectos elegidos que
parecen recoger importantes necesidades y deseos para el usuario. La generacién de esas
soluciones se le llama Reto Creativo. Para definirlo, se formula una pregunta, directamente

vinculada con el Foco de Accion. Para orientar a los estudiantes puede entregarles el siguiente

ejemplo:

Imaginen que el foco de accién
En la fase de ldeacién que hemos encontrado es que
1° Llevas a cabo un proceso de divergencia el camino de un paciente al
de ideas quiréfano le produce miedo y
2° Las analizas en un proceso de : pesimismo. Para convertirlo en
convergencia. ‘ un reto creativo, procederemos
3°Eliges las mejores para disenar la solucion. de la siguiente forma: «éCémo

) o podemos hacer que el camino
Figura 59. Tomado de Brown, T. (2017, September 17). Descubre la metodologia Design

Thinking de forma clara y sencilla. Design Thinking Espafia. https://xn--designthinkingespaa-

ddb.com/ de un paciente al quiréfano no le

produzca miedo y pesimismo?».
Invitelos a reajustar la frase y convertirla en una diferente: «¢Como podemos hacer que el camino

de un paciente al quiréfano le haga sentir tranquilo y con confianza?».

Lo importante es que siga en consonancia con las necesidades y deseos del usuario, para
llevar a crear soluciones que aporten mas valor.

Para la creacién de ideas es importante Brainstorming, realizar recomendaciones:
1. Ajusta el Foco un
2. Realiza un listado de ideas
3. Numera las ideas buen algunas

4. Utiliza Paredes, colores, postit
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5. No pierdas de vista la pregunta para la que se esta generando la solucién

6. Utiliza las técnicas reconocidas como: SCAMPER o bien SEIS SOMBREROS PARA PENSAR.

Reglas para una lluvia de ideas, efectiva, centrada y divertida.

La regla mds poderosa para generar ideas es
@ tener en cuenta que sélo existe una idea mala y ella,
es aquella que no se dice.

& PROTOTIPAR
©
€ Al finalizar la fase prototipar debemos ser

capaces de responder las siguientes preguntas:
e ¢La presentacién del prototipo es la adecuada?
¢ iLos usuarios entendieron? ¢éInteractuaron bien?

El propdsito de esta fase es convertir la idea o

Figura 60. Tomado de Pensamiento de Disefio (Design

Thinking). (2017, May 31). Kit de Pedagogia y TIC. solucién en un prototipo digital o fisico. Las ideas van
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescu

ela/pedagotic/pensamiento-diseno/

a ser aterrizadas y a convertirse en tangibles, para
gue, de esa manera, el usuario no solo imagine propuestas, sino que pueda tocarlas, dado que
mostrar es mejor que explicar. El prototipo no necesariamente debe ser un objeto, puede ser un

dibujo o incluso un guion grafico o multiples artesanias.

Los prototipos pueden ser artefactos simples, elaborados con materiales como papel,
cartén, plastilina o bloques de Lego, y se construyen con la ayuda del equipo. Usualmente se
emplean materiales econdmicos cuando el proyecto se encuentra en sus etapas iniciales y se van

mejorando conforme el proyecto muestra progresos.

Un prototipo es un ensayo rapido y barato, es solo un borrador. Una tangibilizacién de las
ideas que nos permite fallar de forma veloz y con muy poco coste mientras aprendemos del

usuario. La creacién de prototipos nos conecta con otras cuestiones interesantes.
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Una de ellas es la de
ponernos en contacto con una
forma de trabajo a la que no
estamos acostumbrados: la de
ejecutar para pensar. Existen
distintos estudios acerca de cdmo
«pensar con las manos» genera

nuevos tipos de conexidon en el

cerebro. También de su capacidad % 48 (ualqulcrﬁmtnﬂpodeberh
de inspirar nuevas ideas. Y es " fesolver una pregunta
precisamente por eso por lo que al ; * Unprototipo debe estar
prototipar también pueden I ; M!:

enriquecerse las ideas generadas

Figura 61. Tomado de (N.d.). Gob. Mx. Retrieved June 8, 2025, from
https://sinca.gob.mx/pdf/comunidad/Design%20Thinking%20Pensamiento
%20De%20Dise%C3%B10.pdf

previamente.

Prototipar o prototipado es la cuarta de las fases dentro de un proceso de Design Thinking.
Es el momento de los MAKERS. En esta fase, las ideas van a ser aterrizadas y se convertiran en
tangibles, para que el usuario no solo imagine propuestas, sino que pueda tocarlas. En la fase

anterior, se generaron muchas ideas, (cuantas mas se hayan generado mejor).

Al prototipar, hacemos que estas converjan y den lugar a una realidad tangible que puede

construirse de muy diversas formas:

@ CXXXIX

/




TALE
B (B:AS' EDUCACION céolp @
S Co6 | 52 -

SACRETARIA U8 SDVCACIN ATAB

“Educacién que genera cambio”
MAS RAPIDAS Y MAS BARATAS

1.Role Playing 2. Plano de Producto/Servicio

Juego de Roles o Role Playing

=mr——
~ o O _0O g .n:,.—fx =~
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Figura 62. Tomado de Ramos, R. G. (2020, April 3). Antepontey  Figura 63. Tomado de Alfredo, L. (n.dl). plano producto. Com.ar.
cambia el futuro con el Role Playing. Dinngo, Consultoria en  Retrieved June 8, 2025, from http://www_luisidesign.com.ar/plano-
innovacion y Design Thinking. https://dinngo.es/anteponte-y-  producto.html

cambia-el-futuro-con-el-role-playing/

4. Folleto

Figura 64. Tomado de Ramos, R. G. (2020, April 3). Antepontey  Figura 65|. Tomado de Offset, . (2024, December 8). Tipos de folletos
cambia el futuro con el Role Playing. Dinngo, Consultoria en  publicitarios segin péginas y pliegues. Imprenta Online Barata.
innovacion y Design Thinking. https://dinngo.es/anteponte-y-  https://imprenta-offset.com/folletos-publicitarios/
cambia-el-futuro-con-el-role-playing/

5. Pantallazos

Figura 66. Tomado de Pantallazos de Bglids Movie Creator. (n.d.). Movie-
{ creator.com. Retrieved June 9, 2025, from https://movie-
creator.com/es/screenshots.html
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MAS TIEMPO E INVERSION

1.Videos 2. Landing Page

L

Yy @ clementor
Figura 67. Tomado de (;ar!;ellido, =3 (2022, FePWaW 6). Videos Figura 68. Tomado de SoyManuelH [@soyManuelh]. (n.d.). Cémo
e? Youtube: C6mo posicionar un video en F;oogle crear una landing page efectiva y fécil con Elementor.
rapidamente. Community Manager Valencia | Youtube. Retrieved June 9, 2025, from
Agencia Marketing Digital; Un Community Manager. https:// voutibe o m,/watd;? 6PsfixpZD80
https://uncommunitymanager.es/posicionar-videc-
youtube-google/

Hacer un prototipo y mostrarlo, lleva mucho menos tiempo que producir la solucién

definitiva y permite ir afindndolo de acuerdo a la respuesta del usuario.

Prototipar es avanzar, porque supone confrontar hipdtesis con el usuario. Implica hacerlo
participe de la evolucidn del disefo y, a partir de su feedback ir generando nuevas versiones

cada vez mas alineadas con sus necesidades y deseos.

Enlafase de Prototipado

1° Desarrollas la solucion en forma de o 65, Tomact e Brow 1.2017,
producto, servicio, proceso o accion. DesnThrking d o lry snct.
2°Te basas en las ideas elegidas para hacerlo.
3° Utilizas un formato de prototipo adaptado

designthinkingespaa-d4b.com/

al estado de desarrollo del proyecto.

CXLI
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éPor qué es importante hacer prototipos?

Prototipar es avanzar, porque supone confrontar hipdtesis con el usuario. Implica hacerlo
participe de la evolucion del disefio y, a partir de su feedback ir generando nuevas versiones cada

vez mas alineadas con sus necesidades y deseos.
> Para inventar y construir pudiendo pensar en resolver el problema.

> Para empezar conversaciones. Las conversaciones con los usuarios son mas eficientes

cuando estan concentradas sobre algo concreto para conversar.
> Para evaluar las alternativas. Ayuda a desarrollar bien distintas ideas.

> Para controlar el proceso de la creacion de soluciones. Ayuda a identificar distintas

variables para poder descomponer grandes problemas .%

EVALUAR

Al finalizar la fase evaluar debemos ser capaces de responder las siguientes preguntas:
e iLa evaluacion fue la adecuada?
e iQué funciond bien?

® ;Qué no funciond y por qué? En esta etapa se realizan pruebas de los prototipos con los

usuarios reales y se les solicita a estos que brinden opiniones y comentarios al respecto.

Es una fase esencial en el design Thinking, pues ayuda a identificar errores y posibles
carencias del producto. Con base en las pruebas, se puede validar la idea de disefio o presentar

diversas mejoras.

2% pe problemas, —. Favorece la Resolucién. (n.d.). Beneficios de utilizar esta Metodologia. Udd.ClI. Retrieved June 9, 2025, from
https://innovaciondocente.udd.cl/files/2022/03/ficha-de-metodologia-design-thinking.pdf
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En esta etapa se realizan pruebas de los prototipos con los usuarios reales y se les solicita
a estos que brinden opiniones y comentarios al respecto. Es una fase esencial en el design
Thinking, pues ayuda a identificar errores y posibles carencias del producto. Con base en las

pruebas, se puede validar la idea de disefio o presentar diversas mejoras.

Evaluar no es sencillamente ensefiar al usuario nuestro prototipo. Implica buscar los
comentarios de los usuarios, teniendo una escucha empdtica y desapegada de nuestras propias
ideas y prejuicios. Para ello se pueden realizar investigaciones contextuales, entrevistas y pruebas
de usabilidad. El final de esta fase marca, ademads, un punto de inflexién y de toma de decisiones
estratégicas. Habrd que decidir, de acuerdo con el feedback recogido, qué acciones vamos a llevar

a cabo para seguir acercandonos a la solucion que encaja con las necesidades y deseos del usuario.

A pesar de ser la ultima fase, puede suceder que en diversas situaciones se requiera
regresar a una etapa anterior, es decir, iterar. Lo mas probable es que se regrese nuevamente a la
etapa de prototipado para refinar ciertos detalles mejorando el disefio o incluir nuevas

caracteristicas.

En esta Ultima fase, una vez que

En la fase de Validacion hemos recibido el feedback del
1° Muestras a un conjunto de usuarios el
diseno de la solucion.

usuario, se pueden dar tres

2° Recoges la informacién que te dan a escenarios: implementar, iterar o

traves de una entrevista o Focus Group. abandonar el proceso.
3° Vuelves a una fase del proceso y disenas
una nueva version mejorada de la solucion. En caso de que el feedback

Figura 70. Tomado de Brown, T. (2017, September 17). Descubre la metodologia Design haya SldO muy Satlea Ctorlo’

Thinking de forma clara y sencilla. Design Thinking Espafa. https://xn-- .,
designthinkingespaa-d4b.com/ pasaremos a la fase de produccion. El

producto o servicio empezara a ser

fabricado. Y si se trata de una

S

/
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solucidon o proceso, comenzard su implementacién.
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Esta etapa consiste en solicitar feedback y opiniones sobre los prototipos que se han
creado. Aqui se realizan pruebas con usuarios finales usando los prototipos. En esta fase es

importante que previo al encuentro con el usuario se haga un recorrido de las fases anteriores:

@ Empatizar: Seleccionar algunas de las frases que el usuario dijo o un rasgo de su

comportamiento

@ Definir: Llevar anotado el foco de accidon que dio lugar a cada una de las ideas aterrizadas

en el prototipo

@ ldear: En este caso llevaremos anotadas las ideas y de qué manera se han hecho

tangibles en el prototipo.

Durante la validacion se presta atencion al feedback del usuario. Observando si la potencia
de la idea se ha visto aumentada o reducida considerando la forma en la que ha sido aterrizada o

pretende serlo. 30 3

30 Brown, T. (2017, September 17). Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla. Design Thinking Espafia. https://xn-
designthinkingespaa-d4b.com/
31 (N.d.-b). Pmla.Biz. Retrieved June 9, 2025, from https://pmla.biz/wp/wp-content/uploads/2023/06/Design-thinking_digital_MUESTRA.pdf
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En el siguiente enlace consulta la informacion

El docente solicita de maneraindividual a los estudiantes observen el video del caso de éxito
Design Thinking (ejemplo: Airbnb). dénde se aplicé la metodologia.

Para mas informacion ver el siguiente enlace:

Amadeo, L. [@laraamadeo5769]. (n.d.). Caso de éxito de design Thinking - Airbnb. Youtube.
Retrieved June 17, 2025, from https://www.youtube.com/watch?v=5U0-BjrpEzM&t=89s

= EBYoulube

Caso de éxito de Design Thinking - Airbnb

‘ CXLV
S
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ACTIVIDAD No.2 Design Thinking

Producto Esperado: Boceto

El docente genera un ambiente de confianza y motiva en el aula para contestar una lluvia
de Preguntas a los estudiantes, para iniciar con su producto esperado.

e ;Como surgen las mejores ideas, para ldentificar problemas, Propuesta de valor y soluciones en
la sociedad o comunidad?

e Enfocarse en beneficios Unicos (Producto-, Propuesta de valor, Servicio-Propuesta de valor)
Realizan anotaciones de sus respuestas en el pizarrén.

El docente solicita de manera individual a los estudiantes observen el video del caso de
éxito Design Thinking (ejemplo: Airbnb). donde se aplicd la metodologia. Disponible en: Amadeo,
L. [@laraamadeo5769]. (n.d.). Caso de éxito de design Thinking - Airbnb. Youtube. Retrieved June
17, 2025, from https://www.youtube.com/watch?v=5U0-BjrpEzM&t=89s

Posteriormente con la informacion obtenida al revisar el video los estudiantes forman
equipos de trabajo y seleccionan un problema o propuesta de valor para la aplicacién de la
metodologia del Pensamiento de disefio (Design Thinking).

El docente solicita como estrategia didactica que cada equipo aplique las fases del
Pensamiento de disefio (Design Thinking) para mejorar su propuesta de valor, considerando la
creacién de bocetos o prototipos simples con materiales reciclados.

Cada equipo presenta su solucion y los compafieros dan retroalimentacién.

(7
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
LISTA DE COTEJO

Actividad 2: BOCETO

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno(s) Matricula(s)
Producto: BOCETO Fecha
Formacidn Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO Periodo: 2026 — 2027A
1
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO 3
CRITERIO INDICADORES PONDERACION CAL Y/O SUGERENCIAS
Sl NO

1 Trabajo en equipo 2
2 El boceto refleja claramente el 2

problema identificado

Aplicacion de las fases Desing
3 o 1

Thinking.
4 La propuesta es original 2
5 Presenta una solucién innovadora 1

Se observa pensamiento creativo en
6 o 1

el disefio.
7 Incluye elementos visuales claros 1

(etiquetas, flechas, notas)

CALIFICACION
Aspectos de

Logros Mejora

CXLVII
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DESARROLLO
SEUANG 15

3.ESTRATEGIA DE OCEANO AZUL.

3.1 CONCEPTO

La estrategia del océano azul es una teoria que se basa en la innovacién como pilar
fundamental de la competitividad. También conocida como Blue ocean strategy, fue publicada en
2005 por los profesores W. Chan Kim y Renée Mauborgne, de la Escuela de Negocios INSEAD, en

el libro “La estrategia del océano azul”.

Plantea que las organizaciones

: . , Océano rojo Océano azul
deben dejar de competir entre si vy
encontrar, a través de la innovacion, Competenciaenun Croaditn do un
nuevas oportunidades para ser exitosas,  mercado existente nuevo mercado

ampliar horizontes de mercado y generar , )
Avance con base en Desafio de lo establecido

valor para el cliente. reglas de laindustria ____  para crear nuevos
preestablecidas paradigmas de uso y
La teoria explica a manera de consumo
analogialadinamicadelasempresasque  Explotaciondela Generacion y captura
navegan en el océano azul y en el océano demanda de la demanda
rOjO; y SOStiene que |OS ||'m|teS del Figura 71. Tomado de Santos, D. (2024, February 23). Qué es la Estrategia del
océano azul, cémo aplicarla y ejemplos. Hubspot.es.
mercado y |a estructura de |a industria https://blog.hubspot.es/marketing/estrategia oceano-azul

son dinamicos y pueden transformarse a

partir de las acciones de sus integrantes.

% CXLVIII
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Diferencia entre el océano rojo y el océano azul

Océano rojo —competencia desmedida y “sangrienta”

Todas las empresas que existen en el mercado

OCEANO ROJO y compiten entre si conforman el océano rojo. Cada

una intenta superar a sus rivales y obtener poco a poco

un mayor market share o cuota de mercado.

SO - VENCER A LA , . . ,

SOMPETIREN "N\ COMPETENCIA El océano rojo es denominado asi porque, a
EUSTENTESY /" byonucros _ _

; 2 SIMILARES medida que crece la competencia, las empresas se

QCE'ANO AZUL atacan como tiburones y la rivalidad se torna

sangrienta.

Este escenario limita el crecimiento de los

negocios y puede ocasionar consecuencias negativas.
CREAR UNA

NUEVA

MEIOR COSTES Y
DEMANDA Por ejemplo, margenes bajos de ganancia en la

Figura 72. Tomado de Argudo, J. M. (nd). 6.2 Otras industria como resultado de la guerra de precios entre

herramientas para innovar en modelos de negocio: la

estrategia del océano azul y la matriz ERIC. IOS Compeﬁdores'

ECONOSUBLIME. Retrieved June 9, 2025, from
https://www.econosublime.com/2024/09/92-otras-
herramientas para-innovar-en.html

Océano azul —nuevos mercados a través de la innovacion

El océano azul se refiere a los mercados nuevos e inexplorados. La estrategia invita a las

empresas a diferenciarse y navegar en estas aguas a través de la innovacién.

En el océano azul no existe la competencia, pues la empresa crea su propia demanda y

toma la primera posicion.

CXLIX
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Los cuatro principios fundamentales de
la estrategia del océano azul

r(l =i

e ™\ L N
Crear nuevos Centrarse en la idea
espacios para el global, no en los
\ consumo. ]\ numeros
75 NI =%
Conocer mas alla de Asegurar la viabilidad
la demanda existente. de la estrategio.

/NG S

R N

Figura 73. Tomado de Santos, D. (2024, February 23). Qué es la Estrategia del océano cémo aplicarla y
ejemplos. https://blog.hubspot.es/marketing/estrategia-oceano-azul Hubspot.es.

OCEANO AZUL OCEANO ROJO
ﬁ:rear un espacio sin competenh ﬂompeﬁr en el espacio existente m

en el mercado. mercado.

+ Hacer que la competencia pierda + Vencer a la competencia.

toda importancia. )
+ Explotar la demanda existente en el

+ Crear y capturar nueva demanda.

+ Romper la disyuntiva de valor o
costo.

+ Alinear todo el sistema de las
actividades de una empresa con el
propdsito de lograr diferenciacién y

&ajo costo.

S

/

/

mercado.

+ Elegir entre la disyuntiva de valor o
costo.

+ Alinear todo el sistema de las
actividades de una empresa con la

decisién estratégica de la

Qerenciacién o del bajo costo. /

CL
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¢Como se hace una estrategia de océano azul? (6 vias posibles)

Existen seis caminos para crear valores innovadores e identificar nuevos mercados, es
decir, para salir del océano rojo e implementar la estrategia del océano azul. Estos caminos no son

excluyentes, puedes tomar uno de ellos o todos, segun la necesidad.
1.Andlisis de empresas que actian en el mismo nicho

Al analizar empresas que operan en tu mismo nicho, te encontraras con estrategias que podrian

ser similares o aplicables a tu propio emprendimiento.

Por ejemplo, un emprendimiento de suscripcion mensual de e-books podria inspirarse en
la estrategia de playlists personalizadas de las empresas de streaming de musica y ofrecer a sus

usuarios recomendaciones basadas en lecturas pasadas.
2. Analisis de empresas que venden productos similares

Estudiar las estrategias de negocios que ofrecen productos similares te permitird encontrar

espacios inexplorados que pueden convertirse en nuevas oportunidades.
3. Analisis de la cadena de compradores

Observa mas alla del comprador final. En muchos casos, el producto tiene una cadena de
intermediarios. Conocer y explorar sus eslabones te ofrecerd la oportunidad de ampliar el
mercado. Por ejemplo, imagina un emprendedor que fabrica productos de cuidado personal y
vende a consumidores individuales en salones de belleza. Al analizar la cadena de compradores,

considera asociarse con esos establecimientos.
4. Analisis de servicios complementarios

El andlisis del recorrido del cliente o customer journey, los habitos y el comportamiento del
consumidor, son fuentes de informacién importantes al momento de generar ideas relevantes

para el cliente o cubrir necesidades insatisfechas.
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5.Andlisis del contexto temporal

Anticiparse a las necesidades de los clientes exige realizar un monitoreo constante de las
tendencias, realizar proyecciones y estudiar los factores internos y externos que afectan el

comportamiento del consumidor.

Se trata de trabajar en el presente para hacer frente a los retos del futuro. De esta manera,
sera mas facil direccionar los valores innovadores hacia aspectos relevantes que respondan a ese

contexto temporal del cliente.

6.Andlisis de estimulos funcionales y emocionales
Los clientes reaccionan, principalmente, a dos tipos de estimulos:

e Estimulos funcionales: son aquellos mas frios, objetivos, en muchas ocasiones
relacionados de forma directa con el funcionamiento y caracteristicas del producto; por ejemplo,

agilidad, personalizacién, utilidad, etc.

e Estimulos emocionales: tienen que ver con lo que tus productos o servicios significan

para los clientes, los valores que transmiten y los hacen conectar con tu negocio.

Toda empresa debe encontrar ese territorio que le beneficia en términos de
posicionamiento en la mente del consumidor, donde se mezclan los estimulos funcionales con los

valores emocionales relevantes para el cliente.

Realizar un analisis de los tipos de estimulos que produces en tus clientes puede ayudarte a

reforzar aquellos que son mas poderosos. Algunos tips para hacerlo son:
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e Aplicar encuestas breves a tus clientes

actuales para entender qué aspectos
funcionales valoran y qué emociones

asocian con tu marca;

e Complementar el andlisis con la lectura de

resefias comentarios en linea; y

¢ Observar a los competidores y determinar
qué estimulos destacan en sus productos y
mensajes. ldentifica si puedes diferenciarte

en alguno de ellos. 32

(o5

2

estrategia/
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Figura 74. Tomado de Cérdova, DG, Flores, EN, Garcia, RR y Salvador, JCR (sin
fecha). La plasticidad cerebral nos permite cambiar y aprender a lo largo de la

vida. Ciencia UNAM. 13 de junio de 2025, de
https://ciencia.unam.mx/leer/1278/la-plasticidad
cambiar-y-aprender-a-lo-largo-de-la-vida

Recuperado el
cerebral-nos-permite-

=2 (N.d.-b). Ucipfg.com. Retrieved June 13, 2025, from https://www.ucipfg.com/Repositorio/GSPM/manuales/Estrategia_Oceano_Azul.pdf

33 Estrategia del océano azul para tener éxito en los negocios. (2024, February 21). Zendesk. https://www.zendesk.com.mx/blog/oceano-azul
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3.2. HERRAMIENTAS Y FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS

A la hora de definir tu estrategia del océano azul, existen algunas herramientas y métodos

que puedes aplicar.

Estos te ayudaran a darle forma a esa idea que tienes en mente. Conoce los dos mas

efectivos:
Matriz ERIC

La matriz ERIC (Reducir, Incrementar, Crear, Eliminar) es una herramienta que ayuda a

invertir solo el tiempo, dinero y esfuerzos necesarios para aproximarte al océano azul.
La herramienta consiste en responder de forma sincera las siguientes preguntas:

® (Qué variables podemos eliminar?;

* ¢Qué variables podemos reducir muy por debajo de la industria?;

* ¢Qué variables podemos incrementar muy por encima de la industria?;

® {Qué variables podemos crear?

Recuerda que estas creando un nuevo espacio de mercado. Debes transformar tu negocio
en uno capaz de atender ese nuevo segmento que quieres capitalizar. Elimina aquellos que ya no

tengan tanto sentido con estas transformaciones.
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Plantilla de matriz ERIC )
Enminar: Reducir:

¢, Qué debemos eliminar? ¢, Qué elementos debemos
reducir en intesidad?

Incrementar: Crear:
¢ Qué elementos debemos ¢ Qué elementos debemos
incrementar en intesidad? crear nuevos?

Figura 75. Tomado de Espinosa, E. (2024, August 19). Estrategias clave con matriz ERIC: Ejemplos y consejos. Innoe Asesores.
https://www.innoeasesores.com/estrategia-clave-matriz-eric

Tunel de precio El tunel de precio tiene como objetivo establecer el precio justo para la

irresistible oferta de tu nuevo océano azul. Consta de dos etapas:
1. Identificar precios de:
* Productos o servicios que mas se asemejan a tu océano azul;

* Aquellos productos o servicios que, si bien tienen una forma distinta a los tuyos, realizan

la misma funcién (por ej., una motocicleta y un automovil);

e Productos/servicios que, con distinta forma y funcidén, comparten objetivos (como un

circo y un teatro, pues ambos buscan entretener).

(7

CLvV



TALE = :
- BAsE EDUCACION G @ E——
co‘ SACRITARA OB SDUCATION CO.ATAB W )

“Educacién que genera cambio”

tu' £5 EL TUNEL DEL PRECIDY El espacio que relne al mayor nimero de
Se cruzan dos variables: _ e -
) . clientes se denomina “Tunel del precio” y dentro
ELTUNELOELPRECOESIMA ¥ Exclusividad
HERRAMIENTA PARA FUAR L0S v Competencia, de sus limites debe estar el precio que fijes para tu
PRECIS EN FUNCION A NUESTRA Iy océano azul.
i
l ) Figura 76. Tomado de Espinosa, E. (2024, August 19). Estrategias clave
con matriz ERIC: Ejemplos y consejos. Innoe Asesores.
\— \ https://www.innoeasesores.com/estrategia-clave-matriz-eric

2. El segundo paso de este método consiste en determinar el lugar exacto donde se situaran tus

precios.

Esto dependerd de las caracteristicas de tu nueva oferta de valor. Cuanto mas dificil sea
imitarte para los competidores (ya sea porque existe proteccion legal a través de patentes o

porque la empresa posee activos que pueden bloquear la imitacidén), mayor sera el precio que

podras establecer.
Formulacidn de estrategia
Primera via: Explorar industrias

Alternativas: Una empresa tiene competidores directos e indirectos. Los competidores
directos son empresas que ofrecen tu mismo producto o servicio, mientras que los competidores
indirectos son los que ofrecen productos o servicios alternativos o sustitutos pero que cubren la
misma necesidad o problema. Por ejemplo, tanto el cine como el restaurante siendo dos opciones
muy distintas, cumplen el mismo objetivo: disfrutar de un momento relajado. No son sustitutos,
sino alternativas entre las que elegir. En este sentido, el espacio que separa a las industrias
alternativas ofrece oportunidades para la Innovacién en Valor. Es mas, las alternativas son mas

extensas que los substitutos.

S
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Segunda via: Explorar los grupos estratégicos de cada sector:

Los grupos estratégicos son un conjunto de empresas que aplican una misma o similar
estrategia (por ejemplo, vinos econdmicos vs vinos de prestigio) Las empresas conforman un
grupo estratégico conforme a dos variables: precio y rendimiento. Por ejemplo, Mercedes, BMW
y Jaguar conforman un grupo estratégico muy distintos a empresas que fabrican cochas mas
baratas (Seat, Dacia etc.). Estos grupos actian de forma paralela y cada uno tiene una estrategia

determinada.
Tercera via: Explorar la cadena de compradores.

El cliente no es Unicamente el que compra.

Strategy Formulation

Existe una cadena de compradores que participan
directa o indirectamente en la decisién de compra. Los
compradores pueden ser distintos a los usuarios e
incluso hay lideres de opinién que ni son compradores

ni usuarios, pero influyen notablemente en la decisidon

de Ia com pra . Figura 77. Tomado de Castro Figueroa, M. (2020, September
7). En Estrategia, el tiempo es lo primero. Estratego.
https://www.estratego.cl/post/en-estrategia-el-tiempo es-
lo-primero

Es primordial descubrir el valor que tiene un producto o servicio para el usuario, lider de
opinidny comprador para lanzar diferentes, formas de cautivar a cada uno de ellos con el producto
o servicio. Un ejemplo de esta tercera via es el caso de la empresa PhPro que ha desarrollado un
portal Web-Mobile de estimulacidn precoz para el beneficio de nifios de 0 a 6. En este caso, si bien
los compradores son los padres, los nifios son los usuarios /beneficiarios finales. Ademas, PhPro
sabia que para el desarrollo de esta plataforma tenia que contar con el beneplacito de
profesionales como educadores, psicélogos, neurdlogos etc. ya que son altamente influyentes en

el proceso de compra de los padres.

S
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Cuarta via: Explorar productos y servicios complementarios:

Los servicios y productos complementarios pueden ser oportunidad para captar un océano
azul. La clave esta en descubrir cudl es la solucidn total que los compradores buscan cuando eligen
a un producto o servicio. Para ello, reflexiona sobre lo que “vive y siente” el cliente antes, durante

y después de utilizar el producto o servicio.

Por ejemplo, NABI una compaiiia hingar de autobuses se dio cuenta que las empresas
competian en precio, con disefos anticuados y de mala calidad. Igualmente descubrié que el
precio no era lo mas costoso, sino el mantenimiento y reparaciones, asi como el costo del

combustible.

Cred una nueva curva de valor fabricando autobuses con carroceria de fibra de vidrio,
faciles de reparar y mas ligeros con motores mas pequefios, un consumo menor, mayor ahorro y

respetando el medio ambiente.

Otro ejemplo es el caso de Philips Electrénica que descubrié que el mayor problema de los
britanicos al servir el té contenida en el grifo. Esa cal formaba una pelicula de costra en la tetera
gue finalmente terminaba en el té. En este sentido, Philips capté un océano azul al disefar una

tetera con un filtren la boquilla en las que quedan las costas de cal.

Quinta via: Explorar el atractivo funcional o emocional

para los compradores:

Sentimientos (atractivo emocional), Por ejemplo,

Swatch empresa funcional de relojes econdmicos incluyé

en sus modelos a tributos emocionales con sus modelos

Figura 78. Tomado de Castro Figueroa, M. (2020, September
7). En Estrategia, el tiempo es lo primero. Estratego.
https://www.estratego.cl/post/en-estrategia el-tiempo-es-
lo-primero

y tematicas.
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Al igual que TheBody Shop que adiciond a la industria de los cosméticos de orientacion
emocional aspectos pragmaticos y funcionales. Otro ejemplo de esta via seria la solucién app
Aquamatica. Todos alguna vez hemos expresado la dificultad de cuidar y regar a una planta. Es
mas, muchos de nosotros preferimos no tenerlas para asi evitar esa responsabilidad. En este
sentido, Aquamatica desarrollé una solucidn, una aplicacidn que con un solo clic permite a las

personas saber cuando y como regar las plantas y macetas que podemos tener en casa.

Sexta via: Explorar la dimensién del tiempo:

Las tendencias externas en el tiempo es una variable clave para crear un océano azul.
Explorar la dimension del tiempo es prever que se puede ofrecer en un futuro al cliente. Es estar
vigilantes del presente para poder “idear” productos y servicios que sean valorados y “ansiados”
por los clientes, o bien, cdmo hacer que tus productos o servicios sean flexibles a las tendencias
y nuevas necesidades que unos escenarios cercanos pueden demandar nuestros clientes. Advertir
la evolucién que tiene una tendencia y anticiparse a ella puede ser una oportunidad para generar

un nuevo mercado.

Por ejemplo, Apple se percatd del crecimiento de compartir archivos de musica de forma
ilicita y lo que hizo fue crear su tienda virtual de musica iTunes la cual mediante alianzas
estratégicas con las principales disqueras ofrecié un sistema facil y legal para descargar musica a

la carta.®

34 (N.d.). Ucipfg.com. Retrieved June 16, 2025, from https://www.ucipfg.com/Repositorio/GSPM/manuales/Estrategia_Oceano_Azul.pdf
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SIGA 1

Producto Esperado: MATRIZ ERIC

El docente solicita se integren en equipos de 5 personas para resolver la actividad del tema
para usar el marco de las cuatro acciones para identificar cdmo crear un océano azul de su

empresa, empleando la herramienta matriz ERIC contemplada en la Guia didactica del estudiante.

El docente solicita la elaboracién de su presentacion de la matriz ERIC (Eliminar, reducir,
incrementar y crear) de su empresa, colocando el esquema completo, asi como sus elementos

claves como estrategia de valor de su empresa, comparandola con otra similar.

Sigue las siguientes Instrucciones a continuacion:

1.-Escribe el nombre de tu empresa

2.- Realiza el esquema de la matriz de ERIC

¢ Eliminar: ¢ Qué factores de la empresa deben eliminarse?

* Reducir: ¢ Qué factores deben reducirse por debajo del estandar de la empresa?
* Incrementar: ¢{ Qué factores deben aumentarse por encima del estandar?

e Crear: ¢ Qué factores inexistentes debe crear la empresa?

3.- Cada equipo presenta su solucién y los companeros dan retroalimentacion.

@ CLX
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Figura 79. Tomado de Argudo, J. M. (n.d.). 9.2 Otras herramientas para innovar en modelos de negocio: la estrategia del océano azuly la matriz
ERIC. ECONOSUBLIME. Retrieved June 16, 2025, from https://www.econosublime.com/2024/09/92-otras-herramientas-para-innovar-en.html
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
LISTA DE COTEJO

Actividad 2: MATRIZ ERIC

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno(s) Matricula(s)
Producto: MATRIZ ERIC Fecha
Formacion Laboral Basica: EMPRENDIMIENTO Periodo: 2026 — 2027A
I
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR OBSERVACIONES Y/O
OBTENIDO 4
CRITERIO INDICADORES PONDERACION | CAL e
Sl NO
1 Identifica correctamente el 1

problema o necesidad del cliente
Define claramente el producto o
servicio a analizar

Aplica el criterio de Eliminar de
forma coherente.

Justifica adecuadamente los
elementos que propone eliminar
Aplica el criterio de Reducir con

5 sentido légico 1

6 Aplica el criterio de Incrementar de 1
manera pertinente

7 Aplica el criterio de Crear con 1
propuestas innovadoras

3 Evidencia trabajo colaborativo (si es 1
en equipo)

9 La matriz estd organizada y es clara 1
visualmente

CALIFICACION
lees Aspectos de

Mejora

@ CLXIl
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HIMNO DEL COBATAB

iOhl, Colegio de Bachilleres, impetuosa y querida
institucidn casa fiel del conocimiento,
hoy te canto este himno con amor,
eres rayo de esperanza del mafiana,
eres la voz de la verdad.

iOh!, Colegio de Bachilleres, eres
luz en medio de la oscuridad.
//Colegio de bachilleres conducta
claray firme decision
Colegio de bachilleres tu mision
para siempre es ser mejor//

En Tabasco se ha sembrado
la semilla que un dia germinara,
el impulso de la vida modernista
en progreso de toda la sociedad,
es tu memorable historia gran
orgullo para toda la regidn,
educacion que genera cambio,
ejemplo digno en cada generacion.
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PORRA INSTITUCIONAL

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

Con Valor y Lealtad
De Norte a Sur
De Este a Oeste

Somos lideres Bachilleres del Sureste
COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido.
Este encuentro lo gano porque lo gano
Como dijo el Peje, me canso ganso.

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido

‘ CLXV
3




SIS TAIA T8 DU ATAB

SSICh

TALE F N
— 233" EDUCAS!éN 99.’,:’ ?I%L

“Educacién que genera cambio”

COBACHITO

Colegio de Bachilleres,
Esta de fiesta sefiores
Pues todos sus estudiantes
Hoy celebran con honores.

Que vya llego la alegria
Es hora de motivar
Bailemos con algarabia
Cobachito nos guiara.

All3 por el acahual
En los rios de Tabasco
Aconchado en unas ramas
O nadando sin parar.

Un manati se ha ganado
El carifio de la gente
Cobachito le han llamado
Y no para de bailar.

Cobachito, con él vamos a ganar
Cobachito, eres espectacular
Cobachito, respetamos tu habitat
Cobachito, mascota del COBATAB.

Mientras la orquesta se escucha
Y la porra se emociona
Los jévenes bachilleres
A una voz ovacionan

Con orgullo representan
A una gran institucidn
COBATAB esta presente
Y Cobachito ya llegd.

(/




