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GUIA DE ESTUDIANTES

Estimada comunidad estudiantil del Colegio de Bachilleres
de Tabasco: quiero hacer énfasis en nuestra Institucion, la
cual tiene 5 décadas forjando el aprendizaje de cada uno de
los jovenes, hoy muchos de los que han pasado por nuestras
aulas de clases son profesionistas exitosos.

Dentro del marco del 50 aniversario COBATAB, me permito
como Director General enviarles un cordial saludo y
dirigirme a ustedes a través de esta guia de estudio disenada
para acompanarios como una herramienta en su formacion
académica y personal.

En esta etapa de su vida, el aprendizaje autonomo es clave
para descubrir sus talentos, fortalecer sus habilidades y
construir un futuro con propdsito. Cada actividad, cada
lectura y cada reto que encuentren en esta guia de estudio
esta pensado para impulsar su Desarrollo integral.

Les invito a asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje, a colaborar con sus companeros, docentes y a
mantener siempre una actitud de respeto y apertura. En el
Colegio de Bachilleres de Tabasco promovemos la equidad y
creemos firmemente en el potencial de cada uno de ustedes.

Esta guia de estudio busca ser clara y accesible, con objetivos
definidos y contenidos relevantes para su contexto. Les
animo a aprovecharla al maximo, a preguntar, reflexionar y
aplicar lo aprendido en su vida diaria.

Confio en su capacidad para superar desafios, alcanzar metas
y contribuir positivamente a su comunidad. Cuentan con el
apoyo de sus docentes y de todos los que integramos esta
institucion.

Con entusiasmo y compromiso, sigamos construyendo
juntos una educacion de calidad, que genera cambio.

Con aprecio y confianza,

Fernando Yrys Hernandez
Director General
Colegio de Bachilleres de Tabasco

“Educacion que genera cambio”
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Presentacion Programas de Estudio

Desde su creacioén, el Colegio de Bachilleres de Tabasco tiene como objetivo impartir educacion de nivel
medio superior en la modalidad de bachillerato general, operando desde el afio 2009 un plan de estudios
bajo un enfoque por competencias a través del Marco Curricular Comun definiendo asi los rasgos del perfil
del egresado de la EMS en donde las competencias genéricas en su conjunto delinean el perfil deseable
del joven bachiller.

En 2017 el modelo educativo para la educacién obligatoria ratificé la importancia de continuar bajo el
enfoque por competencias, sumando los aprendizajes claves, colocando en el centro al estudiante y al
aprendizaje.

Es por esto que el Colegio de Bachilleres de Tabasco, con presencia en todo el territorio tabasquefio brinda
servicios educativos a través de sus 116 centros escolares, que se distribuyen de la siguiente manera:

¢ 52 Planteles Educativos de Colegio de Bachilleres

¢ 63 Centros de Educacién Media Superior a Distancia (Centros EMSaD)

¢ 2 Bachilleratos Interculturales (BIC)

¢ El Centro de Ensefianza Abierta (CEA)

Centros cuya atencion se encuentra a cargo de 3 mil 662 colaboradores; 1 mil 431 administrativos, 299 directivos y 1
mil 932 docentes.
En este sentido, el COBATAB para su correcta operacion cuenta con los siguientes servicios e instalaciones.

v/ 1 mil 428 grupos

v/ 1 mil 113 Aulas

v 31 Bibliotecas

v 29 Talleres para el desarrollo de competencias profesionales
v 105 Laboratorios de ciencias experimentales

v 80 Laboratorios de cdmputo Incorporacion

v 56 Escuelas Particulares Incorporadas

V' 2licencias de software, y
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V' 8 Sistemas informaticos de disefio propio.

Es importante destacar que, el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) se sustenta en la Reforma Integral
en Educacién Media Superior (RIEMS); con ésta los diferentes subsistemas del Bachillerato existentes en
Meéxico, unifican sus criterios de formacién académica, pero conservando sus programas y planes de
estudio, esto gracias a la construccion de un Marco Curricular Comidn (MCC) basado en
competencias/genéricas, disciplinares y profesionales- que conformaran el perfil de egreso del estudiante.
La importancia del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) radica no sélo en aspirar o llegar a alguno de los
niveles, sino en transformar la vida escolar al alinear practicas, costumbres y procesos en beneficio del
plantel y de la comunidad a la cual impacta; es decir, el ingreso y permanencia al Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) han de originarse y articularse en todos los niveles y directrices de la institucion
educativa.

Con las acciones enunciadas el Colegio de Bachilleres de Tabasco logrd resultados satisfactorios para sus
alumnos en 66 de 118 planteles que representa el 55.93% de la totalidad de Centros Educativos que lo
conforman ocupando el primer lugar a nivel Estatal, segundo lugar regional y quinto lugar a nivel nacional
en el Padron de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior (PC-SINEMS).

Hacia el 2044, establece el Programa Sectorial de Educacidn, Ciencia, Tecnologia, Juventud y Deporte 2019
—2024 (PROSEC 2019- 2024), la politica publica educativa que debera aplicar criterios funcionales para que
una mayor cantidad de jovenes puedan acrecentar el nimero de afos de estudio y propiciar mejores

oportunidades para el desarrollo generacional.

La Educacién Media Superior, debera estar recibiendo los impactos favorables de la reforma educativa en
educacion basica, del proceso de ingreso y de carrera de las maestras y maestros, asi como la
profesionalizacion de éstos.

Con una nueva cultura tecnoldgica en el aula, los procesos de aprendizaje se sustentaran en la
implementacion practica y activa de los dispositivos méviles, logrando con ello un eficiente rendimiento
de los jovenes y su egreso oportuno, para incorporarse inmediatamente al nivel

subsecuente de estudios.

Las nuevas fuentes de financiamiento y la atencidon permanente de las necesidades de infraestructura
educativa y tecnoldgica coadyuvaran al desarrollo de ambientes escolares, y de aprendizajes seguros y

creativos.
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Sin lugar a duda, el Colegio de Bachilleres de Tabasco, con su Programa Institucional, buscara alcanzar la
imagen de futuro que postula el Plan Estatal de Desarrollo 2019- 2024 respecto a que Tabasco aprovechard
sus ventajas y desarrollard mejoras competitivas para impulsar cadenas de valor sostenibles y sustentables

en el corto, mediano y largo plazo posible.

En razén de lo anterior El Colegio de Bachilleres del estado de Tabasco presenta las Competencias de la
Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) del Componente de Formacién Laboral, para el Plan de estudios
gue como oferta propia tiene este Subsistema Educativo.

Adicional a las capacitaciones existentes, se disefiaron cuatro programas, en apego a los Lineamientos para
la Elaboracidon de Programas de Estudio del Componente de Formacion Laboral para el trabajo del
Bachillerato General, de la Direccién General de Bachillerato (DGB), mismos que se sumaron a la oferta
educativa de la institucidn, los cuales buscan responder a las tendencias tecnoldgicas y a las demandas del
sector productivo los cuales son de elaboracidn propia de acuerdo con el Modelo Educativo del Bachillerato

General de la SEMS.SEP. Las capacitaciones para el trabajo disefiadas por COBATAB fueron:

v Desarrollo de Software

v Emprendimiento

v Gestion Turistica, y

v Robética

En este sentido, los planteamientos del Marco Curricular Comun dela Educacion Media Superior
(MCCEMS)! buscan una formacidn integral en el estudiantado mediante el desarrollo de la capacidad
creadora, productiva, libre y digna del ser humano, con amor al pais, a su cultura e historia. Por ello, el
Bachillerato General plantea las diversas Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC) y Formacidn Laboral
para el Trabajo para que con sus estudiantes egresados contribuya al logro de su objetivo especifico, el
cual radica en la “conformacion de una ciudadania reflexiva, con capacidad de formular y asumir
responsabilidades de manera comunitaria, interactuar en contextos plurales y propositivos, trazarse metas

y aprender de manera continua y colaborativa”.

L El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13516/1/images/Documento%20base
%20MCCEMS.pdf
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El Colegio de Bachilleres de Tabasco a través de su Componente de Formacién Laboral Basica ofrece en
dieciséis de sus planteles la capacitacion de Gestién Turistica con la cual se busca desarrollar en el
estudiantado competencias laborales basicas, que les permitan aplicar en forma integrada los
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y autonomia para
desenvolverse en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en
situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.

En ese contexto, conforme a las necesidades sociales, econdmicas y demograficas en relacién y
congruencia con los objetivos y lineas de accidn del programa institucional para el Colegio de Bachilleres
de Tabasco, se presenta la formacidn laboral basica en Gestidn Turistica, especifica del bachillerato general,
con objetivos delimitados acorde a las caracteristicas del subsistema y la necesidad del conglomerado
social en el cual sera aplicado, situacion que deviene de tendencias académicas que obligan a este
subsistema a tener en consideracion las areas de conocimiento y perfil profesional y su estrecha relacién
con la demanda ocupacional y la oferta laboral, esto con plena conviccién de que los estudiantes del
Colegio de Bachilleres de Tabasco concluyan satisfactoriamente con sus estudios de educacién media
superior e ingresen a sus estudios de nivel superior con herramientas y conocimientos que son de interés
general conforme al area geografica y entorno social en el que se desarrollen; por lo que el presente
documento se encuentra conformado en apartados mediante los cuales describe la justificacion y los

elementos claves para su implementacién en el aula.
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PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE LA FORMACION LABORAL BASICAEN
GESTION TURISTICA.

Semestre Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto
Créditos 56 totales / 14 por semestre
Componente De formacién laboral
Nivel de formacion laboral Basica
Tiempo asignado Mediacién docente Estudio independiente
448 h. totales 112 h. totales
112 h. por semestre 28 h. por
semestre
Sector productivo Servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos y bebidas?

2 acorde al RENEC — Registro Nacional de Estandares de Competencia por Sector Productivo. Disponible en
https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-porsector-
productivo/
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La Direccién General del Colegio de Bachilleres de Tabasco en coordinacién con la Direccidon General del
Bachillerato (DGB), acorde a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y al Marco Curricular Comun de la
Educacidon Media Superior (MCCEMS), y en su responsabilidad de enfrentar tanto los nuevos retos como
los objetivos que de estos se desprenden, actualiza el presente Programa de estudios, el cual responde a
una visidn de educacién integral, pertinente, de calidad y excelencia.
Dicho programa forma parte del Componente de Formacion Laboral Basica del Bachillerato General, el cual
busca ser un espacio vinculado con el sector productivo, permitiendo al estudiantado no solo cumplir con
su trayecto educativo, sino construir su proyecto de vida, con mayores posibilidades de insercién en el
mercado de trabajo.
Esto atendiendo al mandato constitucional que en materia educativa, con base en la Reforma
Constitucional a los articulos 3°, 31° y 73° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
la emision de la Legislacién Secundaria, publicadas el 30 de septiembre de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacién, determinan la reorientacidn del Sistema Educativo Nacional para “garantizar el derecho a la
educaciéon con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, para incidir en la cultura
educativa mediante la corresponsabilidad y el impulso de transformaciones sociales dentro de la escuela
y en la comunidad”.
Bajo este contexto, es que el Componente de Formacién Laboral Bésica, adquiere mayor relevancia, pues
tendra como ejes rectores:

e Enfoque en competencias, que busca desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para el

desempefio laboral.
e Enfoque humanista, que valoray respeta la diversidad y la dignidad del estudiantado, su potencial
creativo, su participacion, su bienestar integral y su compromiso social.

Estos enfoques se orientan a promover una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, que favorezca el
aprendizaje permanente y el maximo logro de los aprendizajes.
Asi pues, el Componente de Formacion Laboral Basica, busca desarrollar en el estudiantado competencias
laborales basicas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades,
actitudes y valores con responsabilidad y autonomia para desenvolverse en contextos especificos del
desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo

alolargo de la vida®

3 subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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Para lograr dicho propdsito, lo que a continuacién se presenta es una serie de competencias laborales
basicas las cuales permitiran al personal docente el abordaje de aprendizajes con la amplitud y profundidad
acorde a los diversos contextos.
Es decir, a partir de estas competencias, se disefiardn estrategias de ensefianza-aprendizaje que permita
a las y los estudiantes ser capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion, con
sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econédmicos y politicos que aquejan
al pais, pero también de su entorno inmediato, dispuestos a participar de manera responsable y decidida
en los procesos de democracia participativa y a comprometerse en las soluciones de las problematicas
que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida*
Para lo cual, es de primordial importancia visualizar que debe existir una articulacidon contextualizada del
Componente Laboral Basico, con el Curriculum Fundamental y el Ampliado, para garantizar asi la
transferencia de los conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades, actitudes y valores.
Es decir, esta articulacidon permitira:
e Latransversalidad del conocimiento adquirido en el Curriculum Fundamental con las competencias
laborales basicas requeridas en el mercado laboral.
e Fomentar el aprendizaje en contextos diversos, utilizando métodos y estrategias de aprendizaje.
e Centrarlas necesidades del mercado laboral.
e Fomentar la interaccion entre la vida educativa y la comunidad, a fin de propiciar la adquisicidn de
conocimientos y competencias, de acuerdo con el desarrollo psico sociocultural del estudiantado.
e Aprovechar, mediante el Programa Aula, Escuela, Comunidad (PAEC), todas las oportunidades para
poner en practica lo que se ha aprendido; su aplicacion no se limitard solo a los recursos
sociocognitivos y a las areas de conocimiento, sino que abarcard los aspectos funcionales

(competencias laborales) y recursos socioemocionales.

e Mejorarlarelacidn entre la escuelay los sectores productivos®

4 subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
5 subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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JUSTIFICACION DE LA FORMACION LABORAL BASICA EN GESTION
TURISTICA.

La Formacién Laboral Basica en Gestién Turistica se ubica dentro del Area de conocimiento de las Ciencias
Sociales, las cuales en el MCCEMS tienen como objeto de estudio orientar el aprendizaje de las y los
estudiantes hacia una visién mas cientifica y coherente acorde a las necesidades actuales. Se utilizan los
conceptos centrales, los transversales y las practicas de ciencia e ingenieria en forma apropiada al
contexto, entendiendo la naturaleza como un fendmeno complejo y multidisciplinar, en donde se planteen
situaciones que permitan comprender la forma en que la ciencia se desarrolla y se aplica en la vida diaria.
Es importante trabajar colectivamente en la construccion del conocimiento, la comprensidn mdas amplia
de la forma como funciona el mundo natural y la forma en que la humanidad aprovecha este
conocimiento.

Con base en ello, a lo largo del Componente de Formacidn Laboral Basica, se brindard una formacion de
caracter genérico y transversal que le permita al estudiantado incorporarse al sector productivo con
actividades relativamente sencillas, de autonomia y responsabilidad minima.

En este sentido, la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y sus 17 objetivos en la Agenda 2030, se
presentan como una guia para transformar el sector turismo post COVID-19. Lo anterior, no sélo por su
naturaleza transversal y el impacto social, sino por su posicidn Unica para ayudar a las economias y
comunidades afectadas a regresar al crecimiento y a la estabilidad, siempre y cuando existan las politicas
adecuadas para lograrlo.

Explicitamente, el turismo tiene metas que cumplir en tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En el ODS 4 “educacién de calidad”, el sector puede aportar incentivos para invertir en educacién y en
formacidn profesional y ayudar a la movilidad laboral a través de acuerdos transfronterizos sobre
cualificaciones, estandares y certificaciones. En el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”, la
meta 8.9 establece la necesidad de elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible, que permita generar puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Estas acciones también se reflejan en el ODS 12“Consumo y Produccidon Responsable”, para la puesta en
practica de instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a

lograr un turismo sostenible.

-12 -
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El turismo sostenible tiene una posicidn firme en la Agenda 2030, pero para cumplir esta agenda hace falta
un marco de aplicacién claro, una financiacién adecuada e inversion en tecnologia, infraestructuras y
recursos humanos.12 De manera especifica a través de la Formacién Laboral Basica en Gestidn Turistica,
el estudiantado conocerd una serie de herramientas y técnicas indispensables que tienen como fin
desarrollar habilidades y destrezas del drea por medio de la aplicacion de los conocimientos basicos en las
diferentes areas de servicio del sector turistico, con lo cual se permite plantear la capacidad de autonomia,
organizacién, compromiso y creatividad de los estudiantes. Asi se estara vinculando de forma
interdisciplinar con el campo de Lengua y Comunicacién.

Con base en lo anterior, esta Formacion Laboral Basica tiene el propdsito de: Seleccionar estrategias
enfocadas a la actividad de servicios turisticos a través del uso de procesos de calidad que favorezcan el
buen servicio para coadyuvar al desarrollo social-cultural de su localidad valorando y respetando la
multiculturalidad de su entorno. De esta manera, las personas egresadas de esta Formacién Laboral Basica

se pueden integrar a la vida laboral en instituciones publicas o privadas.

-13-
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ENFOQUE DE LA DISCIPLINA.

El campo disciplinar del turismo busca promover y desarrollar aprendizajes que formen al estudiantado
con visién reflexiva, participativos y consientes para comprender e interpretar — con pertinencia — la
realidad social. Los fendmenos naturales y los desafios tecnolégicos de una actualidad cambiante que les
permita construir razonamientos basados en el conocimiento la consciencia y la experiencia. Valorando la

multiculturalidad y el respeto ambiental hacia su entorno y el mundo.

Propdsito de la capacitacion de Gestidon Turistica: Selecciona estrategias enfocadas a la actividad de
servicios turisticos a través del uso de procesos de calidad que favorezcan el buen servicio para coadyuvar

al desarrollo social-cultural de su localidad valorando y respetando la multiculturalidad de su entorno.

Todos esto con la finalidad de adquirir conocimientos practicos que permitan realizar un buen desempefio
al momento de proporcionar un servicio a los visitantes que acudan a un establecimiento dentro de las
empresas turisticas tales como hoteles, restaurantes, agencias de viajes, lineas aéreas, bares o eventos

recreacionales y/o sociales.

Teniendo como referentes. Las Normas Técnicas de competencia laboral (NTCCL) Normas Oficiales
Mexicanas Turisticas (NOMTUR), favoreciendo el trabajo en equipo de forma colaborativa y reflexiva,
autoaprendizaje, Liderazgo e innovacién, los cuales permiten que, al término de la capacitacion, el
estudiantado sea capaz de desarrollarse en diversos ambitos del campo laboral turistico u otros contextos

relacionados al mismo.

Mediante su intervencidn estatal, regional e internacional en general, todo con apego a la sustentabilidad
de su entorno y el mundo, como se plantea en cada mdédulo. En el médulo 1 que son las bases turisticas se
le proporcionan las herramientas elementales de conocimiento que permitirdn conocer los origenes del
trabajo turistico y fraseologia basica en inglés para realizar funciones especificas. El modulo 2 tiene como

objetivo dar a conocer todos los elementos y recursos turisticos con los que cuenta el estado para poder

guiar y proporcionar servicios diversos de esta area, en un tercer idioma, el cual es necesario para un
servicio a turistas de esta lengua. Con respecto al mdédulo 3, el cual se refiere al marketing turistico
nacional, se proporciona un conocimiento integral de lugares turisticos, gastronomia de cada estado, asi
como los trajes regionales, musica y artesanias, se continla con la ensefianza del idioma francés en

situaciones turisticas especificas.
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Por ultimo, el médulo 4 provee los conocimientos tedricos y practicos para la atencién de comensales en
centros de consumo como restaurantes y bares, asi como también, estrategias y conocimientos para

organizar diferentes tipos de eventos sociales, culturales, de negocios y turisticos.

NORMAS TECNICAS.

NOM-06-TUR-2009 Prestadores de servicios turisticos de campamentos.

NOM-07-TUR-2002 Prestadores de servicios turisticos de hospedaje.

NOM-08-TUR-2002 Guias de turistas generales y especializados.

NOM-09-TUR-2002 Establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades
especificas.

NOM-10-TUR-2002 De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los turistas.

NOM-011-TUR-2001 Requisitos de seguridad, informacién y operacién que deben cumplir los prestadores
de Servicios turisticos de Turismo de Aventura.

NOM-012-TUR-2016 Prestacidn de servicios turisticos de buceo.

NUTURO005-01 Coordinar los servicios de Alimentos y Bebidas.

ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN EL SECTOR TURISMO
ECO667 Prestaciones de los servicios de Hoteleria.
EC0016 Atencidn a comensales en servicios de especialidades.
EC0314 Manejo practico del Vino en establecimientos de venta y consumo.
EC0620 Coordinacidon de las operaciones de restaurantes PYME.
EC0072 Atencion “in situ” al visitante durante recorridos turisticos.
EC0868 Asesoria de servicios turisticos en Agencias de Viajes.
EC0038 Atencion a Comensales.
EC0042 Coordinacion de los servicios de Alimentos y Bebidas.
EC0043 Preparacion de Habitaciones para alojamiento temporal.
EC0044 Coordinacién de los servicios de limpieza de habitaciones y dreas de estancia para alojamiento.
EC0045 Prestacion del servicio de Recepcion y atencién al huésped y atencién al huésped para su
alojamiento.
EC1082 Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
EC0047 Supervision de las condiciones de registro y estancia del huésped.
EC0127 Preparacion de alimentos.
EC0128 Preparacién y servicio de bebidas.
EC0621 Mantenimiento de habitaciones para alojamiento.
EC0081 Manejo higiénico de los alimentos.
EC0585 Atencidn de primeros auxilios a la persona afectada-lesionada.
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UBICACION DE LA FORMACION LABORAL BASICA.

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de

aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje
curricular curricular curricular curricular curricular curricular
Lamateriay sus Conservacion de la Ecosistemas: Reacciones La energia en los Organismos:
interacciones energiay sus interacciones, quimicas: procesos de la vida estructuras y

interacciones con la
materia

energiaydinamica

conservaciondela
materia en la
formacién de

nuevas sustancias

diaria

procesos. Herencia
y evolucion
bioldgica

Ciencias Sociales |

Ciencias sociales Il

Conciencia historica

Conciencia histérica

Conciencia histérica

I. Perspectivas del | Il. México durante ll. La realidad
Meéxico antiguo. Los el expansionismo actual en
contextos globales capitalista perspectiva
histdrica
Cultura digital | Cultura digital Il *Taller de cultura * Temas selectos de
digital matematicas Il
Pensamiento Pensamiento Pensamiento * Temas selectos
matematico | matematico Il matematico Il de mateméticas |
Lenguay Lenguay Lenguay * Pensamiento
comunicacion | comunicacién ll comunicacién 1 literario
Inglés | Inglés Il Inglés Il Inglés IV ** (UAC optativas) ** (UAC optativas)
Humanidades | Humanidades Il Humanidades Il * Espacioy ** (UAC optativas) ** (UAC optativas)
sociedad
* Laboratorio de * Taller de ciencias * Taller de ciencias Ciencias sociales llI ** (UAC optativas) ** (UAC optativas)
investigacion I I
* QOrientacion * Orientacion * Orientacion * Orientacion ** (UAC optativas) ** (UAC optativas)

Educativa: Escolar

Educativa: Personal
y ocupacional

Educativa:
Psicosocial

Educativa:
Vocacional y
Profesional

* Laboratorio de

* Laboratorio de

* Taller de Cultura

* Taller de Cultura

* Taller de Culturay

* Orientacion

Ciencias Ciencias Naturales y Recreacion | y Recreacion Il Recreacion llI Educativa: Proyecto
Naturales y y Experimentales Il de Viday
Experimentales | Profesional
- Curriculum - Curriculum * Laboratorio de * Laboratorio de * Laboratorio de * Laboratorio de
ampliado ampliado Ciencias Naturales Ciencias Naturales | Ciencias Naturalesy | Ciencias Naturalesy

y Experimentales
i

y Experimentales IV

Experimentales V

Experimentales VI

* Introduccion al *Recursos y *Recursosy *Servicios de
turismo y paquetes turisticos | paquetes turisticos restaurant, bary
empresas turisticas estatales nacionales eventos turisticos

*Inglés turistico

*Francés turistico |

*Francés turistico Il

*Emprendimiento
en el sector turistico

- Curriculum
ampliado

- Curriculum
ampliado

- Curriculum

ampliado

- Curriculum
ampliado
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MAPA DE LA FORMACION LABORAL BASICA

Modulo I: Bases turisticas Madulo II: Servicios turisticos estatales
Introduccion al turismo y Recursos y paquetes
empresas turisticas turisticos estatales §

: 64 horas de mediacién | 64 horas de mediacion
. Submédulo 1 docente | Submddulo1 |docente :
16 horas de estudio 16 horas de estudio
independiente independiente g
8 créditos 8 créditos |
Inglés turistico Francés turistico |
. 48 horas de mediacion 48 horas de mediacidn
' Submédulo 2 docente ! ) docente |
! 12 horas de estudio Submédulo 2 12 horas de estudio
independiente § independiente
6 créditos 6 créditos
Moadulo llI: Marketing turistico nacional Maédulo IV: Servicios de alimentos

Recursos y paquetes y bebidas y eventos turisticos
turisticos nacionales Servicios de restaurant, bar
64 horas de mediacién y eventos turisticos
Submédulo 1 docente ) 64 horas de mediacion
' 16 horas de estudio ; | Submédulo1 |docente |
independiente 16 horas de estudio
8 créditos § independiente |
| ' 8 créditos |
Francés turistico Il Emprendimiento en
— el Sector Turistico ;
| 48 horas de mediacion [ ; 48 horas de mediacién f
Submédulo 2 docente . Submaédulo 2 docente :
12 horas ‘,je estudio ! 12 horas de estudio §
mde‘pe:ndnente independiente !
6 créditos 6 créditos i

-17 -



& . = >
e — ;ﬁsg EDUCACION Ci= Fﬁ!;lén I

coﬁ SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB
GOBIERNOD DEL PUEBLD e

COBATAB

COMPETENCIAS LABORALES BASICAS

Hacen referencia a la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y
valores en el desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida comun,
de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formacién fundamental o laboral
basica, que les permite desempeiiar funciones laborales de nivel dos de competencia, aplicando
soluciones a problemas simples en contextos conocidos y especificos.

Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se expresa con la
emisiéon del documento que acredita su formacion.

Estas competencias se caracterizan por:

e Pertinencia: Atiende a las necesidades del sector productivo y son valoradas.

e Relevancia: Favorece la empleabilidad y emprendimientos productivos, sin disparidades
de género, étnicas o exclusion de grupos vulnerables.

e Coherencia: Acorde al tipo educativo de media superior.

e Suficiencia: Abarca un proceso completo e independiente a las demas funciones que
desempeiia quien egresa de la formacién para el trabajo, técnica o tecnoldgica en el sector
productivo.

e Autonomia: Faculta para el analisis y toma de decisiones.

e Responsabilidad: Capacidad para asumir compromisos orientados al logro de objetivos y
metas laborales.

e Variedad: Abarca la ejecucion de actividades rutinarias — no rutinarias, predecibles —
impredecibles — contextos diversos.

e Complejidad: Moviliza recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales en diferentes
niveles para la ejecucion de actividades y funciones.

De igual forma es importante sefialar, que, para el caso de la Formacién Laboral Basica, como se
sefiald anteriormente, se logrard en el estudiantado el nivel de competencia dos, el cual se
caracteriza por:

e Realizacion de actividades programadas

e Aplicacién de habilidades cognitivas y de comunicacién para recibir, transmitir y recordar
informacion

e Utiliza técnicas, materiales, herramientas y equipamiento que no requieren un nivel de
especializacién para realizar actividades en contextos conocidos, ademas del uso de
tecnologias de lainformacién y comunicacién basicas, actuando con ética, con un enfoque
de sostenibilidad y responsabilidad sobre su entorno®

5 subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El Curriculum laboral en la educacién media superior.
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1. Explica la evolucidn del turismo como fendmeno social en México y en el mundo, con CPBGTL
actitud de respeto para valorar la multiculturalidad turistica en sus diversos contextos.

2. Argumenta el marco legal Turistico a través de la diferenciacién de Leyes articulos y
Reglamentos en servicios y productos turisticos vigentes en su contexto favoreciendo su | CPBGT2
aplicacion de forma ética.

3. Selecciona vocabulario en inglés y/o francés mediante la representacién de situaciones
reales acorde al contexto del dmbito turistico mostrando una actitud de respeto ante la | CPBGT3
variedad de opiniones para llevar a cabo una comunicacién asertiva.

4. Clasifica los servicios de hospedaje y de restauracion mediante investigaciones tedricas
y/o practicas para el uso correcto de los diferentes tipos de alojamientos turisticos, y

CPBGT4
establecimientos de alimentos y bebidas segin su entorno favorecido de su propio
pensamiento critico.

5. Valora los recursos turisticos de su regién a través de reafirmar su identidad para CPBGTS

promover y conservar su riqueza turistica estatal de manera sustentable y responsable.

6. Explica el patrimonio turistico de México con su ubicacién geografica, utilizando mapas
graficos digitales para la elaboracidn de paquetes turisticos demostrando una consciencia | CPBGT6
social ante las situaciones de su entorno.

7. Estructura las etapas necesarias de un evento local, nacional o internacional mediante
la organizacion y el trabajo colaborativo para potencializar sus conocimientos en el ramo | CPBGT?7
turistico con tolerancia y respeto.

8. Evalua los elementos basicos de negocios turisticos a través del desarrollo de un
proyecto favoreciendo la motivacién de logro con la finalidad de diferenciar los tipos de | CPBGT8
eventos.
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PROCESOS DE EVALUACION BAJO EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS.

Con base en el acuerdo 8/CD/2009 del comité directivo del sistema nacional de bachillerato, actualmente
denominado Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PBC-SINEMS), la
evaluacién debe ser un proceso continuo que permita recabar evidencias pertinentes sobre el logro de
aprendizaje y mejorar sus resultados.
De igual manera, El Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria (SEO 2017) sefiala que la evaluacion es
un proceso que tiene como objetivo mejorar el desempeiio del alumnado e identificar sus dreas de
oportunidad. Ademas, es un factor que impulsa la transformacion de la practica pedagdgica y el seguimiento
de los aprendizajes.
= La autoevaluacidén. en esta el bachiller valora sus capacidades con base a criterios y aspectos
definidos con claridad por el personal docente, el cual debe motivarle a buscar que tome
conciencia de sus propios logros, errores y aspectos a mejorar durante su periodo de aprendizaje.
= La coevaluacion. A través de la cual las personas pertenecientes al grupo valoran, evalldan y
retroalimentan a un integrante en particular respecto a la presentacion de evidencias de
aprendizaje, con base de criterios consensuados e indicadores previamente establecidos.
= La heteroevaluacion. La cual consiste en un juicio emitido por el personal docente sobre las
caracteristicas del aprendizaje del estudiantado, sefialando las fortalezas y aspectos a mejorar
teniendo como base los aprendizajes logrados y evidencias especificas.

Para evaluar por competencias, se debe favorecer el proceso de formacion a través de:

= La evaluacidon diagnostica. Se realiza antes de algun proceso educativo (curso, secuencia o
segmento de ensefianza) para estimar los conocimientos previos del estudiantado, identificar sus
capacidades cognitivas con relacién al programa de estudios y apoya al personal docente en la
toma de decisiones para el trabajo en el aula.

= La evaluacion formativa. se lleva a cabo durante el proceso educativo y permite precisar los
avances logrados en el desarrollo de competencias por cada estudiante y advierte las dificultades
gue encuentra durante el aprendizaje. Tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar su avance y
se fundamenta en parte, en la autoevaluacién. implica una reflexion o un didlogo con el
estudiantado acerca d los resultados obtenidos y los procesos de aprendizaje y ensefianza que le
llevaron a ello; permite estimar la eficacia de las experiencias de aprendizaje para mejorarlas y
favorece su autonomia

= La evaluacidon sumativa. Se realiza al final de un proceso o ciclo educativo considerando el
conjunto de diversas evidencias que surgen de los aprendizajes logrados.

Con el fin de que el estudiantado muestre el saber hacer que subyace en una competencia los aprendizajes
esperados permiten establecer una estrategia de evaluacidn, por lo tanto, contiene los elementos
observables que deben ser considerados en la evaluacion tales como:
e La participacion (discurso y comunicacién, compromiso, empeio e iniciativa, cooperacion).
e Llas actividades generativas (trabajo de campo, proyectos, solucién de casos y problemas,
composicion de textos, arte y dramatizaciones).
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e Lasactividades de analisis (comprension e integracidon de conceptos como interpretacion, sintesis
y clasificacién, toma de decisiones, juicio y evaluacidn, creacion e invencion y pensamiento critico
e indagacion).

Para ello se consideran los instrumentos que pueden agruparse principalmente en (Diaz-Barriga 2014):

e Rubricas. Son guias que describen las caracteristicas especificas de lo que se pretende evaluar
(productos, tareas, proyectos, exposiciones, entre otras) precisando los niveles de rendimiento
gue permiten evidenciar los aprendizajes logrados de cada estudiante, valorar su ejecuciéon y
facilitar retroalimentacion.

e Portafolios. Permiten mostrar el crecimiento gradual y los aprendizajes logrados con relacién al
programa de estudios, centrandose en la calidad o nivel de competencia alcanzado y no en una
mera coleccidn al azar de trabajos sin relacidn. Estos establecen criterios y estandares para
elaborar diversos instrumentos para la evaluacién del aprendizaje ponderando aspectos
cualitativos de lo cuantitativo.

Los trabajos que pueden integrar a un portafolio y que pueden ser evaluados a través de rubricas son:
ensayos, videos, series de problemas resueltos, trabajos artisticos, trabajos colectivos, comentarios a
lecturas realizadas, autorreflexiones, reportes de laboratorio, hojas de trabajo, guiones, entre otros, los
cuales deben responder a una ldgica de planeacién de proyecto.

Con base en lo anterior, los programas de estudio de la Direccion General del Bachillerato al incluir los
elementos que enriquecen la labor formativa tales como la transversalidad, las habilidades
socioemocionales y la interdisciplinariedad trabajadas de manera colegiada y permanentemente en el
aula, consideran la evaluacién formativa como eje central al promover una reflexién sobre el progreso del
desarrollo de competencias del alumnado. Para ello, es necesario que el personal docente brinde un
acompafiamiento continuo con el propésito de mejorar, corregir o reajustar el logro del desempefio del
bachiller sin esperar la conclusién del semestre para presentar una evaluacion final.

Paraello lo que a continuacidn se presentan son los principios que orientaran el proceso de evaluacion:

1. Validez: debe existir correlacion entre los resultados de la evaluacion y los resultados esperados en
situaciones laborales reales

2. Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos diferentes y en diversos
contextos.

3. Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser capaz de demostrar el desarrollo de
la competencia.

4. Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va a evaluar, y posteriormente, los
resultados mediante la retroalimentacion.

5. Equidad: evitar cualquier practica discriminatoria, es decir, el estudiantado sera evaluado bajo los mismos
criterios e indicadores
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6. Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidades y opciones de formacién, asi como a las caracteristicas
y necesidades del estudiantado’

Asi pues, para poder llevar a cabo lo aqui planteado, se propone la utilizacién de una amplia gama de
instrumentos que permitan visualizar tanto el proceso como el resultado final del aprendizaje del
estudiantado, entre los que se encuentran: rubricas, pruebas de ejecucién, portafolios de evidencias, diario
de campo o bitdcora, organizadores graficos, ensayos, resolucidn de ejercicios y problemas, exdmenes o
pruebas tipo saber, exposicion, método de casos, proyectos y debates o discusiones dirigidas, entre otros.
De igual forma, es necesario que la evaluacién contemple:

e Autoevaluacion: cuando el estudiantado valora su desarrollo y la forma en que aprendid.

e Coevaluacion: a través de la retroalimentacion entre pares, fomentando la cooperacion, la colaboracién,
la empatia y la critica constructiva.

Heteroevaluacién: emitida por el personal docente en funcidn de los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores ponderados en los instrumentos de evaluacion.

Finalmente, respecto a los pasos para evaluar las competencias laborales bdsicas, se presenta a
continuacion:

Una propuesta elaborada por la Subsecretaria de Educacién Media Superior (2023b), la cual ilustra la ruta a
seguir y constituye una referencia para el personal docente.

Pasos para evaluar competencias laborales

Establecer la
ovidencia o
evidencias a partir
de las actividades
do aprendizaje.

Establecer
qué criterios e
indicadores
deben ser
conocidos por
los estudiantes
para poder
acreditar.

Determinar los
aprendizajes
por evaluar,

Fuente: Subsecretaria de Educacién Media Superior, 2023b.

’Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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ROL DEL ESTUDIANTADO.

El rol del estudiantado en el proceso educativo no se limita simplemente a recibir informacién y repetirla,
sino que debe ser un agente activo en la construccién de su propio conocimiento y de su identidad. En
este sentido, no sélo se trata de aprender a leer y escribir; implica aprender a narrar y comprender su
propia vida, tanto como autor o autora de su historia personal, como testigo de su contexto social y
cultural. Este proceso es fundamental para que el estudiantado se convierta en un sujeto consciente y
critico de su realidad.

La educacién es un motor de transformacién social, pero también puede perpetuar las desigualdades
existentes al tratar a todos y todas por igual sin considerar la diversidad inherente al estudiantado. La
educacion debe empoderarles, dandoles las condiciones necesarias para reconocer y cuestionar las
desigualdades que les rodean.

Si las y los estudiantes son insertados en una educacién que no considera su clase, sexo, género, etnia,
lengua, cultura, capacidad, condicidon migratoria, religion o cualquier otro aspecto de su identidad, es muy
probable que se apropien de la idea de que “la escuela no es para ellos y ellas”, ya que se enfrentarian
constantemente a comentarios o actitudes que les califican de incapaces, ignorantes, indolentes o inutiles
terminando por creerloy asumirlo como verdad. Esta auto desvalorizacion es una barrera significativa para
su desarrollo ya que puede llevar a creer que el conocimiento y la sabiduria pertenecen Unicamente a las
y los "profesionales" y no reconocen el valor de su propio conocimiento y

experiencia.

El rol de las y los estudiantes, entonces, debe ser el de un sujeto activo que desafia y transforma estas
narrativas opresivas que fomentan las desigualdades. Debe aprender a valorar su propia voz y experiencia,
y a reconocer su capacidad para conocer y transformar su realidad. La educacién debe ser un proceso
liberador que les permita verse a si mismos o mismas como agentes de transformacion social, capaces de
escribir su propia historia y de participar activamente en la construccion de una sociedad mas justa y

humana.
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Simbologia

Descripcion

Lectura: Indica que se realizara la lectura que contiene informacion
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Material audio visual: Representa recursos adicionales al contenido
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio a través de un
video mostrado por el docente, indicado por QR.

Actividad: Es momento de realizar una actividad tedrica — escrita que
contribuye a evidenciar el propdsito del aprendizaje esperado de los
conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Practica: Hagamos la practica guiada, que contribuye a la aplicacion
de los saberes obtenidos con relacién al conocimiento basico del
Programa de Estudio, se acompafia con el instrumento de evaluacion
correspondiente.

Docente explica: Se sugiere que esta seccion el docente profundice
los conocimientos para adecuarlos a su contexto.

Actividad SIGA: Indica el producto que se contempla para la
plataforma SIGA.

Evaluacion Diagndstica: Presenta el momento para llevar a cabo la
evaluacién diagndstica del submaodulo.

Instrumento de evaluacidon: Documento en el que tanto el estudiante
como el docente observan los criterios con los que se evaluara el
producto a realizar.

Encuadre: Presenta cada aspecto y el porcentaje de calificacidn con el
que se evaluard el submaédulo.
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EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

Descripcion

Dosificacion: Muestra las fechas en que los conocimientos basicos del
Programa de Estudio se van a desarrollar.

PEC: Proyecto Escolar Comunitario
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Temario

Madulo IV. Servicio De Alimentos Y Bebidas Y Eventos Turisticos

] BASS EDUCACION @l% M

Submaédulo I. Servicio de Alimentos y Bebidas y Eventos turisticos

Situacion Didactica 1: Sabores de Tabasco

1. Concepto de alimentos y Bebidas
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3.4 Kosher
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3.6 Inglés
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Conceptosy caracteristicas de los tipos de eventos.

6. Organizacion de eventos

6.1 Sociales
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6.3 De negocios
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Situacion Didactica 2: Empredeturismo

1. Tecnologiay proyectos turisticos innovadores

2. Condiciones para el desarrollo de productos turisticos

3. Marketing en la actividad turistica

4. Innovacion y desarrollo de negocios relacionados con el turismo
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"Educacion que genera cambio”

Propdsito del submodulo |

Valora la variedad gastrondmica y de eventos turisticos a través de la representacion de situaciones
propias de la actividad turistica que favorezca la reflexién de la diversidad cultural en su contexto.

Sugerencias de Evidencias de Evaluacion

Valora la variedad gastrondmica y de eventos turisticos a través de la representacion de situaciones
propias de la actividad turistica que favorezca la reflexion de la diversidad cultural en su contexto.
Estructura proyectos turisticos mediante la planeaciéon de propuestas innovadoras para su posible
competencia en el mercado, fortaleciendo el trabajo colaborativo y desarrollo creativo dentro de los
diversos contextos

Competencia Laboral Basica

Clasifica con acompafiamiento de su docente los servicios de hospedaje y de restaurante mediante
investigaciones tedricas y/o practicas para el uso correcto de los diferentes tipos de alojamientos
turisticos, y establecimientos de alimentos y bebidas segln su entorno favorecido de su propio
pensamiento critico.

Estructura con acompafiamiento de su docente las etapas necesarias de un evento local, nacional o
internacional mediante la organizacién y el trabajo colaborativo para potencializar sus conocimientos
en el ramo turistico con tolerancia y respeto.

Interpreta los elementos bdsicos de negocios turisticos a través del desarrollo de un proyecto
favoreciendo la motivacion de logro con la finalidad de diferenciar los tipos de eventos.
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DOSIFICACION PROGRAMATICA

Formacion Laboral Basica: Gestion Turistica
Madulo IV: Servicios de alimentos y bebidas y eventos turisticos
Submaddulo I: Servicios de restaurant, bar y eventos turisticos Clave: C6ST

Semestre: 6to. Turno: Matutino/Vespertino Periodo: 2025 —2026B
Submaédulo Momento Tl'empo Conocimientos Semana Ife.cl?a Observaciones
(minutos) inicio
Presentacion
Evaluacion
Diagnosticay 03-06
encuadre. de Inicio del
Apertura 350 Conceptos basicos y 1 febrero semestre 03 de
antecedentes de los
. 2026 febrero.
establecimientos de
alimentos y
bebidas.
Tipos de
“ establecimientos de
0 . 09-13
8 alimentos y q
z 350 | bebidas. 2 ©
E . .. febrero
= Tipos de servicios:
» i 2026
8 e Francés
§ e Ruso
= '3 Tipos de servicios: 16-20
o T .
s ® e Americano de
3 f; 350 e Kosher 3 febrero
£E o Buffet 2026
=]
n E Tipos de servicios: 27-feb Suspensidn
(7] A —
2 Desarrollo o Ingle§ , 23-27 de labores.
P e Gueriddn de
° 350 | 4 —_—
g e Preparacion de febrero Practicade
:g cocteles basicos. 2026 cocteles
@
“ e Conceptos y 02-06 | Campafa “Te
350 caracteristicas de 5 de extrafamos en el
los tipos de marzo | salén”
eventos 2026
Organizacion de 09— 13 Campafia “Te
eventos: de extrafiamos en el
350 e Sociales. 6 Marzo salon”
e Culturales.
. 2026
¢ De negocios.
Cierre (continuidad de 16—20 | 16-mar
350 . 7 .,
temas): marzo | Suspensién de
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Preparacion de Visita al drea de
eventos. alimentos y
bebidas (Hotel o
Restaurant)
) 23-27 | ‘=
Presentacion de 8 arro RSIGA
350 | evento 2026 %
Reforzamiento de 13-17 17 de abril
350 temasy/o précticas 9 de abril Reunidn de
complementarias. 2026 academia
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Encuadre Submaodulo |

Evaluacion diagnéstica

Act. 1. Linea del tiempo de los establecimientos de Ay B.

Act. 2. Cuadro comparativo de los tipos de establecimientos.
Act. 3. Exposicion de los tipos de servicios de restaurantes.

Act. 4. Organizador grafico de las clasificaciones de eventos y sus

caracteristicas.
Act. 5. Infografia de los tipos de montaje para eventos

Act. 6. Organizacion y plan para realizar un evento.

TASS EDUCACION @l k7] —

Servicios de restaurant, bar y eventos turisticos

Actividad Porcentaje

30%

Practicas:
Practica 1. Tipos de montaje de mesa para restaurantes, figuras con servilletas.
Practica 2. Preparacion de cdcteles.

Practica 3. Montaje para eventos (montaje herradura, imperial, escuela, teatro, U

cerrada).

30%

Proyectos: (Estrategia didactica) ‘SIGA

“Presentacién de un evento social, cultural o deportivo”

40%

Total

100%

La evaluacion sumativa del SEGUNDO PARCIAL corresponde a la evaluacion final de esta Formacion Laboral

Badsica

32




TACE . = &
ASS EDUCACION €= Wl —
coﬁ SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB 7.59lf:’113@0n .

GOBIERNO DEL PUEBLO - VC’DBA;AE’ .

Situacion Didactica 1

Titulodela
Situacion
Didactica:

Submaddulo:

Propésitode
lasituacion
didactica:

Aprendizajes

Esperados:

Problemade
contexto:

Conflicto
cognitivo:

Presentaciéndel
montaje paraun
evento

Estrategia

iEventos de mipueblo!
! P Didactica:

Servicios de
restaurant, bary
eventosturisticos.

Tiempo Numero de sesiones

64 HRS 27

asignado: ENEGELELH

Presentar el montaje de un evento, integrados en equipos, representado cada equipo
los elementos principales para dicho evento, destacando las habilidades obtenidas
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con su contexto.

e Relaciona las caracteristicas de los establecimientos de alimentos y bebidas
analizando su clasificacion y evolucidn para proporcionar un servicio adecuado
en el sector, favoreciendo la resolucion de situaciones de forma creativa en su
entorno.

e Explica los diferentes tipos de preparacién de cdcteles basicos diferenciando

sus caracteristicas de elaboracion para satisfacer las necesidades del contexto
afrontando retos, asumiendo la frustracién como parte de un proceso.

e C(lasifica los tipos de eventos de acuerdo con sus caracteristicas para disefiar un
catdlogo de eventos para ofrecer servicios de calidad actuando de manera
congruente y consciente dentro de su entorno.

Todos los estudiantes se entusiasman al escuchar de una fiesta, pero desconocen que
detras de la organizacion de un evento social o cultural existen muchas actividades
necesarias para que los invitados puedan disfrutarlo, tales como la planeacién,
distribucién de comités hasta la conclusidn de este, de tal manera que, a través de la
estrategia, se pretende que los estudiantes organicen un evento siguiendo los pasos
necesarios para la realizacion de este.

¢Qué son los establecimientos de alimentos y bebidas? ¢Cédmo los puedo clasificar?
¢Cuales son los servicios que se proporcionan en estos establecimientos? ¢ Qué son los
cOcteles? ¢ Cémo organizo un evento? ¢Cudles son los tipos de eventos? ¢ Cudles son
tipos de montajes para cada evento?
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NOMBRE GRUPO:
Instrucciones: Haciendo uso de tus conocimientos previos, leey
resuelve lo siguiente demanera individual.

1. Describe con tus palabras é¢qué es un establecimiento de alimentos y bebidas?

2. Tipo de restauranteorientado a la cocinaamericanadonde se sirvancarnes, pescados y mariscos
alaplanchaya la parrilla. Es un servicio rapido y eficiente.

a) Restaurante buffet

b) Restaurante de especialidades

¢) Grillroomo Parrilla

3. Estaclasificacion de restaurante es: la carta, menu fijoy combinado.
a) Porla calidadde susinstalaciones b

Por el tipo de cocina

c) Porlaforma de ofrecer los alimentos

4. Seespecializaen untipo de comida como losmariscos, vegetarianos, steakhouse o asadero.
a) Comida rapida

b) Alta cocina Gourmet

C) Restaurante de especialidad (tematico)

5. Modalidad de turismoespecializadoquegeneracorrientesturisticasbajoactividadessocialesy
profesionales de diversa indole através de reuniones, congresos, convenciones o cualquier
tipologia de reunion.

a) Turismo religioso

b) Turismo de Evento

) Turismodeaventura

6. Menciona los tipos de eventos que conozcas:

7. iCudles crees que sean los pasos para seguir para organizar un evento?
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|. Conceptos Basicos y Antecedentes
de los Establecimientos de Alimentos
y Bebidas
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En la actualidad, las tabernas medievales surgidas hace siglos se han convertido en mesones, casas de
comidas, comedores y restaurantes de lujo influenciados por la gastronomia “tecno-emocional” La
restauracién o food-service es la actividad empresarial dedicada a la elaboracidn y servicio de comidas y
bebidas para ser consumidas en el mismo local de produccién, o fuera.

El término francés restaurant llegd a nuestro idioma como restordn o restaurante. Siendo el comercio
qgue ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo en el establecimiento, pagado por el cliente
(comensal).

El restaurante en los afios 1700s., era un lugar publico que ofrecia a las personas la opcién de comer sopa y pan
sin tener que prepararlos por su propia cuenta; sin embargo a través del tiempo el concepto de
restaurante ha venido evolucionando, por lo que hoy segun la Enciclopedia del Turismo: Hoteleria y Restaurante
(2007, p.617), un restaurante es considerado como aquel “establecimiento publico donde, a cambio de un
precio, se sirven comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local”; coincidiendo con esto Morfin
(2006), afiade que se debe cobrar por el servicio prestado, ya que la finalidad de este tipo de lugares no solo
consiste en ofrecer productos, sino también atencidn y servicio alos clientes que visitan elestablecimiento.

Porlo que se puededecir que... Recurso didactico sugerido

https://www.youtube.com/
watch?v=dHIPGovhM9k

Es un establecimiento que tiene
como objetivo la preparacion de
alimentos para ponerlos a
disposicion de la persona que desee
comprarlos, mientras exista de por

medio una relacién de servicio, por
minima que sea, hacia las personas

P,
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Origen de los establecimientos de alimentos y bebidas en

el mundo

La Epoca Prehistérica

En un principio el hombre se alimentaba de bayas, frutos, raices, hojas y tallos. Después aprendié a cazar (esta
es la actividad mas antigua) con lo cual pudo sobrevivir en épocas glaciares ya que le permitié la
subsistencia en periodos de enfriamiento (la necesidad de grasas). El hombre cazaba todo lo que tuviera a
mano ya sean roedores, lagartijas, erizos, incluso también pescaba, es decir, no sélo eran animales de gran
tamanfo, los cuales ademas de comérselos, usaban sus pieles como vestimenta para el frio y construir
herramientas con los huesos, los tipos de animales grandes eran mamuts, renos, bisontes, vacunos salvajes
y caballos.

Con el descubrimiento del fuego, se permitid la coccidn de los alimentos. Inventd la cerdmica que se utilizaba
para recipientes que ayudaban a la conservacién y coccion de los alimentos. Consiguié domesticar a los
animales; el primer animal domesticado fue el reno o venado ya que proporcionaba huesos para construir
herramientas, carne para alimentarse y pieles para abrigarse. Luego le sigui6 el perro cual ayudé en la ganaderia
ya que era un guardian. El hombre decidid encerrar a los animales herbivoros para tenerlos como alimentoy a
suvez de esta manera se fomento la agricultura y el sedentarismo del hombre.

1 o _—

Grandes Civilizaciones (Egipto — Grecia - Roma)

La historia de las empresas de servicio de alimentos y bebidas se
remota a Egipto en el afo 512 a.c.,, donde existen pruebas de la
existencia de tabernas, que eran comedores publicos para hombres

en los que servian menus limitados; en el afio 402 a.c., abrieron por o
primera vez sus puertas amujeres y nifios. s

—————

La alimentacién de los griegos

Sin embargo, fue en Grecia donde se pueden hallar mas vestigios

de los establecimientos de comida. Los griegos utilizaban las especias y hierbas aromaticas en su medicina 'y
cocina. Hipdcrates, padre de la medicina, escribié tratamientos curativos de algunas hierbas vy
recomendaba su gran cuidado en la recoleccién, secado y preparacidn. Aristoteles, siglos mas tarde, dio
consejos sobre cdmo preparar las aves, pescados, ganado y piezas de caceria.

Las lecciones de Aristoteles debieron inspirar a su discipulo Alejandro magno, quien establecio sitios de
comercio en los territorios conquistados, fundando Alejandria puerto que llegé a ser el
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Arquéstrato poeta griego de Gela y Siracusa, en Sicilia, escribié poemas sobre el arte de la cocina llamado
gastronomia, quien fue el primero en usar el término. Sus escritos “el buen comer” aconseja al lector
gastrondmico sobreddnde encontrar la mejor comida en el mundo mediterraneo.

-
T

Los romanos eran habitantes agricultores y soldados, Grecia les enseid a los romanos el arte culinario y
como era muy caro traer a un cocinero griego los tomaron como esclavos.

Durante siglos a la era cristiana, las exuberantes mesas griegas y romanas esperan la llegada de frutos y
especias provenientes desde otras latitudes. Aquellas eran épocas de abundancia y constantes festines
debido a los festejos que se realizaban regularmente los que aprovechaban para exponer o mostrar sus
prestigiosos licores que eran servidos en grandes copas sobre majestuosas bandejas que ademads
presentaba sus delicias y exquisiteces culinarias.

En Roma, la mayoria de las casas carecian de cocina, asi que era habitual la existencia de

establecimientos donde se comia y bebia.

Estos establecimientos eran conocidos, en funcién de sus especialidades, por distintos nombres:

1. Caupona. Lugar de comida preparada y rapida. Se podian encontrar quesos y olivas que podian
acompafiarse con vinos.

2. Termopolio. Establecimientos donde se podia comprar comida. Se podia llevar o comer “in situ”. Son
los mas conocidos. Contaban con una barra de marmol
interior con varias vasijas llamadas dolias (recipientes hondos de barro)
incrustados en la barra para mantener la temperatura de los guisos y
bebidas.

3. Mutattio. Establecimientos en la calzada romana para descansar, beber
y comer.

En Hispania también proliferaron este tipo de establecimientos. Era famoso

el «Thiar Julia» en Castelldn. Situada en la antigua Via Augusta que unia Roma

conCadiz. En estastabernas el vinocorriaaraudales. En

el yacimiento arqueoldgico de Herculano y Pompeya, perfectamente conservados gracias a la erupcién

del volcan Vesuvio, se han encontrado restos de puestos callejeros que ofrecian comida fria y caliente.
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B - .
APICIUS, 1
SEIVEE;
. . . i LIBER DE RE COQUINARIA,
Los pueblos occidentales le dieron a las comidas y la gastronomia una = cowosus ex vaus estionns
. . ’ . . s sy . A N
trascendencia importantisima en relacién con los aspectos politicos y sociales S TN TATINOR,

QUAE SELEGIT ET CONJUNXIT

de la época. Los Atenienses acostumbraban a invitar a familiares y amigos para =~ GREGORIUS MAJANSIUS,

Generofus Valentinus, & Duodecemyir
Stlitibus judicandis in Regia Domo

compartir la mesa vespertina. Sus invitados se acomodaban en divanes en el lugar & Urbe.
gue se preparaba para ese fin y una vez finalizada esta se realizaba una V2N
animada conversacion la que llamaban “SIMPOSIO”, palabra proveniente del
griego que significa “BEBER JUNTOS”, por lo que obviamente la conversacion g
iba acompafiada de algun licor. SF s

Apud Franciscum BURGUETE,
NNO NDCCLXVUL

Los patricios con sus exquisiteces empezaron a pedir cosas que no tenian
en Roma. Ello origind la aparicion de la agricultura. Con la traida de productos de afuera se estructura
una cocina a base de una universalidad de productos. Se escribian las recetas antiguas en el libro Apicius.

La cocina romana a lo largo de la historia ha sido famosa no tan sélo por sus manjares, sino también por la
presentacion de sus mesas, por sus flores sobre todo las rosas, por los espectaculos que se hacian durante
las cenas, por la riqueza de vajilla, aunque ya existian los utensilios para la mesa. Los cubiertos constituian
un orgullo para el duefio de casa y sus invitados.

Edad Media
En la Edad Media, fueron los conventos y monasterios los que se ocuparon de ofrecer hospedaje y sustento
alosviajeros, ydisponian de diferentescategorias de comidas yhabitaciones paraatender

a cada cual, segln su alcurnia. Posteriormente las posadas europeas
tipicas eran una residencia privada donde el viajero cansado podia
obtener una comida caliente, una jarra de vino y refugio durante la
noche. No habia sanidad y los huéspedes compartian la misma
habitacion con los caballos. Entre estos viajeros estaban “las cruzadas”
(1096-1291), que como fin era recuperar los lugares santos de Palestina
en poder de los musulmanes; durante doscientos largos anos; se
amplié el

conocimientoeuropeo de pueblos, costumbres yproductoshasta entonces ignorados como la caia de

azucar, frutas deliciosas yel Ilamado "polvo de especias " hecho con

jengibre, cardamomoyazafran, que se usabaparaevitarlaspestestan frecuentes
esas épocas.

Todas las recetas culinarias de esa época estaban saturadas de especias.
Los vinos especiados se hicieron muy populares, siendo el mas conocido
de todos el Hipocras, cuya formula venia de la

antigliedad. Se trata de un vino blanco aromatizado con canela, clavo de olor, jengibre, granos del paraiso, etc.,
gue se dejaba eninfusién durante una semanay luego se filtraba a través de un colador de tela fina.
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Durante el medievo, se formaron azcacone&s'd geiGE E50ece0d” E/R Londres se habia creado la de los
pimientos desde 1180. En concreto a partir del afio 1200, aparecieron por toda Europa tabernas, pero no
son consideradas restaurantes porque su principal negocio consistia en servir bebidas, generalmente
alcohdlicas.

También dio inicio al buen servicio de alimentos y bebidas como un privilegio de los aristocratas. Los nobles
hacian sonar las trompetas en las puestas de los castillos para indicar a sus vecinos que debian
congregarse para un banquete. Los comensales se lavaban las manos en aguas perfumadas y les servian
platos enormes de pavo real o cisne rostizado carne de res y carnero. Acompanados por el
entretenimiento de acrébatas, malabaristas y trovadores, los huéspedes comian con los dedos y usaban
coloridas corbatas para limpiarlos.

La comida elegante fue introducida por una italiana de 14 afos, Catalina de Medici, que en 1533 se casé con el
que seria el rey Enrique Il de Francia. Era famosa por celebrar grandes banquetes, servidos en mesas
adornadas con costosos adornos de plata y delicadas vajillas. Mas de cien cocineras elaboraban una
variedad de delicias, que fueron la base de lo que ahora se conoce como cocina clasica.

Desdesiempre el hombre ha hecho de la comidauna de las actividadesmdsimportantescon relaciéna su
naturalezatanto social comoafectiva.

Renacimiento

Desde el siglo XIV al siglo XV en el norte de Italia, Inglaterra y el norte de Europa, se vio el resurgir de las posadas y
las tabernas. Se incrementé los desplazamientos a lo cual en los caminos proliferaran las postas que ofrecian
a los viajeros bebida y colacidn para que siguieran viaje con el estémago reconfortado. En las ciudades se
multiplicaron las posadas, los mesones, y sus parientes pobres los bodegones y las tabernas. En ellos, en un
ambiente distendido e informal cuando no abiertamente grosero, segun la categoria del local, se podian tomar
guesos, jamones, embutidos, vinos, y algunos platos calientes de factura sencilla, como cocidos, asados o
fritos. En Londres, el equivalente a los mesones de Madrid fueron las tabernas (taverns), muy frecuentadas
por la nobleza de la época, y algunas de las cuales han llegado hasta la actualidad.

En 1460, el arte de poner la mesa empezd a desarrollarse, cuando aparecieron las primeras mesas macizas,
esculpidasy que no se movian de susitio. Cayeron endesuso los tradicionalesborriquetes
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en los que se ponia la mesa;yaquie s'dohd’é sV rayirpéricdo queadls’ 1arg/ o de la historia ha definido la realidad

. . . . —_— L ——
actual de la cocina, ha sido el del Renacimiento, ya . RLSTRAURFNT.

que aportd la técnica, el placer y el refinamiento mas elevado a la hora
de sentarse a comer. ...y se reconocio la labor de los cocineros

En 1533, Catalina de Médici se casd con el futuro Enrique Il de
Francia y con toda su corte, viajé siempre un grupo de cocineros por lo
que a estos reyes se les atribuye el inicio del interés por la gastronomia.

Ensefiaron la cocina italiana refinada a muchos chefs franceses y también modales en la mesa como por
ejemplo el uso del tenedor.

La supresién de los monasterios en Inglaterra por Enrique VIII en 1536 forzé ain mas el crecimiento de las
posadas en este pais.

Restauracion

Posteriormente, en el siglo XVIII, aparecieron establecimientos de alimentos y bebidas donde se ofrecian
un menu especifico que era servido a cierta hora Unicamente.

El origen de la restauracién se produce en Francia. Existe una frase que dice "En Galia, la buena comida es
indisociable de la vida politica social" y sobre este axioma se edificard la tradicién gastrondmica
francesa.

La cocina francesa se fue perfeccionando bajo la influencia romana. Los franceses eran aficionados a las bodas
campesinas y meriendas campestres, pero este caracter festivo adquirié refinamiento al entrar en contacto
con las costumbres romanas.

En el afo 1765 se cred en Paris el que se reconoce como “El Primer Restaurante”, el cual proporcionaba
a las personas luego de un dia de trabajo un “CALDO” fortificado que tenia como objetivo que estos
recuperaran las energias y fuerzas para seguir trabajando al dia siguiente. Este establecimiento recibio el
nombre de “BOULANGER” quien fue el creador de este tipo de establecimiento. En la placa de madera
sobre la entrada aparecian las palabras: “Venite ad me omnes qui stomacho laboratis et ego restaurabo
vos” - “Vengan aquellos de estdmago grufiente, yo los restaurare”.

No obstante, se tiene datos de que el primer restaurante formal fue “La Gran Taberna de Londres” por Antoine
Beauvilliers, donde se daba a los clientes un servicio basado en una lista en la que ofrecia al comensal los
productos y preparaciones del que disponia en su establecimiento. Fue Antonio Beaullivier en el afio 1782
quien comenzd a utilizar este sistema el que hoy se conoce como “MENU”. También ofrecia al cliente la
posibilidad de ser atendidos en mesas privadas y guardadas para tal ocasidn. Este restaurante estaba
localizado en Francia. La gran revolucidon en materia de gastronomia se debe al cocinero francés Antonio
Beauvilliers que en 1765 abre en Paris un "Bouillon" el primer restaurante. Los clientes se instalaban en
mesitas con manteles. Esto comienza a aumentar cuando los cocineros privados de su empleo, debido a
que sus amos se fugan al extranjero, empiezanaabrirrestaurantes.
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Es asi como bajo la influencia de la Revolucién Francesa la gran cocina sale a la calle. Este
establecimiento a diferencia de los figones, posadas o tabernas sélo se admite a gente que vaya a comer. La
palabra "restaurante" tuvo éxito y en el diccionario se definia la palabra "Restaurateur". Los restaurateur son
aquellos que poseen el arte de hacer los verdaderos caldos restauradores y el derecho de vender toda clase
cremas, potajes de arroz, huevos frescos, macarrones, volateria, confituras, compotas y otros platos
salutiferos y delicados.

Ademas de todos los sucesos ya ocurridos en Francia que de alguna manera ayudaron al constante
desarrollo e innovacion
gastrondmica de estos, en el afio
178G comenzd la “Revolucion

Francesa”, la que produjo una
emigraciondelos grandes chefs
que hasta entonces
pertenecian solo a la monarquia.
Algunos se fueron del pais

llevandose sus
técnicas

conocimientos y
culinarias a otras
partes del mundo, mientras
que los que se qguedaron en
Francia decidieron abrir
sus propios restaurantes.

Es por esto por lo que se considera a Francia como un pais preocupado del desarrollo social de sus
habitantes y es un pais que mantiene viva la tradicion y la importancia de consumir los alimentos sentados
todos alrededor de una mesa muy bien armada y sin alterar el orden nila composicion de la bien conocida
“Comida Completa o Menui Completo” el que estd formado por: Entrada, Principal y Postre o Queso
(Tradicion que aiin semantiene integra).
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Actividad 1. Linea del tlempo

Realiza una linea del tiempo con los antecedentes y hechos que originaron los
establecimientos de alimentos y bebidas.

Rabrica LINEA DEL TIEMPO

DATOS GENERALES

Nombre de los estudiantes:

Grupos:

Producto: Linea del tiempo de la evolucion de Establecimientos de Ay B

Fecha:

Submodaulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos turisticos.

Semestre: 6to

Nombre del docente:

Firma del docente:

CRITERIO EXCELENTE 100% MUY BIEN 80% REGULAR 60% NO SUFICIENTE 509%
PUNTUALIDAD Lo entrega antes de la fecha Lo entrega enlafecha Lo entrega después de la No entrega su producto
solicitada solicitada fecha solicitada
INFORMACION — Incluye informacion necesaria Incluye parte de la Incluye solo parte la La linea del tiempo no
CONTENIDO de dos o mas fuentes y el informacién de cada tema informacién de y no incluye informacion
contenido va acorde altemay y el contenido es sdlo de menciona la fuente de completa, no presentala
sin faltas de ortografia. una fuente. Muestra donde proviene la fuente de informacién y
algunas faltas de informacion. presenta falta de
ortografia ortografia.
Presenta mas de 5 faltas
de ortografia
IDENTIFICALAS Presenta todas las ideas Presenta una o dos ideas Presenta solo parte de Solo presenta los titulos
IDEAS CLAVE principales de cada etapay y caracteristicas las ideas o copia todo el de las etapas
agrega informacion extra principales de algunas texto sin identificar las
relevante en cada etapa o etapas ideas claves
periodo
SECUENCIA La linea del tiempo esta El producto esta Presenta un orden El grafico no presenta un
cronoldégicamente organizada organizado cronoldgico de las orden cronoldgico
y con una secuencia logica de cronolégicamente, pero etapas, pero no
las etapas y sus omite algunas etapas y menciona los
acontecimientos principales acontecimientos acontecimientos
principales principales
ELEMENTOS Presenta la linea del tiempo Presenta la linea del Presenta la linea del No presenta elementos
VISUALES Y con elementos visuales tiempo con limpieza 'y tiempo con poca visuales, ni limpieza.
LIMPIEZA atractivos para resaltar las algunos elementos limpieza, incluye algunas
ideas principales de cada visuales en las etapas etapas, pero no presenta
etapa y con limpieza. elementos visuales
atractivos
ACTITUD Todos los miembros del equipo | Soélo 4 de los miembros Solo 3 miembros del Ninguno de los
participan y cumplen con sus del equipo participan y equipo participan en la miembros del equipo
actividades y limpian su area cumplen con sus actividad, limpian su area participa en la actividad.
de trabajo.
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1. Historia de los restaurantes en México

ORIGEN DE LA RESTAURACION EN MEXICO
México siempre se ha caracterizado por su riqueza gastronémica, variedad de platillos y recetas, servicios
de calidad y calidez de su gente en la atencidn a sus visitantes, ésta es parte fundamental para que las
personas lo elijan como destino turistico de gran relevancia.

Para entender cdmo han ido evolucionando los establecimientos de alimentos y bebidas en México, es
importante partir desde sus inicios, “la historia nos lleva al afio de 1525 en la Nueva Espafia, donde se
autorizé a Pedro Hernandez Paniagua para que en su casa pudiera abrir un meson; ofreciendo pan, vino,
aguay carnea los visitantes”(Cano, 2011, p.7).

Posteriormente, empezaron a surgir posadas, tabernas, hosterias y fondas alrededor de la Nueva Espaiia.
Los viajeros buscaban estos establecimientos para refrescarse y tener algun alimento, sobre todo aorillas
delasciudades que es donde se ubicaban la mayoria de estosestablecimientos.

De acuerdo con Cano (2011), es hasta el afio de1785 que se abre el primer café en las calles de Tacuba y
Monte de Piedad, éste marcd la pauta para el desarrollo de nuevos establecimientos dedicados al
servicio de alimentos, cambiando de nombre segln eran los servicios que ofrecian, entre esos se
encontraban las fondas y cantinas, estas Ultimas ademds de servicio de alimentos también incluian alguna
diversidn a los clientes.

En el siglo XIX la palabra francesa restaurante se puso de moda, por lo que las fondas que habia
cambiaron de nombrearestaurante ampliando elmenu y servicio que ofrecian.

Es de esta forma que, en el afio de 1860, inicia el restaurante mas antiguo del Distrito Federal llamado La
Hosteria de Santo Domingo, el cual adquirié fama rapidamente al ser visitado por presidentes, altos
funcionarios, artistas, pintores, escultores y escritores.

Posteriormente, cuando Porfirio Diaz subid al poder, empezaron a instalarse restaurantes de abolengo y
profesionales franceses gastrondmicos empezaron a traer productos alimenticios de su pais (Cano, 2011).
Durante esta época se fundd el restaurante Casa Prendes, uno de los mas famosos por el servicio
exclusivo que ofreciay la calidad de los alimentos que se servian en él.

En 1936 se inaugura el Bellinghausen, cuyo duefio era un cocinero aleman. Fue el primer restaurante en México
con comida alemanay pronto tuvo aceptacién entre la sociedad por la variedad de sus platillos y porque la
gente de clase social alta tenia gusto por la comida europea.
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Otro restaurante que marcé una época importante en la ciudad de México fue el Biarritz que inicid en el afio
de 1940, siendo aclamado por sus tortas, “los primeros duefios fueron una familia oaxaquefia que pronto
lo vendid a unos judios, quienes pusieron otra sucursal en la colonia Roma” (Cano, 2011). Mientras, en otros
estados de la Republica Mexicana, también empezaba a aumentar la demanda de restaurantes tipicos de
cada estado o de especialidades, un ejemplo de estos es La Fonda de Santa Clara en el estado de Puebla;
abrio sus puertas el 13 de Septiembre de 1965 y se hizo famoso por los chiles en nogada y es visitado por
turistas, este restaurante en la actualidad

sigue siendo uno de los principales atractivos gastrondmicos de la
: ciudad, ha sufrido algunas modificaciones en su infraestructura y cuenta
H)NDA P* S® CLADA i ya con tres sucursales.

A partir de los afios 70’s, en toda la Republica Mexicana, los
restaurantes adquirieron mayor auge sobre todo los que se
encontraban dentro de los hoteles. En este mismo afio, en
Monterrey, empiezan a surgir establecimientos cuya especialidad era el
cabrito. Mientras que en el norte de México comienzan los
restaurantes estilo Tex-Mex, es decir, comida mexicana-estadounidense de gente que vive en Texas, es una
combinacidn de platillos cuya caracteristica es el uso de sabores fuertes, condimentados y con picante; este
tipo de comida tuvo tal éxito que hasta la actualidad permanece, inclusive se han creado franquicias con este
estilo de comida.

En los afios 80°s llegan a México las franquicias de comida rapida y tienen un éxito total. En 1985 se inaugura el
primer Mc Donald’s en la ciudad de México, no tardé mucho en llegar a todos los estados de la Republica
Mexicana y posicionarse en las preferencias de la poblacién, sobre todo en la més joven con el concepto de
atraer a los nifios con los juegos y juguetes oy
de la famosa cajita feliz, dejando a un lado los establecimientos
convencionales. Posteriormente, empiezan a llegar otros restaurantes de
comida rapida.

A partir de la ratificacion del tratado de libre comercio entre Estados

Unidos, Canada y México, en 1994, se detona el boom de las franquicias dentro de la industria de los
alimentos, permitiendo a los mexicanos tener una amplia gama de marcas y productos de comida
rapida, la cual representa un alto porcentaje de ingresos al pais. Pese a lo anterior, gran cantidad de la
poblacién siguid prefiriendo los restaurantes de servicio completo, es decir, los que ofrecian una variedad
minima de 15 platillos, especificamente los de especialidades, ya sea mariscos, carnes o aves. Asi mismo,
la poblacidn empieza a requerir de otro tipo de restaurantes que contaran con comida mas sana esta moda,
en México y en otros paises, fue en aumento por lo que surgen los restaurantes vegetarianos.

El primero de ellos en nuestro pais es Yug, que en principio tuvo dificultades para obtener la aceptacion
de las personas, después se convirtié en uno de los proveedores mas importantes de este tipo de alimentos.
Este restaurante vegetariano cambio la creencia de que es necesaria la carne como una fuente de proteina, al
poder cubrirla con otros alimentos con menos cantidad de toxinas. Asi mismo promovio las bases para ser
vegetariano: por salud y por respeto a la vida. Este establecimiento sigue operando actualmente.
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2. Tipos de establecimientos

En los establecimientos donde se ofrece el servicio de alimentos y bebidas: hoteles, cafeterias,
restaurantes y bares, se han clasificado las zonas de venta y atencion al publico de acuerdo con sus
caracteristicas principales. Cada establecimiento debe tener una imagen definida, la cual identificara el
servicio del que dispone para ofrecer a sus clientes, de acuerdo con las pautas institucionalizadas para
cada servicio en el ambito internacional.

Algunos de los tipos de establecimientos donde se ofrecen servicios de alimentos y bebidas que
estudiaremos son: restaurantes, cafeterias y bares. Para iniciar distinguiéndolos por sus servicios y sus
caracteristicas comunes y principales, hablemos de los:

Tipos de Restaurantes

Los restaurantes comerciales se dividen basados en su forma o método de servicio en once categorias
considerando las costumbres sociales, habitos, requerimientos personales y el tipo de clientes:

1)

2)

3)

4)

Restaurantes Gourmet (Alta cocina). Aqui los alimentos son de alta calidad y servidos a la mesa. El
pedido es "a la carta" o escogido de un "menu", por lo que los alimentos son cocinados al momento,
en general se especializa en platillos poco comunes y muy bien elaborados. Hay mucho conocimiento
y calidad en la decoracién, la ambientacion, el servicio, las bebidas y la comida se escogen muy
cuidadosamente.

Restaurante de Autor. Son aquellos en los que el Chef es capaz de expresar su propio estilo a través
de su cocina. El concepto de cocina de autor significa la madurez creativa de la cocina del siglo XX que
logra pasar a ser creador con su estilo propio y modifica el gusto.

Restaurante de especialidad. Son restaurantes que se especializan en un tipo de comida, ofrece una
variedad limitada de estilos de cocina, su menu cuenta con diferentes platillos de acuerdo con su
especialidad. Estos incluyen también los de nacionalidades, que se especializan en la cocina de un
pais o una regién determinada. También pueden ser de cocina francesa, italiana, espanola, china,
medio oriente, caribefia, tailandesa, mexicana, etc. Dentro de esta clase de restaurantes encontramos
otra clasificacion de acuerdo con el tipo de comida:

® Vegetarianos y macrobidticos

® De pescados y mariscos

® Los SteakHouses o Asaderos, cuya especialidad es la carne.

e Aves

Restaurantes tematicos. Se clasifican de acuerdo con el tipo de comida que ofrecen, aqui donde
encontramos los que ofrecen alimentos de acuerdo con su origen (cocina italiana, cocina francesa,
argentina, etc.) También encontramos los restaurantes espectaculos, que son los que generalmente
estan asociados con algun tipo de personaje o tipo de musica.
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5) Restaurante de Fusion. Este tipo de cocina se inicia en los restaurantes de los Estados Unidos en los

anos 70, mezclando el contraste de los platos entre oriente y occidente. El objetivo de la cocina fusién
es combinar ingredientes de distintas regiones, técnicas de diferentes culturas y usar la creatividad
para que los platos resuman dos o mas estilos culinarios, y isorprender a sus clientes!
Algunos ejemplos de restaurantes de fusién son:

e Tex-Mex: cocina norteamericana (Texas) con mexicana,

e Nikkei: cocina peruana con japonesa,

e Balti: cocina india o hindu con japonesa,

e (Cajun: cocina norteamericana con mexicana,

e Chifa: cocina china con peruana.
Restaurante buffet. Los comensales pueden elegir entre una gran variedad de platillos cocinados y
dispuestos para autoservicio, y servirse libremente.
Enalgunostipos de restaurantes de Buffet los clientes pagan por cantidad consumida (por peso o tipo
de platos), pero en general se suele pagar una cantidad fija. En general el buffet se divide en zona de
platos frios, calientes o mixtos. Y los alimentos deben ser sencillos de servir y de comer.

Restaurante familiar. Se sirven alimentos sencillos a precios accesibles, se caracteriza por el tipo de
servicio que es bastante confiable, generalmente este tipo de restaurantes son franquicias.

Tienen ambiente y mend modesto y ofrece una calidad consistente en la comida y servicio. Los
platillos son comunes y crean una sensacién de seguridad y atractivo para un gran numero de
comensales.

Grill-room o parrilla. Tipo de restaurante orientado a la cocina americana donde se sirven carnes,
pescados y mariscos a la plancha y a la parrilla. El servicio debe ser rapido y eficiente en estos
establecimientos, y la decoracidon muchas veces estd orientada al estilo Oeste Americano.

Restaurante de comida rapida (fastfood)

Restaurantes informales donde se consume alimentos simples y de rdpida preparacion como
hamburguesas, patatas fritas, pizzas o pollo. Sus caracteristicas mas importantes son la
homogeneidad de sus restaurantes, que no tienen servicio de camareros y que en la gran mayoria de
los casos, la comida se sirve sin cubiertos.

10) Restaurante Fast Casual. Este tipo de restaurantes al igual que los Fast Food no tiene servicio de mesa

y en la mayoria de los casos no dispone de cubiertos.
Fundamentalmente 3 factores: productos frescos y saludables, sostenibilidad y experiencia en el
restaurante. Un ejemplo de estos restaurantes son los famosos Food Trucks.

11) Comida para llevar (takeaway o takeout). Son establecimientos que ofertan una variedad de

primeros platos, segundos, y una variedad de aperitivos, que se exponen en vitrinas frias o calientes,
segln su condicion. El cliente elige la oferta y confecciona un menu a su gusto, ya que la oferta se
realiza por raciones individuales o como grupos de mendus. @

0 3} Sabias que...
% Igual que sucede con los hoteles y sus

“estrellas”, los tenedores son los

simbolos que se utilizan para clasificar
a los restaurantes en base a lo que es
su categoria y precio:
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Actividad 2: CUADRO COMPARATIVO.

“%_’ Escribe las caracteristicas de los tipos de establecimientos de alimentos y

bebidas solicitados, agrega una imagen.

Caracteristicas

Imagen Caracteristicas Imagen

Restaurantes
Gourmet (Alta
cocina).

Restaurante de Autor

De especialidad

Restaurantes
tematicos

Restaurante buffet

Restaurante familiar.

Restaurante Grill

Restaurante fastfood

Fast Casual

Takeaway o Takeout
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Nombre de los estudiantes: Grupo:

. . - Fecha:
Producto: Cuadro comparativo Tipos de Establecimientos de Ay B echa

Submodulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos turisticos. Semestre: 6to

Nombre del docente:

Firma del docente:

la informacion

relaciones en
forma claray

claridad y precision.

no es del todo claroy
preciso.

Calificacion
Criterios de .
L, Descriptores
evaluacién
A " Excelente Muy bien Suficiente Deficiente Puntos
spectos 91-100 80-89 70-60 59-01 totales

Criterio 1
Establece los Identifica Incluye la mayoria de | Faltan algunos | No  enuncia los
elementosylas | todos los | los elementos que | elementos esenciales | elementos ni  las
caracteristicas a | elementos de | deben ser | para la comparacion. | caracteristicas a
comparar comparacién. | comparados. Las | Sin  embargo, las | comparar.

Las caracteristicas  son | caracteristicas  son

caracteristicas | suficientes para | minimas.

elegidas son | realizar una buena

suficientes y | comparacién.

pertinentes.
Criterio 2

Identifica de | Identifica la mayor | Identifica varias de las | No identifica varias de
Identifica las manera clara y | parte de las | semejanzas y | las semejanzas vy
semejanzasy precisa las | semejanzas y | diferencias entre los | diferencias entre los
diferencias semejanzas y | diferencias entre los | elementos elementos

diferencias elementos comparados comparados

entre los | comparados.

elementos

comparados.
Criterio 3

Presenta los Construye y | Presenta los | Representa
Representacion elementos representa los | elementos esquematicamente
esquematica de centralesysus | elementos con cierta | solicitados, aunque | loselementos alos

que hace alusion el
tema

presentacion.

gramaticales

gramaticales minimos
(menos de 3).

gramaticales (mas de
3 pero menos de 5).

precisa
Criterio 4

Sin errores | Existen errores | Varios errores | Errores ortograficosy
0ft°9!'a_fia, ortograficos o | ortograficos y | ortograficos y | gramaticales
gramaticay multiples

51



(]
TACSH P =|]:) av.\
] BASS EDUCACION = Lr-l ~ T
COﬁ SECRETARIA DE EDUCACION c A=B Ld?;g'l‘a&osad
GOBIERNO DEL PUEBLO ue COBATAB

;QUIENES LABORAN EN UN RESTAURANTE?

Director General

. Gerente de Alimentos y Bebidas .
I <,
r‘ Gerente del Restaurante 1.
1
l l ! 1
Jefe de Piso Chef Contralor
lefe de Bar Ejecutivo General
ﬁ‘j:‘;':"a‘;‘s Somelier Recepcionista l Subchef l I '
“ Barman Jefe de Caja Jefe de
I I Compras General Contabilida
Meseros B Pastelero I I —-I
Asistente de Bar
I Encargado de Cajero Contabilidad
I == Alviacin departamental -
= general
Garroteros

s Cocina fria
| y caliente

Mozos Némina

Salsero

Parrillero

Steward

%\/

ORGANIGRAMA DE RESTAURANTE DE5 # N\

El organigrama de un restaurante muestra a cada uno de los empleados que conforman el equipo del
restaurante, junto con los duefios o gerentes. El organigrama ayuda a mejorar la comunicacién y provee
una manera Util de observar quien hace cada tarea.

p—— ——  —

Actividad sugerida: Investiga con el apoyo del organigrama de arriba, Cuales

son las funciones del personal de servicio en un restaurante.

— —— — S —

Definicion de bar y cafeteria

Un bar (del inglés bar, barra) es un establecimiento comercial donde se sirven bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas y aperitivos, generalmente para ser consumidos de inmediato en el mismo establecimiento en
un servicio de barra. La persona que atiende el bar suele estar de pie, tras la barra, y en el mundo
anglosajon se conoce tradicionalmente con el nombre de barman o bar tender.

THIRE: EETIINEY G

El elemento caracteristico de un bar, y también aquel que le da su nombre, es la barra o mostrador, que
es un pequefio muro, mas o menos a la altura del pecho, sobre el que descansa una tabla donde los
clientes reciben las consumiciones. La barra del bar divide el local en dos partes: la sala y la propia barra.
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Una cafeteria, cafetin, o simplemente un café, es un despacho de café y otras bebidas donde se sirven
aperitivos y comidas, no ofrece bebidas alcohdlicas, se enfoca especificamente en el café, té o chocolate
con leche. Otras opciones pueden variar entre pan, caldo, sandwiches, y postres que complementan su
comercio. Una cafeteria comparte algunas caracteristicas con el bary otras con el restaurante. En algunas
no se ofrece servicio de camareros, y donde los clientes utilizan una bandeja, para pasar a una barra de
menus y escoger sus platos, y luego pasar por la caja para pagar.

Las cafeterias son habituales en cualquier lugar donde haya trafico de gente con poco tiempo para un
refrigerio, por ejemplo, en las inmediaciones de lugares de trabajo, en las escuelas, estaciones de tren o
aeropuertos.

https://www.youtube.com/watch?v=qqf5zq0-4G4

¢QUIENES TRABAJAN EN UNA CAFETERIA?

Director/
Administrador

ORGANIGRAMA DE UNA CAFETERIA
GRANDE

Gerente
general

Mesero/

HITEE repartidor
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¢QUIENES TRABAJAN EN UN BAR?

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE BARES HOTEL TODO INCLUIDO.

Jefe De Bar

\
‘ [ \

Barman l Cajero J En:a{gadodlAlm:cénJ Jefe de Piso lérea) J

Ayudante de Bar Meseros

Actividad Complementaria sugerida

1) Llena el siguiente cuadro con la informacion que se te pide:

ESTABLECIMIENTO CARACTERISTICAS SIMILITUDES DIFERENCIAS

Cafeteria

Bar
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La industria restaurantera ha tomado una gran importancia en la elaboracién y presentacién de alimentos
y bebidas, pero ésta no solo depende de ello, sino de un establecimiento bien equipado para proporcionar
el servicio. El tipo de servicio en el restaurante da el toque ambiental al establecimiento.

Un servicio de lujo es mas elegante, es el tipo que se puede encontrar en un hotel de lujo o restaurante
de dltima moda. Un servicio rdpido y eficiente, con equipo de cualidades duraderas y posiblemente con
mantel de plastico individual, se encuentra en las cafeterias y otros servicios de mesas de restaurantes.

Enlosrestaurantes del mundo existen diferentes formas de ofrecer servicios de alimentos como:
3.1 Servicio francés

Este servicio significa lujo; la comida se lleva de la cocina al comedor en platones de plata calientes,
adornados cuidadosamente ya que se dard siempre la oportunidad al cliente de ver la comida antes que
empiece el servicio. Alli, frente a los clientes, en una pequefia mesa auxiliar, el mesero sirve los platos, los
adorna y en ocasiones hasta deshuesa el pescado o el pollo. Lleva también adicionalmente una plancha
de hierro caliente, que mantiene la temperatura de la comida.

Las guarniciones o vegetales que acompanian al platillo principal se llevan, cada una, en su propio platén
y se sirven en el plato principal o en platos auxiliares, como si se tratara de una ensalada.

Las sopas y los alimentos que no requieren deshuesarse ni adornarse, se acercan en los platones para que
cada comensal se sirva directamente a su plato o el mismo mesero les sirve, sosteniendo con una mano el
platdon y con la otra los cubiertos para servir.

Para la seleccidn de postres franceses, éstos son ofrecidos en una bandeja grande de plata. La elaboracién
de postres flameados es también un show en este tipo de servicio.

La ventaja de este servicio es que es muy personalizado y de lujo, se hace una muy buena presentacién
del montaje de mesasy se promueven las ventas (de los alimentos y bebidas que tiene el restaurante para
ofrecer). Las desventajas son que el servicio es muy lento, se necesita equipo especializado, se utilizan mas
meseros que cocinen en el momento del servicio, y no es facil encontrar personal capacitado.

Servicio francés Servicio francés indirecto
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En el servicio Francés se coloca el
plato principal, la servilleta arriba
del plato, las cucharas para café y
postre se ubican horizontalmente
arriba del plato principal

3.2 Servicio ruso
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Este servicio es muy parecido al servicio francés: la diferencia radica en que en el servicio ruso se presentan
frente al comensal los alimentos, elige la pieza que desea y es cortado en el lugar; a diferencia del francés,

no hay un proceso de coccidn, pero si una preparacion.

Las ventajas es que es un servicio rapido para un gran numero de personas y se tiene una buena
presentacion en el montaje de mesa. La desventaja es dificil encontrar personal altamente calificado, gran
inversion en el equipo colocado en la mesa y se puede perder parte del equipo en eventos grandes.

Sus Principales caracteristicas son:

e Es muy utilizado en servicios de banquetes con un solo menu donde se presentaban piezas completas.
e Elmesero transporta en carro gueriddon o mesa aukxiliar la pieza de carne completa (Pavos enteros,

perniles de cerdo, roast beef, etc).

® Asegura la pieza de carne con un trinche de cocina o servicio y corta tajadas con un cuchillo de cocina.
e Sirve primero al anfitridon y luego a los demads comensales.

3.3 Servicio americano

B Desde Mesa Auxiliar (a la ru ;m

EL TRONCO, liger incli hacia sin rigidez,
i en todo ia pelvis i al
borde de la mesa.

SIRVIENDO ALIMENTOS SIRVIENDO ALIMENTOS
EN FUENTE EN RA

El TENEDOR ‘ ) El plato en el que
enla mano ! servimos ha de
izquierday la y !, estarmas bajo que
ICUCHARA en 4 N LOS PLATOS & W ey superior de
S > e LR §TEe
.. \ ! anterior de la ‘i L
N mesa N =
ELUTO - N -
= - =
LAS PIERNAS = &=
ablertas a la altura
ﬂu de las caderas J u
COLOCANDO EL PLATO AL
COMENSAL ‘ ’
(8] //( T\\ —
4

AN ikt
W’—ﬁ—ﬁ

| [ Q-

el pie izqui
el plato por la derecha
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Es el mas utilizado, por ser el mas ré@‘iﬁ%ﬁ@fb%ﬁ ldeotida sCe?l1éV aly/aOs e rvida en los platos desde
la cocina y la mayor parte de los alimentos se colocan dentro del plato principal. Los entremeses se
reducen al minimo, la ensalada o salsa se sirve en un plato aparte al igual que el pan y la mantequilla.

La ventaja es que es un servicio muy rapido, se utiliza poco personal, no se requiere tanto equipo ni
personal tan especializado. La desventaja es que el montaje de mesa no tiene gran presentacion.

L

La mesa auxiliar
servird de apoyo
para la bandeja

Servicio “emplatado”

No debe retirarse la
vista del plato, hasta que
no esté completamente
asentado.

™~

Trayectoria del plato
antes de depositarlo
en la mesa.

También puede ponerse el plato con la correspondiente campana,
retirando ésta una vez hayan sido servidos todos los comensales

Se sirve por laizquierday se retira por la derecha.

3.4 Servicio buffet

La comida se dispone en fuente sobre mesas o mostradores y los clientes se sirven por si mismos o son
ayudados por parte del equipo de cocina. El mesero puede sirve o no las bebidas, posiblemente los
postres, recoge la mesa y presenta la cuenta.

Se pone una sustancial cantidad de comida sobre una mesa grande y larga; generalmente los platillos van
en secuencia para que el comensal se sirva del principio al fin. La loza y el plaque se encuentran al principio
del buffet para que el comensal pueda tomarlos y pasar por las viandas de comida y servirse él mismo. En
la mesa se encuentran las servilletas, sal y pimienta.

La ventaja del servicio de buffet es que puede ser hecho por menos empleados, pues no hay un método
de control de porciones y es muy utilizado dentro de los hoteles. La desventaja es que hay mucho
desperdicio de comida y eso eleva los costos de produccion.
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*Brunch: buffet completo que conjunta el desayuno y el almuerzo

3.5 Servicio inglés o a la inglesa

La comida se ofrece al cliente sobre un plaqué o fuente y se sirve por su izquierda ayuddndose de tenazas.
El plato debe ser montado con gusto y cuidado, con el ingrediente principal frente al cliente y el
acompafiamiento al lado superior. A veces conocido como anfitrién o servicio de fiestas; este servicio esta
requerido generalmente para fiestas especiales.

El servicio de cortar estd bajo la responsabilidad del anfitridn, a veces él servird las legumbres, o podran
ser pasadas en platos por el mesero. Cada invitado se servird a si mismo. Un mesero estara siempre a la
izquierda del anfitridon y pasara los platos para cada invitado.

Reglas del servicio, el anfitrion empezara a servir por la izquierda, él sera el Ultimo en servirse. La ventaja
es que hay un buen montaje de mesa, se utiliza para grupos. La desventaja: el servicio es un poco lento y
es solo para grupos pequefios.

Servicio Directo “a la inglesa”

Mantener siempre la LA VISTA dirigida al alimento
que se sirve.

fuente, en posicion
totalmente / LA PINZA si ha tocado el aliment
si ha tocado el alimento,
HORIZONTAL “ / no debera salir fuera de la fuente,

excepto para servir el proximo plato..

EL PIE derecho
ligeramente levantado
por el talén y apoyado
por la parte delantera,

manteniendo el equilibrio

del cuerpo. .

EL LITO, debajo de la fuente para
no quemarse.

LA FUENTE, si es ovalada, debera
orientarse hacia la parte exterior del
cuerpo y el plato del comensal.

b

LA PIERNA IZQUIERDA ligeramente
adelantada, soportando
practicamente todo el peso del
cuerpo.
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3.6 Servicio de gueridon

Se le nombra asi porque se usa un Gueridén, que es una mesa de apoyo con ruedas. Un gueridén de
servicio se traslada de una mesa a otra, para 3 0 4 mesas maximo. Solo los restaurantes de alto nivel
practican las técnicas de servicio con gueridones de servicio.

La funcion de un gueriddn es:

® Prepararlos alimentos frente al cliente (alifios al gusto del cliente).

e Terminar una preparacion culinaria frente al cliente (crepes flambées)

e Colocar las bandejas de servicio para la entrega de los platos a los
clientes.

e Trinchar aves, preparar pescados. Algunos restaurantes presentan las
aves y los pescados ya cocinados, para porcionar frente a los
comensales.

Se diferencia del servicio a la rusa, en que el servicio de Gueriddn suele consistir, en la mayor parte de los
casos, en servir un plato ya cocinado pero que se presenta en una fuente o en una pieza. Se muestra y
luego en la mesa auxiliar o gueridén se preparan las raciones individuales para servir al comensal (por su
derecha).

https://www.youtube.com/ watch?v=tsFLF86hoJ:‘r

Actividad sugerida: Llena el siguiente cuadro con la informacion
que se te pide de cada uno de los tipos se servicios

TIPO DE CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS IMAGEN
SERVICIO DEL SERVICIO

AMERICANO
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Actividad 3: EXPOSICION TIPOS DE SERVICIOS DENTRO DE
ESTABLECIMIENTO DEAY B.

Rubrica de exposicion Tipos de servicios.

DATOS GENERALES

Nombre de los estudiantes:

Grupo:

Producto: Tipos de servicios que ofrecen los establecimientos de

alimentos y bebidas (ruso, francés ...)

Fecha:

Submédulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos turisticos.

Semestre: 6to

Nombre del docente:

Firma del docente:

INDICADORES: EXCELENTE 3 BUENO 2 INSUFICIENTE 1
A . . . Solo presenta a sus compafieros sin
PRESENTACION Menciona a los integrantes del equipo con menc’iJonar sus nombres Zaluda asus No presenta a sus
respeto y saluda al resto del grupo . compafieros
compafieros
L . - . La presentacion se
2 La presentacidn del tema se hace con fluidez La resentacion  se interrumpe | . L
ORGANIZACION ap A P P interrumpe al iniciar un
sininterrupciones ocasionalmente )
nuevo expositor
Presentan los tinos de servicios que ofrecen Presentan los tipos de servicios que | Solo presentan los tipos
los establecimieztos de alimentcfs bebidas ofrecen los establecimientos de | de servicios que ofrecen
CONTENIDO (ruso, francés ..) que se solicit\;n los alimentos y bebidas (ruso, francés ..) | los establecimientos de
descr,iben -4 v con poca informacion de su | alimentos y bebidas (ruso,
descripcion francés ...)
DOMINIO DEL El expositor conoce su tema y menciona los | El expositor sabe de su tema, pero lee | El expositor no tiene idea
elementos y caracteristicas del mismo sin leer, | durante toda la presentacion. No | de lo que esta hablandoy
TEMA
ampliando la informacion amplia el tema sélolee.
Presentan eiemplos de Uso aplicacién Presentan ejemplos de uso, perono No presentan ejemplos
< L jlemp y P presentan ejemplos de aplicacién de uso ni de la aplicacién
APLICACION practica de la escuela o corriente en la -
tualidad | actual practica de la escuela o
actualidad en alguna empresa corriente
Se utilizan recursos audiovisuales | Solo presentan los tipos
Se utilizan recursos audiovisuales diversos diversos para la presentacién de los | deservicios que ofrecen
ara la presentacion de los tinos de servicios tipos de servicios que ofrecen los | losestablecimientos de
pue ofrtfcen los establecimienfos de alimentos establecimientos de alimentos vy | alimentosy bebidas
CREATIVIDAD q R , bebidas (ruso, francés ...) (Ruso, francés ...) y no
y bebidas (ruso, francés ...) , )
. . Presentan faltas de ortografia incluye recursos
Las presentaciones no contienen faltas de e
ortoarafia audiovisuales.
g ' Contienefaltas de
ortografia
. . o El expositor consigue que los El grupo estd sin control,
El expositor consigue que los compafieros o X ;
CONTROL DEL estén atentos v particinen en el tema a través comparfieros estén atentos, pero no no consigue que los
GRUPO de aleuna dina’yn':ica apra involucrarlos realiza ninguna dindmica demas participen; no
g p realiza dindmicas
CALIFICACION TOTAL, DE PUNTOS (10)

EQUIPO / DOCENTE EVALUADOR:

OBSERVACIONES
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;COMO REALIZAR UN MONTAJE DE MESAS?

Las necesidades de equipar un establecimiento van a depender de su clasificacidn, tipo o servicio, como
comida rapida, a la carta, cocina internacional, tematico, cafeteria, dentro de un hotel o de forma
independiente, etc.

El montaje de mesa es muy importante porque es parte de la presentacion del servicio, un correcto
montaje dara una buena imagen al restaurante.

Los comedores de un restaurante estan amueblados con mesas, sillas y aparadores. Sobre las mesas van
los manteles y las servilletas, también conocidos como blancos. Encima de los manteles se colocan las
vajillas, los cubiertos y la cristaleria.

Preparando La Mesa

Durante la preparacidn previa al servicio y durante el mismo, la colocacién de manteles se debe supervisar
tomando en cuenta la apariencia integral del saldn que se afectara en gran parte si se descuida algun
detalle como: limpieza, colocacidn, colores uniformes de manteles, cubre manteles y la disposicién de las
servilletas.

Para mejorar la colocacion de los mantelesy el servicio, se puede disponer de La felpa o molletdn (también
conocidos como muletones) se coloca debajo del mantel, pudiendo ser confeccionado con algoddn o hule
espuma. A continuacidn, que necesitamos para iniciar un montaje:

Evita el Son de uso
deslizamiento  del individual, marcan
mantel, y haya el inicio de los

accidentes. alimentos.
- Absorbe 7 Sirven para
N derramamientos de limpiarse los labios y
Molletdén liquidos. las manos
Reducir los ruidos Servilleta de tela

de vasos de cristal,
plaque, loza, etc.

El filo de la mesa no
lo molestara al
comensal.

Se colocan todas las
viandas para un
desayuno, comida o
cena v, los
comensales puedan
acomodar  grupos ver y servirse. Para
Mesay Mantel cuadrado | grandes o familias banquetes se
extensas puedan montar en:

Suelen ser para 4
personas, se pueden
empalmar unas con
otras para
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Mariteél y Miésa| Lo U, ya sea que los
rectangular (para buffeto | comensales se
banquetes) sienten de un solo

lado o bien de
ambos lados de la

mesa.
Para preparar Usualmente  para
platillos frente a las banquetes y
comensales. Son capacidad de 10

mas pequefias comensales.
ligeras, faciles de Permiten una mejor

= transportar de un ‘ ‘ convivencia.

Mesas auxiliares ] °

lado a otro del
comedor, segun sea
necesario.

Mesa y Mantel redondo

Tendralafuncidonde Como decoracion,
proteger el mantel sirven para cubrir las
de las pequeiias ‘ mesas o tableros
manchas | it 44 alargados que se
producidas ademas montan en los
de darle unaimagen banquetes, mesas

a la ambientacidn ; M especiales o
Bambalina cocteles.

Cubre mantel

https://www.youtube.com/watch?v=fvBxJqJvPTw
https://www.youtube.com/watch?v=tns7Ny4ymI8

Preparacidn Del Servicio “Mise En Place”

La preparacion del servicio es un conjunto de actividades dirigidas por el capitan, que se realizan antes de
la apertura del comedor, con el fin de presentar la mejor imagen y contribuir en la operacion armoniosa y
agil. La 6ptima preparacion del comedor incluye los siguientes aspectos:

 Equipo: loza, cristaleria, plaque, blancos, charolas y menus

e Personal disponible: Capitan de meseros, meseros, hostess, cajera, garrotero, etc.

* Menage: aceite de olivo, vinagre, mostaza, especias, salsas, palillos, ceniceros, popotes, etc.

» Mobiliario, instalaciones y el local mismo. También es necesario contar con suficientes manteles para

el buffet, servilletas de tela y papel, pafios para limpieza, etc.

Antes de abrir un restaurante es indispensable hacer la limpieza del salén-comedor, surtir el Stand o mesa
de servicios. La mise en place, es |la base de un servicio adecuado y representa la mitad del total del
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Al realizar el montaje de la mesa, es primordial tener presente la finalidad de este, sea para desayuno,
comida o cena, y si se trata de restaurante o cafeteria, ya que el equipo por utilizar varia. La simetria, causa
mejor impresion al cliente por sentir que esta fase del trabajo del mesero se realiza con “amor a la
profesién” y verdadero gusto. El montaje de mesas demuestra el profesionalismo del mesero.

MISE EN PLACE RESTAI:JRANT MISE EN PLACE COCINA

Empieza tomando en cuenta:

S ’1;\} Primer plato (entrantes) /1 Primer plato (entrantes)
7 0P U " P
(B A=y Cremasy purds \J 1}1 Plato principal (cames) 14 Plato principal (carnes)
W | 'l (! ‘ II] Pescado \J (| /A Pescado
N | \/ (A l (3
|| | A3\ Reposteria / | ' ) ] \ (
Il ]1 ( y A P = /1 Postre
| \ \ N7 v | ‘ }k’ ostre J [
J ' ? ™ Té ’ ' v/ / Mantequilla
\J4 ,‘ \.J ‘ /\
l_,, | \ ‘ {
14

[ Vaso para jugo (60z)
N /
J‘.—— — L g = — ;
Copa de agua Copa de vino tinto Copa de vino blanco

B\ |
A y 4 R —— b y \_/
g - )

Plato base Plato principal Plato para Plato para pany

mantequilla
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¢Como Podemos Montar Una Mesa De Servicio?

Los platos “base” se colocaran antes que cualquier otro equipo en la mesa, por ser el punto de referencia
en la simetria para los otros equipos; se centra en la ubicaciéon del comensal, a 3cm al borde de la mesa.
Los cubiertos se colocan con 2cm de separacidn. Azucarera, salero, salsas, etc. Se centra en la mesa, parte

superior del plato.
Desayuno.

algardBia .. pala
Vaso para jugo

mantequillera

platito para pan - @

vaso para leche -

il %

set café - plato,
taza y cucharita

plato trinche
servilleta bowl / cereal

* cuchara para fruta

tenedor cuchillo de mesa

Cena

Comida.

algarabia ...

mantequillera COpa para agua
cuchara de postre
platito para pan - :

senvilleta | bowl / plato sopero

pala copa para vino

l

plato tnnche

cuchara sopera

tenedor came )
cuchillo de mesa

Centro de la mesa

DISTRIBUCION
DE LA MESA
PARA UNA CENA  Tarjetade

capa para agua

n.....a...a.. L
Piato para Copa pau vino
an

— Copa para vino
— )
@ e ﬁ'l’enedor
Cuchillo

{
‘l N\ (
Enainga HL
l e ] b
{ } | Taza/azicar
‘.‘ H Se none durante
S ‘\’ Cucharael Post

Ciichillo Cuchara para sopa

Tenedor Tenedor
de Ensalada Principal

A

www.conscjosdelimpicza.com

Comience a distribuir desde abajo (A hacia B).

¢COMO PONER UNA
MESA FORMAL?

Piato para pan

Taza para

Cuchilio para pan
Servilleta

-~

Tenedor pora
ensalada

\ e

Tenedee peincipal

Cuchara pera postre

len«lu pastelero

: Cuchilio para
Plato para ensalada ensalada

Plate principal Cuchara para sopa ====>

@(‘.(nuzmrr
2RRE
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Arreglode Servilletas para Montaje de Mesas

Toda mesa necesita lucir agradable a la vista de los comensales, y la servilleta ademas de que sirve
paralimpiarse, da un plus de eleganciay armonia al montaje de una mesa.

e (Comodebedeserestaservilleta?
Las servilletas para uso de restaurante, en el montaje para servicio de desayuno, comida y cenas, se
debe utilizar tela de algoddn 100% llamada granité.

e ¢Quétipodetelase usaparahacerservilletas?

Las servilletas de lino tienen esa parte mads irregular, artesanal, que tanto nos gusta. Se
trata de un textil de origen vegetal, de calidad, con caracter y elegante, que te ayudard a vestir la
mesa con untoquededistincidén y autenticidad.

® ¢(Cual es el tamafio de una servilleta de tela?
En comidas o cenas sin formalidad, las servilletas de tamario estandar miden 45cm x 45 cm.

Aquihayalgunosdobleces de servilleta quepuedespracticar:
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Practica 1: En equipos realicen el montaje de mesasy arreglo
de servilletas.
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https://www.youtube.com/watch?v=KgKowNVt-vE https://www.youtube.com/watch?v=0spnUVVJGc4

https://www.youtube.com/watch?v=tns7Ny4ymlI8  https://www.youtube.com/watch?v=9N-IvYB5-0A
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Practica 1

Instrumento: Lista de cotejo de la Practica de montaje de mesas y figuras con servilletas

DATOS GENERALES
Nombre de los estudiantes: Semestre: Grupo:
Producto: Practica de montaje de mesas Fecha:
Submaédulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos | Periodo: 2025 - 2026B
turisticos.
Nombre del docente Firma del docente
No Criterio Cumplimient | Ponderacié | Calif. | Observacidon
o n
Si No

Sigue las instrucciones del docente para
1 desarrollar en trabajo por equipo.
2 Se organiza y respeta las instrucciones y

a sus compaferos
3 Explica los procedimientos y secuencia

para realizar el montaje de mesa.
4 Tienen todos los materiales necesarios

para realizar la practica
5 Presenta sus productos con creatividad y

limpieza
6 Todos los integrantes participan vy

colaboran en la practica
7 El equipo entregd el trabajo impresoy

digital.
8 Realiza su practica en la fecha indicada.
9 Presentan el total de productos

acordados por el docente
10 Presenta video o ppt de su practica.

Total de puntos: 10 Calificacion total 10

Ponderacion: Cumplié con el criterio =1 No cumplié =0
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4. Preparacion de cocteles

Son aquellas bebidas que contienen etanol (alcohol etilico) en su composicidn. Las bebidas alcohdlicas
desempefian un papel social importante en muchas culturas del mundo. Dentro del amplio universo de
las bebidas con alcohol existen dos grandes grupos.

Las bebidas producidas simplemente por fermentacion alcohdlica (vino, cerveza, sidra, hidromiel, sake),
en las que el contenido en alcohol oscila entre los 32 y los 152, y las producidas por destilacién infusion,
maceracion o mezcla (bebidas espirituosas), con contenido alcohdlico entre 252 y 602, donde se
encuentran los diferentes tipos de licores y aguardientes (el brandy, el whisky, el tequila, el ron, el vodka,
la cachaza, el pisco, la ginebra, entre otras). La cantidad de alcohol de un licor u otra bebida alcohdlica se
mide bien por el volumen de alcohol que contenga o bien por su grado de alcohol.

Para conocer un poco mas, completa en plenaria los espacios vacios de acuerdo con la descripciéon de las
siguientes bebidas alcohdlicas: vino, cerveza, aguardiente y licor.

Obtenida por destilaciéon (de cereales, frutas,
semillas, vinos, hierbas, cafa y papas) y con alta
graduacién alcohdlica de entre 402 y 609. El
término proviene del latin, “aqua ardens”.

Su nombre proviene del latin. es una bebida
obtenida de la uva mediante la fermentacion
alcohdlica de su zumo. La fermentacién se
produce por la accién metabdlica de levaduras,
gue transforman los azlcares del fruto en etanol
y el gas en forma de diéxido de carbono. No
obstante, es una suma de factores ambientales:
clima, latitud, altitud, horas de luz y temperatura,
entre varios otros.

Bebida mas popular para servirse en bares y reuniones. Se
produce a partir de la germinacién de granos de cereales
que se fermentan en agua, como: el arroz, la cebada, el
maiz, el lupulo, agua y la levadura. Su nombre proviene del
Celta

Se obtiene por infusién, maceracion, mezcla o destilacion
de frutas, hierbas, almendras, huevos, chocolate y muchas
otras sustancias, con una importante proporcién de azlcar
agregado y que fueron posteriormente aromatizadas y
saborizadas. Su graduacion alcohdlica suele oscilar entre
los 252 y los 409. Estan hechos con agua y alcohol. Se trata
de bebidas dulces, suaves y aromdticas elaboradas con una
amplia variedad de sabores.
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Conozcamos algunos Aguardientes y Licores

ARMAGNAC. En el mundo, sélo hay un licor que puede compararse con el Cognac,
el Armagnac; ambos comparten la sutileza de su elaboracidon y una calidad
8 excelente.

Los Armagnacs se reconocen también de acuerdo a su edad: 15 afios, 20 afios, 30
afios,. También se encuentran en el mercado jovenes Armagnacs como el Tres
Estrellas — de 2 afios —, el V.S.0.P. —mas de 5 afios —y el X.0. —mds de 6 afios —.

ARMAGNAC [,

Por dltimo, el Millésimé - ano de la cosecha — 10 afios minimo
https://www.diprimsa.es/loc/pais/francia/armagnac/
BRANDY. Como parte de los destilados mas populares es una bebida que se toma

sola con un poco de hielo para disfrutar de su aromay sabor. Pues, es un destilado
que deriva del vino.

De hecho, la palabra Brandy proviene del holandés y significa “vino quemado”,
porque el vino debe calentarse para obtener el licor. Entre algunas marcas: Torres
10, Los Reyes, Presidente y Azteca de Oro. Brandy en Espaia: Fundador, Terry,
Carlos I.

https://www.bodegasalianza.com/brandy

COGNAC. El brandy se puede producir en cualquier parte del mundo, mientras
gue el cofiac solamente en Francia.

e La materia prima: el brandy se puede elaborar con cualquier variedad de uva,
mientras que el coiac solamente se puede elaborar con tres variedades de uva
blanca (ugni_blanc, colombard o folle blanche)

e La destilacion: el brandy se puede elaborar mediante cualquier proceso de
destilaciéon, en cambio, el cofiac se hace con doble destilacién en un alambique
de cobre.

® La crianza: el brandy se envejece al menos seis meses en barricas de madera.
Por otro lado, la crianza del coiac se envejece minimo tres afos en barricas de
roble. Tipos: VSOP (Very Special Old Pale): cuatro afios de envejecimiento, como
minimo. También son conocidos como «Réserve», en su denominacidn francesa.

Los mas exclusivos, los XO (Extra Old), que han evolucionado en barrica de roble

durante al menos seis afios.

maiz, que se aromatiza con bayas de enebro.
® Los comienzos de la ginebra se dan en Holanda y su nombre deriva de la palabra
holandesa jenever que traducida es enebro y que en castellano la ginebra viene

g If GINEBRA. proviene del destilado de cereales como el centeno, la cebada o el

0s0 N Y
- - del término latino juniperus. London Dry Gin 100% enebro es una de las ginebras
@ | mas clasicas y secas que se pueden encontrar hoy en dia.
o https://catatu.es/blog/que-es-la-ginebra/
i'!' VODKA. Bebida tan emblemadtica de los paises del este Rusia y Polonia y presente

en multitud de cdcteles: Martini Vesper, Moscow Mule, Ruso Negro, Ruso Blanco,
Cosmopolitan, Destornillador, Bloody Mary... Como ves da mucho juego en la
barra de una cocteleria, asi que viajamos a Rusia para saber un poco mas de este
popular destilado.
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® La palabra “vodka” proviene del término ruso “voda”, que significa agua, con la
terminacion —ka, que es un diminutivo. Es decir, significa literalmente “agdiita”
oo e Es un destilado de proviene de la fermentacién de patata, trigo, cebada, y en
general cualquier planta rica en almiddn. Se admite una leve aromatizacién, por
lo que resulta una bebida con poco sabor y aroma.
https://es.cuberspremium.com/es/vodka/

RON. Esta bebida, obtenida de la destilacién de los jugos fermentados de la caiia
de azlcar, tiene su antecedente en un licor similar que se elaboraba en la regién
espafiola de Granada cuando era dominada por los arabes en el siglo XI, quienes
habian traido esta planta de la India.

® Después, en el siglo XVI, los espafioles llevaron la cafia a la region de las Antillas,
donde el clima resulté ser mucho mas favorable para su produccion. No
sabriamos de esta bebida si no fuera porque en el siglo XVII los plantadores en las
islas del Caribe descubrieron que tras la extraccion del azicar quedaba un liquido
espeso color marrén llamado melaza, mismo que al destilarse producia la bebida
alcohdlica que hoy conocemos.

® Las colonias inglesas y francesas de las Antillas, especialmente en lo que hoy es
Barbados, fueron las primeras que comenzaron a destilar ron a gran escala.

e Hay tres tipos de ron que se comercializan: blanco, dorado y afiejo.
https://www.muyinteresante.com.mx/preguntas-y-respuestas/10578.html
WHISKY. Es una bebida que se obtiene de la destilacién de cereales como el trigo,
la cebada, la malta, el centeno o el maiz y se envejece o afieja en barricas,
tradicionalmente hechas de madera. Y como en gustos se rompen géneros, y
como sucede con muchas otras bebidas, cada whisky tiene un proceso de
elaboracidn especial, de acuerdo con el origen, el gusto, el fermentado y el
afejamiento.

® El escocés: Mejor conocido como ‘scotch’, es un whisky destilado solamente en
Escocia y quiza uno de los mas reconocidos y mejor posicionados en el mundo.

e El canadiense: Es un ‘whiskey’ derivado de una mezcla de cereales: cebada, maiz
y trigo, y en, ocasiones, centeno.

e El estadounidense: También escrito con “e”, se produce prioritariamente a
partir de maiz que se fermenta al menos un par de afios, siempre en barricas de
roble y en ocasiones, y dependiendo el tipo, centeno, cebada y hasta trigo rojo.

BUCHANANS
ELUXE:

Licor de café. Este tipo de licor es uno de los mas bebidos, debido a su sabroso
gusto a café de la mejor calidad. Se bebe solo, en cécteles o con café, y es muy
utilizado en la preparacién de postres, especialmente aquellos combinados con
cremas. Las marcas mas conocidas son: e Kahlia y ¢ Tia Maria

Licor de hierbas. Elaborados con recetas en las que se combinan aromas y sabores

multiples de forma Unica. La mayoria de estas bebidas se preparan con una

enorme cantidad de hierbas diferentes. Se usan como aperitivos por su poder

digestivo. Los mas conocidos son:

‘ N ¢ Anissette, elaborado con anis

"L‘*,\'N,SET'T‘\; ¢ Benedictino, es una combinacién secreta de veintisiete hierbas y especias
d diferentes mas cofiac

* Becherovka, se elabora con anis, canela y aztcar
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el alcohol. Se elaboran con diferentes tipos de fruta, especialmente citricos, y se
preparan por maceracion. Ademads de beberse solos y en cocteles, también suelen
funcionar como digestivos:
¢ Cointreau, licor de naranja
¢ Curacao, elaborado con naranjas agrias
e Grand Marnier, esencia de naranja y cofac
e Limoncello, licor de limdn
e Midori, licor de melén

TEQUILA. Es una bebida de origen ancestral, que se ha producido desde el siglo
XVI (Aproximadamente 1538) y que toma el nombre de la region donde nace

e La historia se cuenta que los primeros en darle el nombre de tequila a la bebida,
fue uno de los productores mas importantes para la industria del tequila, Don
Cenobio Sauza, que cambio el nombre de vino mezcal de tequila a tequila.

e El tequila proviene de una planta de la familia de las agavaceas, que es
el agave tequilana Weber variedad azul. Existen alrededor de 295 especies de
agaves distintas y sélo una se puede utilizar para producir la bebida. Con algunos
otros agaves de otras especies se elabora el mezcal y el pulque. Asi que ésta seria
la primera gran diferencia entre tequila, mezcal y pulque.
https://www.casasauza.com/todo-sobre-tequila

WWW.EDDY WARMAN.TV

MEZCAL. ¢El mezcal se origind en Oaxaca? como oaxaquefio me encantaria decir
gue si, pero lo cierto es que hay estudios que ubican el origen del mezcal mas en
el occidente y centro de México.

® En 1539 sobre la elaboracion de Mezcal en Zitlala Guerrero, como bebida
abundante y preferida por los pueblos originarios. Bebida que al igual que el

pulque se obtiene del maguey o metl como le llamaron los pueblos originarios al

agave.

'l El mezcal sa obtlena a partir de 12 a 20

diferentas tipos aspacies de agaves,

2 En Maxico 9 estados
producen mezcal

Lo coccidn del ogave
| para 6l mezcal 56 realiza

en un homo de madera o B ‘U\J‘ A l_\ . E ‘ ‘r bt

La preparacion del i A al ]
mezeal suele sef mas
artesanal

13

El mezcal se sitve con
noranjo y sal de — ] —

‘ ‘ 6‘ JQ‘ $ @ ’
i B Aaka \ s
T / ! *

(@EDDY WARMAN N = 7\“
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El coctel
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La palabra Cdctel proviene de la palabra inglesa “Coctel” que literalmente significa “cola de gallo” aunque
nada tiene que ver con las mezclas de bebidas, algunos ven similitud en la variedad de los colores.

Segun el diccionario la palabra céctel es la mezcla de bebidas alcohélicas u otros liquidos y hielo; segun el
barman es toda unién armdnica de bebidas enfriadas con hielo y agitadas dentro de un recipiente
metalico, denominado coctelera o en su defecto mezclado en un vaso mezclador.

El origen del cdctel se remonta al afio 1806 en una farmacia de Nueva Orledns donde un farmacéutico
Ilamado Antoni Peychaud tenia como costumbre ofrecerles a sus amigos una bebida preparada en una
Coquetier, siguiendo una receta de su isla natal a base de amargo, cofac, azlcar y especies, a esta bebida
y su forma de prepararla se la llamo Coquetier y que luego por deformacién paso a ser Cocktail. Se
denomina Cocktails a la mezcla de dos o mas bebida alcohélicas combinadas con otros ingredientes.

é¢Qué equipos y utensilios necesitamos para preparar cocteles?

Shaker o coctelera

Cuchara de bar

Colador espiral

Exprimidor de
limones

4

Exprimidor
naranjas-toronjas
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Escarchador

Bar Candy 'Ed

CAMiaderader oJC/1Ia CRalladét Licuadora
Mortero

Expendedorde
refrescos

Dispensador de
cervezas

Bebidas alcohdlicas mas refrescantes del verano.

Mojito cubano

Este céctel tan famoso a nivel mundial hace patria de Cuba,
el pais que lo vio nacer. El mojito es una de las bebidas mas
populares en la cocteleria.

1. Ingredientes: 1 % ron blanco, % onza de jugo de limdn, 1
onzade jarabe natural, 2 hojas de hierbabuena, hielo al gusto.

2. Elaboracion. En un vaso Toms-collins agrega 3 cubos de
hielo, 1 % onza ron Habana club, % onza de jugo de limén, 1
onza de jarabe natural, agregar agua mineral al gusto, dos
hojas de hierbabuena.

1. Ingredientes: 1 botella de vino tinto, 1 % onza de licor
Vodka, 1 onza de jugo de limdn, 60 g de azlcar, y 330 agua
mineral a gusto. Cereza para decorar y palillos doble punta

2. Elaboracién: En una copa coctel huracan Windsor agregar
1 % onza licor vodka 3 cubos de hielo 1 onza de jugo de limdn,
2 onzas de jarabe natural, agregar agua mineral al gusto,
agitar el contenido, agregar agitador o popote, 1 onza de vino
tinto, decorar con una rodaja de limén con una cereza en
almibar con un palillo
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Pifia Colada IRgredientes ‘para-hacerPifi@ colada: 4 personas
4 onzas de crema de coco (Kahlua)

4 onzas de ron blanco

1rodaja de pifia natural gruesa

6 onzas jugo de pifia

4 onzas de leche condensada (clavel)
Hielo picado al gusto

2 onzas de Jarabe natural

1 Sombirillas p/ decorar

Cerezas en almibar

Canela molida.

Preparacion: Envaso de licuadora color hielo picado al gusto,
incorporar los ingredientes para licuar, se sirve en copa
coctelera huracan Windsor, se decora con un tridngulo de
pifia insertando una cereza en almibar con un palillo, se
coloca la sombrilla coctelera, se espolvorea canela molida, se
coloca popote o agitador.

Tom Collins El Tom Collins es uno de los mas populares cocteles de
ginebra y uno de los mas sencillos de elaborar, pues, a
diferencia de la mayoria de los combinados, se puede
confeccionar sin la necesidad de un vaso mezclador o
coctelera.

Asi lo hace al menos uno de nuestros mas reputados
barmanes, instan a preparar este directamente en el vaso.
Preparacion: En un vaso largo se colocan 3 cubos de hielo, se
agrega el licor ginebra 1 % onza, 1 onza de jarabe natural, %
onza de jugo de limén, se agrega agua mineral al gusto, se
agita, se coloca popote o agitador, decoracién una rodaja de
limén, 1 cereza en almibar incrustada en un palillo.

Margarita El coctel Margarita es una rica mezcla de Tequila, Controy
(licor de naranja) y jugo de limdn que se sirve en una copa
escarchada con sal en los bordes.

Preparacion: Vaso de licuadora se agrega hielo picado, 1%
onza de Tequila blanco, 1 cucharada de azucar, 1 onza de licor
de naranja “controy” 1 onza de jugo de limén, se licuar, servir
en una copa coctelera, previamente escarchada con sal y chile
piquin, decoraciéon rodaja de limén y colocar una sombrilla o
paragua coctelero.

Variedades de cocteles Margaritas: sabores tamarindo, Fresa,
Mango, Pifia, etc.
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"Educacion que genera cambio”
Bebidas preparadas sin alcohol para disfrutar de una nochevieja especial, aunque no puedas beber con
licores, vinos o cervezas. Ofrecer alternativas no alcohdlicas al vino o la cerveza es algo que agradeceran
todas las personas que no pueden beber (ya sea por un embarazo o una condicién médica).

Shirley Temple Ingredientes:

e Refrescodelima-liméon 11

e C(Cerezasen conserva 150 gr

e Naranja 1 pza.

e Granadinaal gusto
Preparacion: Simplemente debemos colocar todos los
ingredientes en una jarra con abundante hielo (incluido el
almibar de las cerezas), reservando para decorar un par de
rodajas de naranja y algunas cerezas (también conocidas
como guindas o marrasquinas, que es el nombre de la
variedad usada). Por ultimo, se puede afiadir un chorrito de
granadina, que le da mas color y sabor al céctel.
Michelada sin alcohol Ingredientes: 1 tercio o lata de cerveza sin alcohol muy fria, 1
onza de jugo de limdn, 2 golpes de Tabasco, 2 golpes de salsa
Worcestershire, (salsa inglesa) Jugo Maggi, , sal, hielo. 100
gramos chile piquin. Hielo en cubos.

Elaboracion: En un vaso largo, tarro (para caballeros) copa
flauta (para damas). Previamente escarchado con sal, chile
piquin. Colocar 3 cubos de hielo, agregar salsa Tabasco, Salsa
inglesa, Jugo maggi, jugo de limdén, y la cerveza de su
preferencia.

Smoothie Una mezcla espectacular, mds tropical y dulzona que la
anterior. De un color amarillo intenso, este smoothie es
perfecto para comenzar el dia.

Ingredientes: 2 onzas de jugo mango, 2 onzas de jugo de pifia,
1 onza de jugo de naranja y ralladura de una naranja, hielo
picado al gusto, 2 hojas de hierbabuena. Popotes o
agitadores.

Elaboracion: En un vaso se colocan hielo picado, se agregan
los tres tipos de jugo y dos hojas de hierbabuena, popotes
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gucacion que genera cammbio
Practica 2: jEs momento de preparar estos fantasticos cdcteles!

Organicense en equipo y junto con el asesoramiento de su

profesor, decidan que cdcteles realizaran.

."ﬁ_\/ Instrumento: Lista de cotejo de la Practica de Cocteles
DATOS GENERALES
Nombre de los estudiantes: Semestre: Grupo:
Producto: Practica de cocteleria Fecha:
Submaddulo I: Servicio de restaurante, bary eventos | Periodo: 2025 - 2026B
turisticos.
Nombre del docente Firma del docente
No Criterio Cumplimient | Ponderacié | Calif. | Observaciéon
o n
Si No
Sigue las instrucciones del docente para
1 desarrollar en trabajo por equipo.
2 Se organiza y respeta las instrucciones y
a sus compafieros
3 Explica los procedimientos y secuencia
para realizar el producto.
4 Tienen todos los materiales necesarios
para realizar la practica
5 Presenta sus productos con creatividad y
limpieza
6 Todos los integrantes participan y
colaboran en la practica
7 El equipo entregd el trabajo impreso y
digital.
8 Realiza su practica en la fecha indicada.
9 Presentan el total de productos
acordados por el docente
10 Presenta video o ppt de su practica.
Total de puntos : 10 Calificacion total 10
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5. Organizacion de eventos

La ubicacidn geografica de México con respecto a Estados Unidos y Latinoamérica convierte al pais en un
lugar estratégico para hacer negociosy llevar a cabo importantes congresos, exposiciones y ferias. México
tiene 59 aeropuertos internacionales y 28 nacionales, ademds de los mas de 3,000 hoteles que estan
equipados con tecnologia de punta, entre salas de conferencias y salones para reuniones multitudinarias,
y casi 70 recintos especializados ubicados en las principales plazas turisticas.

Para aprovechar las oportunidades que tenemos necesitamos comprender al turismo de eventos y
reuniones con algunos conceptos:

e La Secretaria de Turismo reconoce al turismo de eventos como el turismo de reunién; el cual,
consiste en los acontecimientos nacionales e internacionales orientados a la vinculaciéon
empresarial, ferias, exposiciones, congresos, convenciones, eventos para la comercializacién de
productos turisticos y de profesionalizacion de prestadores de servicios del segmento de turismo
de reuniones de negocios

e En otros paises se conoce como Turismo MICE, cuyas siglas en ingles son: Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones). En México
anteriormente era conocido como Turismo de Negocios, pero evoluciono al término Turismo de
Reuniones por considerar que abarca mejor el conjunto de actividades que se realizan. Aunque
en general, hace referencia al turismo de negocios, no todas las actividades conllevan este
propésito.

La organizacidn de eventos es el proceso de diseio, planificacion y produccién de congresos, festivales,
ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes
finalidades. En este material, daremos a estos temas un enfoque turistico, para reforzar el crecimiento
econdémico de una empresa o localidad.

El acuerdo de todo lo que acontecera en estos eventos se determinara durante una reunién previa con las
partes organizadoras para determinar qué elementos se contemplaran en dicho evento, cdmo y dénde se
llevard a cabo el mismo.

Los diferentes tipos de eventos que consideraremos en
este material son:

@Zgam;mcwn de 500:!04

e Sociales
e Culturales
e Negocio
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Actividad 4: ORGANIZADOR GRAFICO DE LA
CLASIFICACION DE LOS EVENTOS Y SUS

CARACTERISTICAS.

- LISTA DE COTEJO ORGANIZADOR GRAFICO
*; Jl DATOS GENERALES

; Nombre de los estudiantes: Grupo:

Producto: organizador grafico tipos de eventos | Fecha:

Submoédulo I: Servicio de restaurante, bary
eventos turisticos. Semestre: 6to

Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR PONDE OBSERVACIONES

OBTENIDO RACION CALIF Y/O SUGERENCIAS
S| NO DE MEJORA

CRITERIO INDICADORES

Refiere informacion
obtenida del
CONTENIDO contenido derivada 2
de suinvestigacion o
guia.

Define los diferentes
tipos de eventos y sus
elementos en el
grafico.

Expresa con
coherencia y de
manera organizada 2
susideas enel
grafico.

Incluye la bibliografia
utilizada para plasmar
suinformaciéonenel
grafico

Trabaja de manera
COLABORACION | ordenadayseintegra 1
a su equipo.
Entregasutareaenla
fecha indicada.

CUMPLIMIENTO

Total
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¢Como organizar un evento?

Una organizacidn de eventos consiste en una serie de servicios que se ofrecen a una persona o empresa
gue necesita realizar una reunidn de cardcter social, cultural o de negocios.

Los eventos culturales o sociales pueden ir desde pequefas

organizaciones exclusivas hasta grandes festivales, fiestas o eventos de D m .
larga duracién y abiertas al publico. Involucran como tema principal 7
alguna rama del arte o cultura y generalmente incluyen rasgos de las

tradiciones y la cultura local.

Un evento cultural se realiza con la finalidad de promover proyectos realizados por empresas o particulares
gue generalmente buscan mantener o mejorar la imagen ante el publico; al igual que para difundir un
producto o servicio dentro de un mercado que se siente interesado por el arte y la cultura o simplemente
Ilevar a cabo una celebracion. A esto se le llama marketing cultural y se ha legitimado en los Gltimos afios.

Todo evento consta de una actividad clave, rodeada por otras que giran en torno a ella, como exposiciones,
gastronomia, ferias y otros shows de menor tamaiio.

Al realizar un evento existen seis pasos basicos a seguir:

1. Definir la naturaleza del evento. En esta fase se delimitan objetivos, se establece la tematica del
evento, el publico al que ird dirigido, motivo y duracién.

2. Determinar la fecha y el lugar. Para el caso de mega eventos debe tenerse especial atencién
respecto a la estacion del afio en que se celebre, debido a dificultades climdticas que pudieran
presentarse.

3. Visualizar el tipo de publico. Analizar si el evento debera dirigirse a un publico cerrado y especifico
0 a uno general; también se elige si el evento sera formal o informal.

4. Elaborar un presupuesto. Este aspecto es muy importante, pues determina la capacidad y el
alcance del evento. Con base en el presupuesto se toman decisiones de disefo, talento,
patrocinios, entre otros.

5. Armar un equipo de trabajo. Determinar la cantidad de personas que se necesitara para llevar a
cabo el proyecto. Lo ideal es contar con profesionales, personal capacitado, que pueda rendir y
garantizar resultados favorables.

6. Financiamiento. La fuente de financiamiento puede ser el comité organizador, una empresa, un
particular e incluso el gobierno de la entidad donde se realiza el evento.

Siempre es conveniente encontrar patrocinadores. Estos pueden ser empresas que puedan aportar apoyo
econdmico o en especie a cambio de promocién de sus productos o servicios.

Sabemos que existen muchos pasos mas para alcanzar el éxito al organizar un evento cultural o de

cualquier tipo, pero estos seis pasos son una buena forma para comenzar. Recuerda que siempre hay
maneras de mejorar y agregar valor a tu evento sobre la marcha.
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"Educacion que genera cambio”

Para la organizacion profesional de un evento, es necesario atender de manera adecuada cada uno de los
detalles involucrados. Desde el rol de un organizador de eventos, el planeamiento de todas las actividades,
la conformacidn de un equipo humano adecuado, la elaboracién de un presupuesto, la negociacion con
proveedores, el contacto con los medios de comunicacion, la generacién de fondos a través de auspicios,
la logistica para el desarrollo del evento en si, hasta la evaluacion final.

DIAGRAMA DE ORGANIZACION DE UN EVENTO

l i

==
=-
=
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Actividad 5. Infografia.

Realizainfografia sobre los diferentes tipos de montaje, el material requerido y la organizacién para llevar
a cabo un evento.

Lista de cotejo
INFOGRAFIA TIPOS DE MONTAJE.

Nombre de los estudiantes: Grupo:

Producto: Infografia tipos de montaje y equipo para eventos Fecha:

Materia: Gestion Turistico Sexto Semestre Submaddulo 1 Periodo: 2025-2026B
Nombre del docente: Firma del docente
INSTRUCCION: Realizar en la guia los ejercicios correspondientes al tema.

CRITERIOS Cumple Ponderacién Calif. Observacione

S

1 | Contiene datos Generales: Nombre del 20%
alumno(s), grado, grupo, fuentes
bibliograficas

2 | Elformato es el requerido (Infografia tipo 20%
poster o cartel digital), presenta limpieza
y entrega en el tiempo establecido

3 | Lainformacion esta de acuerdo conel 20%
tipo de montaje que presenta (tipo,
caracteristicas y equipo necesario)

4 | Contiene elementos visuales que hacen 20%
atractiva la presentaciény que estan de
acuerdo con el tema

5 | Trabaja de manera colaborativa con sus 20%
companeros
Total 100%
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Practica 3: Montaje para eventos. Organicense en equipo y
junto con el asesoramiento de su profesor, practiquen los
diferentes tipos de montaje de eventos.

Los eventos, ya sean corporativos o sociales, son experiencias Unicas y dejan una impresidn que perdura
en la memoria de quienes participan. Detras de cada evento exitoso, hay un elemento fundamental: el
montaje. Este paso, lejos de ser simplemente una cuestion estética, desempeiia un papel fundamental en
el éxito y la experiencia general que perciben los asistentes de cualquier evento.

El montaje adecuado tiene el poder de transformar un espacio ordinario en un entorno extraordinario. Un
montaje bien pensado facilita la interaccidén, fomenta la participacién y eleva la calidad de la experiencia.
La suma de detalles como iluminacién, disposicion del espacio y seleccion de mobiliario contribuye de
manera integral al éxito general del evento

Tipos de montaje para

|

: RARRARARRRR

Auditoricmsy 4= Herradura

EEEE R
EEE R R R
EE R
EEEEE R

M
M
M
P P An Bn Bn P P P P P P P

EEEE B
EEEEEE
PNy
B
EEEEEE
EEEREE
EEEEEE

m— AARARRFE S
S il Ol e imperal
o oW aWa oW aWa W oW Wi

== Cocktail
Cabare e
== Forma T
Banquet =)
MARAR A AR
Loung e 4= Ovalado

PP P B A P P

86




TACH
BASS
con

GOBIERND DES

PR .7

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

COBATAB Formacion
L BACHILESES | Laboral Basica
COBATAB

coLEma te
OF TagAsCo

=

LISTA DE COTEJO

Presentacidon con material audiovisual sobre montaje para eventos
(Montaje herradura, imperial, escuela, teatro, U, cerrada

Instrumento: Lista de cotejo de la Practica de montaje de eventos

DATOS GENERALES
Nombre de los estudiantes: Semestre: Grupo:
Producto: Presentacion con material audiovisual Fecha:
sobre montaje para eventos.
Submédulo I: Servicio de restaurante, bary eventos | Periodo: 2025-2026B
turisticos.
Nombre del docente Firma del docente
No Criterio Cumplimient | Ponderacié | Calif. | Observacidon
o n
Si No

Presentan todos los tipos de montaje
1 (herradura, imperial, escuela, teatro, U,

cerrada).
2 Explican caracteristicas y usos de cada

montaje.
3 Utilizan material audiovisual adecuadoy

relacionado.
4 Lainformacidn esta organizaday clara.
5 Cumplen con el tiempo asignado parala

presentacion
6 El material audiovisual es original y bien

disefiado.
7 Responde preguntas del publico con

seguridad y precision.
8 Realizan su practica en la fecha indicada.
9 Entregan su practica en video o PPT.
10 Demuestra trabajo en equipo durante la

preparacidn y presentacion

Total de puntos: 10 Calificacion total 10
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A continuacion, mencionaremos las definiciones de cada tipo de evento, sus caracteristicas, diferenciasy
los puntos mas importantes para poder organizarlos tomando en cuenta que debe existir un beneficio real
y tangible que contribuya al desarrollo y promocidn del turismo en la localidad donde este se organice. Es
importante, de la misma manera considerar la difusidn cultural de estas localidades durante la
organizacién de estos eventos.

EVENTOS SOCIALES

é¢Qué es una Graduacion?

Para poder conocer el significado del término graduacién se hace necesario, en primer lugar, descubrir el
origen etimoldgico del mismo. En este caso, podemos exponer que deriva del latin. Exactamente podemos
exponer que es fruto de la suma de varios componentes léxicos de dicha lengua:

-El verbo “graduari”, que puede traducirse como “graduar”.
-El sufijo “-cion”, que se usa paraindicar lo que es “accion y efecto”.

Graduacion es el acto y el resultado de graduar: otorgar un grado o acceder a él; apreciar o sefialar los
grados de algo; dividir un elemento en grados. Para comprender qué es una graduacién, por lo tanto, es
imprescindible saber qué son los grados.

Con origen etimoldgico en el latin “gradus”, grado es un término que puede aludir a un nivel, un valor o
un estado. También se llama grado al titulo que se obtiene al completar una carrera académica o conseguir
una cierta experiencia.

La graduacion, por ultimo, es el acto que se lleva a cabo para reconocer a las personas que completaron
sus estudios y accedieron a un cierto titulo académico. Esta ceremonia puede tener como protagonistas a
los alumnos que terminaron la educacidon secundaria o que se graduaron en una institucion de nivel
superior.
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¢Qué es una Boda?

La etimologia de boda nos remite al latin vota, que es el plural de votum (término que puede traducirse
como “voto”). Una boda es un ritual que permite que dos personas contraigan matrimonio. También se
Ilama boda a los festejos que se llevan a cabo para celebrar la ceremonia en cuestién.

La boda marca el inicio de la relacién matrimonial. Puede tratarse de un acto
religioso y/o civil, de acuerdo con la decisién de la pareja. A nivel general puede
decirse que, en una boda, dos personas manifiestan su intencion de contraer
matrimonio ante una autoridad que se encarga de concretar la union.

En una boda catdlica, por citar un caso, contraen matrimonio un hombre y una
mujer, quienes deben cumplir con ciertos pasos antes de que un sacerdote declare
gue el lazo queda establecido. Las bodas civiles, en cambio, se llevan a cabo ante
un juez u otra autoridad estatal. En este Ultimo caso, segun la legislacidn, pueden = =
casarse dos hombres o dos mujeres. ;

-

- }-\,'\\\
Dada la importancia que una boda tiene a nivel sentimental y legal, lo habitual es que los novios quieran
celebrarla con sus seres queridos mediante una ceremonia, un banquete y una fiesta en la que no falte de
nada. Por ese motivo, la organizacién debe ser minuciosa y tiene que comenzar meses antes para que
todo salga perfecto.

En concreto, lo habitual es que se sigan una serie de recomendaciones para preparar una boda tales como
estas:

e Elegir la fecha y el lugar donde contraer matrimonio con suficiente antelacién, especialmente si el
lugar de la ceremonia es muy demandado por las parejas que desean casarse.

e Iniciar los tramites que son necesarios acometer para que la unidn tenga efecto a nivel legal.

e Preparar una lista con el nimero de invitados y ampliar o reducir esa en base al presupuesto con el
gue se cuente. Presupuesto que también debera ser el encargado de sufragar todos los gastos de la
ceremonia, el banquete, la fiesta e incluso lo que es la luna de miel.

e Sinose cuenta con demasiado tiempo para preparar la boda o si se siente uno muy perdido, siempre
puede confiar en un profesional: un wedding planner.

e Encontrar el lugar perfecto para el banquete y la posterior fiesta. Debe tener capacidad para albergar
a todos los invitados, debe tener experiencia en la organizacion de enlaces y debe ofrecer, entre otras
cosas, unos menus exquisitos que enamoren a todos.

e Detallesimportantes de la ceremonia en si son las alianzas, la decoracion, la musica que sonara...

Existen diversas tradiciones vinculadas a las bodas. Es habitual que la mujer vista de blanco y que los
integrantes de la pareja intercambien anillos (alianzas). Tras la ceremoniay la fiesta, los flamantes esposos
pueden disfrutar la “noche de bodas” (la primera noche que pasan juntos como matrimonio) y luego es
frecuente que salgan de “luna de miel” (unas breves vacaciones a modo de celebracién).
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é¢Qué es una fiesta de XV aiios?
éPor quéy de donde viene la tradicion de celebrar el cumplimiento de XV afios de una mujer?

Uno de los origenes mds importantes es proveniente de las grandes culturas =
precolombinas de México como Aztecas y Mayas, que realizaban ritos de
pubertad para indicar la entrada a la vida adulta que indicaban que la nifia
comenzaba su vida adulta y entonces un hombre podia tomarla para
reproducirse. Cuando cumplian 15 afios las nifias eran llevadas a una escuela
Ilamada Telpochcalli y alli le ensefiaban cultura e historia y se las preparaba
para el matrimonio.

En México el emperador Maximiliano y su esposa Carlota le agregaron algo de glamour a las celebraciones

N agregando a sus fiestas los vestidos y los bailes como el Vals para
sus fiestas. A las jovenes se les ensefiaban habilidades
domésticas tradicionales las cuales se creia que eran
fundamentales para una sefiorita, como coser y cocinar para
prepararse para el matrimonio y los hijos.

Cuando una joven cumplia 15 afios, se la consideraba ya adultay
era presentada en sociedad.

Tradicionalmente para la quinceafera era el momento en que a
una joven se le daban sus primeras joyas de verdad, se le permitia oficialmente maquillarse, bailar en
publico y tomar decisiones. Otro de los origenes es proveniente de Espafia. Si bien el origen esta basado
en la antigua fiesta aristocratica europea de "La puesta de largo" o "Baile de debutantes", en la que se
celebraba la presentacién en sociedad de las doncellas casaderas y su consiguiente cambio de vestuario,
Esta fiesta siempre estuvo en los reinos peninsulares y era sélo limitada a las clases altas. En el siglo XX s
retrasé la celebracién para coincidir con la mayoria de edad. Aunque fue exportada a
América, donde arraigd también entre las clases populares.

Sin embargo, la costumbre ha resultado de nuevo reintroducida, aunque en una version
menos formal, a consecuencia de la inmigraciéon latinoamericana, cuyos miembros la han
aplicado a su segunda generacion. No obstante, esta version de la fiesta no se considera, en general, una
costumbre propla de Espafia, sino exclusiva de inmigrantes.

En EUA la celebracidn se posterga un poco ya que se celebran los Dulces 16 (en
inglés, sweet sixteen) es una fiesta para celebrar el cumpleafios nimero 16 de
un adolescente en los Estados Unidos y Canada. Un “sweet sixteen” es similar
a la celebracion de una quinceafera hispanoamericana. Los Dulces 16 pueden
variar desde fiestas en casa con familiares hasta grandes eventos con un D)
contratado, maquillaje, peinado y vestidos.

Aungue sea una pequena fiesta, el objetivo es celebrar que la persona llega a
ser mayor y entra en una etapa diferente en su vida. Por lo general se trata de
la ultima gran fiesta de cumpleafios que tendria un adolescente.

7 Con el paso del tiempo, el objetivo de encontrar esposo pasé a segundo plano
y se convirtid en una celebracmn del rito de paso de la nifiez a la edad adulta. También esta cambiando la
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forma de festefr este acontecimientc;’ pasaridé’ detuna-celebracién‘religicsa“tradicional a petidones de
una fiesta, unas vacaciones, un crucero o incluso un automévil nuevo.

¢Como hacer una fiesta infantil?

Hacer una fiesta inolvidable para tus hijos no tiene por qué ser una cuestién de presupuesto. No es
necesario invertir grandes cantidades de dinero para tener una celebracién original en la que los nifios
pasen unas horas divertidas con familiares y amigos.

El truco para conseguirlo es tener prevision,
organizarse bien los tiempos y echar mano de
toda vuestra creatividad. Aqui te damos las
claves para hacer una fiesta infantil barata
que los nifios siempre recordaran.

éDonde celebrarlo?
Para empezar, busca un espacio para tu fiesta
, infantil que no te cueste o tenga un precio
o N D "?"’"" Y reducido. Siempre puedes celebrarlo en casa
) ‘ ' ~con un grupo limitado de nifios, en las zonas
comunes de tu comunidad de vecinos solicitando el permiso previo o, si hace buen tiempo, hacer una
fiesta al aire libre en el jardin o en cualquier parque préximo a vuestro domicilio. Otros lugares econdmicos
para celebrar un cumpleafios pueden ser las instalaciones deportivas municipales que se alquilan por
horas. Asi los nifios pueden practicar uno de sus deportes favoritos durante la celebracién. éque necesito
considerar?

e Temdtica

Decide una tematica en torno a la que gire tu fiesta infantil, eso te hara mds sencillo tanto la decoracion,
la creacidn de las invitaciones y los juegos tematicos que hagas para los nifios. En estos articulos de Sapos
y Princesas puedes encontrar toda la inspiracién que necesitas para decidirte por un tema de pelicula,
dibujos animados, superhéroes o destinado a los nifios mds pequefios.

® Decoracion facil

Una vez que hayas decidido el tema piensa en la decoracidon. Puedes decorar a base de cartulinas,
pompones de papel seda, lamparillas de este mismo material, banderolas y guirnaldas. Los globos son una
alternativa muy sencilla para ayudar en la decoracién de vuestra fiesta infantil. Por ejemplo, unos sencillos
globos amarillos pueden convertirse, con algo de habilidad y un rotulador, en los Minions. Con unos globos
blancos, un cono de papel de colores y tu creatividad puedes hacer posible una fiesta tematica de
unicornios. Los recursos para decoracion no tienen que suponer mucho coste en una fiesta. Tu imaginacién
suplird la mejor decoracién comprada que puedas desear.

® Invitaciones personalizadas

No hace falta que compres invitaciones para cada uno de los nifios. Un trozo de cartulina, pinturas y unas
tijeras ser tus herramientas para hacer unas divertidas invitaciones. Tampoco tienen que ser muy
elaboradas. Probad a hacer un dibujo en la portada y un texto interior con todos los datos de la fiesta.
También puedes lanzarte a personalizar las invitaciones con un programa de edicidon de imagen en el que
colocar a tu hijo como si fuera el personaje de alguna pelicula, un integrante de un famoso equipo de
futbol o un cantante.
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® Preparar la comida

A los nifios les conquistaras con platos que puedes hacer en casa y llevar donde celebres la fiesta infantil.
De este modo también nos aseguramos tener todo bajo control ante alergias alimenticias y reduciendo el
azucar de los dulces. Puedes optar por platos sencillos. Prepara mini pizzas, hamburguesas o perritos
calientes para hacer al momento. Si quieres platos frios puedes hacer unos tradicionales sdndwiches de
jamon y queso cortados con moldes para conseguir formas.

Si vas a poner chuches prueba a pincharlas en unas brochetas y coloca dentro de botes de cristal. Aflade
también frutas cortadas vy, si optdis por el chocolate, ( . A—

una pequefia fuente o un cuenco para que los nifios [
puedan bafarlas. Para los mas creativos también
existe la posibilidad de hacer galletas caseras
decoradas con el motivo de tu fiesta o cupcakes, muy
de moda en las fiestas infantiles.

® Juegos tradicionales

Un buen modo de dinamizar vuestra fiesta es con
unos juegos tradicionales. Si estdis en un espacio
cerrado puedes proponer juegos mds tranquilos.
Podéis poner la cola al burro, hacer actividades creativas y manuales o, por ejemplo, crear una improvisada
funcién teatral con un baul lleno de disfraces. Si vuestra celebracion al aire libre puedes proponer una
pequefia competicién, practicar algin deporte o apostar por juegos tradicionales como coger el pafiuelo
o las carreras de sacos.

¢Qué es una Fiesta Tematica?
La Fiesta Tematica se refiere a los elementos y asuntos que caracterizan a un hecho o fenémeno.
Implementar un tema a una celebracion es una costumbre que viene desde el siglo XV y la tendencia hoy
en dia sigue en auge en cualquier tipo de evento, lldmese boda, cumpleafios, despedida
de soltera.

El objetivo es que esta celebracién denote a los invitados las ideas, costumbres o
intenciones de los anfitriones por medio de un contexto interesante y definido y marcar
una diferencia notable en comparacién con otros eventos, es decir, un evento original,
fuera de serie y digno de recordarse.

Generalmente los objetivos alcanzan a entretener al publico porque es una forma de introducir tanto a
anfitriones como asistentes a un mundo de fantasia, es decir, una especie de universo ficticio. Los temas
son influenciados e inspirados en la historia, geografia, la sociologia del mundo real, mitologia y folclore.

Algunas de las fiestas tematicas mas populares entre los jovenes y adultos son:

e Carnaval de Venecia: Abundan los antifaces, sombreros, grandes vestidos y pelucas. Tal como
sucede anualmente en el Carnaval de Venecia.

e Concursos de disfraces: La dindmica del entretenimiento la introducen los invitados, ya que ellos
se encargan asombrar con lo inesperado.

e White: Consiste en que cada uno de los invitados asista exclusivamente de blanco, como un
estricto cddigo de vestimenta.
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e Retro:Todo debe hacer alision‘“a”io “antiglio; moda;- ‘veikado 'y~'a“c titud con la finalidad de
remontarse a otra época. Las épocas mads usuales son los afios 50’s, 60’s, 70’s y 80’s.

e Circense: Todo, absolutamente todo relativo al mundo del circo.

e Fluorescente: Globos, colores vibrantes, pulseras de colores, y cualquier articulo que brille bajo la
luz nedn.

e Terror: Es una tematica que se ha vuelto tradicién en festividades de diferentes partes del mundo.
Consiste en que cada individuo debe lucir como un personaje del género de terror. Puede ser
inspirado en leyendas, tradiciones, mitos, peliculas o personajes histéricos relacionados con el
género.

e Hawai: Collares de flores, cocos y mucho hula-hula para todos.

e Cabaret: Glamour, sensualidad y baile al estilo afos 30, 40 0 50’s.

Antes de desarrollar una fiesta tematica, es de gran importancia tomar en
cuenta las dimensiones, arquitectura, iluminacién y color del espacio
donde se va a llevar a cabo el evento. A veces lo complejo puede ser adaptar el tema a las caracteristicas
del lugar.

Ahora gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, mayores proveedores, servicios mds accesibles y sobre
todo especialistas en la organizacidn de fiestas tematicas, el panorama de posibilidades se ha extendido,
como la complejidad para efectuarlo.

Los elementos principales que se manipulan se organizan, se instalan o se coordinan para las fiestas
tematicas son:

[luminacidn (artificial o natural)
Audio

Video

Decoracion ambiental
Madquinas

Estructuras

e Servicios como performance, espectaculos, etc.

No pierdas la oportunidad de explayarte y echar a andar tu imaginacién por
muy compleja que parezca tu idea, recuerda que existen expertos en el tema
en quienes puedes apoyarte. Ellos sabran llevar el reto a una grandiosa realidad.

EVENTOS CULTURALES

é¢Qué es una Feria?

Una feria, en este sentido, puede tratar sobre asuntos comerciales y econdmicos, puede ser de caracter
cultural, asi como, también, social. Esta puede estar establecida de forma fija o ser temporal o ambulante.
Asi, las mismas suelen estar dedicadas a determinados aspectos especificos, pudiendo ser una feria sobre
el calzado, donde los comerciantes se retnen a vender calzado; o, por otro lado, una feria de atracciones,
donde el fin es de cardcter social y ludico.
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Entre los ejemplos existentes p o d e m-o's déstaear lasferiasdomerdales! 'E/ st”as’ Us on aquellas en las que un
determinado gremio se reline para comerciar con sus productos o servicios.

Historia de las ferias
Cuando se comenzd a desarrollar el comercio en Europa durante la Edad Media, las ferias nacieron como
un punto de encuentro de comerciantes y artesanos.

Estas ferias promovian el comercio, estableciendo determinados lugares de encuentro para artesanos y
mercaderes. En estos puntos de encuentros, los mercaderes se reunian para comerciar e intercambiar
bienes.

Dada la dificultad que presentaba el comercio internacional por la falta de medios de transporte, estas se
desarrollaban en lugares estratégicos. Es decir, un punto medio entre las principales potencias comerciales
de la época.

Entre las ferias mds famosas de la historia se encuentran las ferias de Champafia. Estas ferias, celebradas
en Europa, conformaban un ciclo de encuentros comerciales de forma periddica. Dichos encuentros se
celebraban todos los afios en determinados puntos estratégicos para el comercio y en base a las rutas
comerciales mas frecuentadas. Asi, entre los afios 1150 y 1300, las ferias de Champafia fueron el encuentro
ferial mds importante del mundo para dichos comerciantes.

Posteriormente, las ferias siguieron desarrollandose, surgiendo mds y nuevos formatos de feria. Asi hasta
nuestros dias, donde las ferias son parte de la cultura, tanto social como : S~ S
econdmica. '

Caracteristicas de las ferias

Entre las caracteristicas que definen a una feria podemos identificar un
ilimitado nimero de caracteristicas.

Asi, entre las caracteristicas que presenta una feria cabe destacar las
siguientes:

e Pueden ser fijas o temporales.

e Tienen un fin determinado.

e Seestablecen en espacios grandes y estratégicos.
e Elfinpuede ser social, econédmico o cultural.

e Existe unatematica concreta.

e Representala union de uno o varios gremios.

e Puede estar enfocada al publico o cerrada para el gremio.

Esta serie de caracteristicas representa una relacién de caracteristicas que, independientemente del tipo,
presenta toda feria existente.

Tipos de ferias

Aungue estas surgen con un fin econémico, con el paso de los afios han ido apareciendo nuevos formatos
de feria. Nuevos formatos de feria que, pese a presentar un formato parecido, poseen muchas diferencias
entre si.
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Para ello, hemos elaborado una seleccién de los principales tipos de feria entre los que cabe destacar los
siguientes:

e Comerciales. s

e Gastrondmicas. rg_ &

e Artesania. R
. W LT T

e Industriales. TACASCO

e Ferias de atraccionesy de recreo. G iNos )
L. '»‘bregnconlramm.;/

e Tecnoldgicas. N

e Educativas. 2807

S ABRIL MA!

e Automovilisticas. g

e Multisectoriales.

e De trabajo.

e Turisticas.

[ )

Ferias especializadas.

Asi, la feria del libro, la feria del automdvil o la feria de la educacién universitaria son algunos ejemplos de
la diversidad de tipos de feria que se presentan.

é¢Qué es un Tianguis?

La etimologia de la palabra tianguis proviene del nahuatl tianquiz(tli) “mercado”. En el México
prehispanico, el trueque fue el método mas comun para poder hacerse de productos y/o servicios que
necesitaban y de igual manera, poner a disposicidon de otros lo que generaban. De igual manera, se
utilizaban monedas como el cacao o herramientas elaboradas de cobre.

Todas estas actividades se llevaban a cabo en lugares donde la gente se congregaba a realizar este tipo de
intercambio comercial y hasta cultural, llamados tianguis.

La herencia de los tianguis hoy en dia es una mezcla de tradiciones mercantiles de pueblos prehispanicos
de Mesoameérica, incluyendo el azteca y de los bazares del Medio Oriente llegados via Espafia a América.
La principal caracteristica de los tianguis es que se ubican de manera semifija entre calles y en ciertos dias
designados por los usos y costumbres de cada poblacidn; ahi la comunidad local adquiere productos,
alimentos, ropa, electrodomésticos, entre muchos mas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), aun existen en la actualidad
tianguis de origen prehispanico, es el caso del mercado de Cuetzalan (Puebla); Tianguistengo y Otumba
(Estado de México); Tenejapa y San Juan Chamula (Chiapas); Chilapa (Guerrero); Zacualpan de Amilpas
(Morelos); o Ixmiquilpan (Hidalgo).

Hoy en dia los Tianguis dentro del sector turistico son eventos comerciales de los productos y servicios
turisticos mexicanos. En esta feria, los expositores ofrecen sus productos, servicios y paquetes turisticos y
los compradores son Tour Operadores y Agencias de Viajes Mayoristas.

Por muchos afios ha sido el mejor foro de negocios de los productos turisticos mexicanos. El modelo fue

tan exitoso que todos los eventos similares en Latinoamérica y el evento FITUR en Madrid Espania, el
segundo mas grande el mundo, son modelos copiados o inspirados del Tianguis Turistico.
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sus propuestas turisticas y la ciudadania visita los espacios en donde se presenta este evento en el cual
participan igual agencias de viajes, restaurantes, hoteles y demas prestadores independientes de turismo.
Se requiere organizar muchos detalles que son acordados por un comité.

TIANGUIS
TURISTICO

éQué es un Festival?
La nocidn de festival, cuyo origen etimoldgico se halla en la lengua inglesa, alude a una celebracién o un
festejo. Por lo general se trata de un evento que incluye diversas manifestaciones artisticas. Los festivales
suelen ser encuentros culturales. En un lugar destacado (un escenario, un atril, etc.), los protagonistas
= — muestran su arte, ofrecen conferencias, presentan obras o realizan otras
actividades, que son seguidas por el publico. Hay festivales con entrada
libre y gratuita mientras que otros exigen un pago a cambio del acceso.

Las caracteristicas de los festivales son muy variadas. En algunos se
desarrollan concursos o competencias, donde un jurado o los asistentes
eligen a los ganadores. Ese es el caso del Festival Internacional de Cine de
Venecia (Italia) o el Festival de la Cancidn de Eurovisidn, por mencionar dos
acontecimientos de este tipo.

"

Esta es una de las formas que .
adquiere el concepto de
festival, y se destaca por el

S o LP
FIESTAS DEL QUES0" 4
espiritu de competencia que invade a sus participantes, tanto v 7_
a aquellos que luchan directamente por obtener los premios TEN“SIQUE 2025% )

como a los cientos y miles de seguidores que los apoyan
desde fuera. En los festivales deportivos es comun que los e T
enfrentamientos se den entre equipos, y esto potencia ese & |
sentimiento de pertenencia y de unién que los caracteriza.
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EVENTOS DE NEGOCIOS.

¢Qué es un Congreso?
Un congreso suele ser una reunién de personas con un alto nivel profesional e intereses en comun que se
planifica, por lo menos, con un afio o mas de antelacidn y que, por lo general, es periddica. Esto porque
los congresos pretenden reunir, aflo a aflo o cada dos afios, a la mayor cantidad de expertos de una
disciplina para que se presenten, discutan y analicen nuevos descubrimientos o avances que fortalezcan
el area de interés. Los congresos, al ser eventos tan grandes, incluyen charlas, seminarios, simposios o
mesas redondas que permitan la discusion entre especialistas..

@ COMTUR

CONGRESO DE
INVESTIGACION
APLICADA AL

TURISMO 2024

éQué es un Taller?

Taller en ensefianza, es una metodologia de trabajo que se caracteriza por la investigacidn, el aprendizaje
por descubrimiento y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma
sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboracién de
un producto tangible. Un taller es también una sesidon de entrenamiento o guia de varios dias de duracion.
Se enfatiza en la solucidon de problemas, capacitacién, y requiere la participacién de los asistentes. A
menudo, un simposio, lectura o reunién se convierte en un taller si se acompafia de una demostracién
practica. El trabajo por talleres es una estrategia pedagdgica que ademas de abordar el contenido de una
asignatura, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la practica de una actividad. En esencia
el taller “se organiza con un enfoque interdisciplinario y globalizador, donde el profesor ya no ensefia en
el sentido tradicional; sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender. Los alumnos aprenden
haciendo y sus respuestas o soluciones podrian ser en algunos casos, mas validas que las del mismo
profesor” Puede organizarse con el trabajo individualizado de alumnos, en parejas o en pequefios grupos,
siempre y cuando el trabajo que se realice trascienda el simple conocimiento, convirtiéndose de esta
manera en un aprendizaje integral que implique la practica.
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éQué es una Convencién? "Educacion que genera cambio”

Una convencidn, es un evento, un acto, que puede ser de caracter publico o privado; es decir, puede estar
organizado por una empresa privada o por el propio Estado. Este evento cuenta con una serie de invitados,
que oscilan entre los cincuenta (50) y los cuatrocientos (400) asistentes.

La convencién puede presentar un motivo con dnimo
de lucro, como la realizacion de negocios y la
consecucién de ventas. O, por el contrario, puede

, , .
tratarse de un motivo sin animo de lucro, como la ! EUROPEAN
recaudacién de dinero para salvar una especie que se ‘41 w\._§

encuentra en peligro de extincion. £~ i To U RI s M

En otras palabras, hablamos de un acto, de una co NVE NTI o N
duracién determinada, al que acuden asistentes para
atender un determinado motivo, que es el que motiva

la celebracion de dicho evento.

é¢Qué es una conferencia?

Reunién de personas o individuos debatiendo sobre determinados puntos o asuntos, la palabra
conferencia hace referencia a la denominacién utilizada para referir una reunién con un fin de discusién,
difusiéon o intercambio de ideas o conocimientos para que una conferencia sea efectiva es necesario la
asistencia de dos o mads personas.

Por lo general las conferencias son estrategias de

publicidad para informar y lanzar al mercado marcas o !NVITACION ESPECIAL * @ %

. OTALLER WA Enelmarcodelos
prodg?tos, esto cua ndo hablamo§ del ra.r,no d(le Ma rketing, émm 1Turistico — \?y g
también se convierte en una disertacidon publica sobre S MOtivaE\iB%?T%l s @ i 35“::’:”‘(
asuntos tanto cientificos, filoséficos, literarios o Dinmicas Mothaconlesy S Mnciides

- . . . Presentacion de nuevas = y
empresariales. En una conferencia se aprecia el conjunto asescplooses S, @
de aportes de manera verbal que un grupo de individuos NI A Parana
transmiten para tratar de algin punto o negocio. En ésta S threy Gt A s
Argentina A \

el punto clave es el desarrollo de una confrontacién de =) s 8 @EORM

ideas de diversos ramos (cientifico, medicinal filoséfico,
politico, educativo o cualquier otro punto de interés).

CONFERENCIA MAGISTRAL

“TURISMO:

‘GENERADOR DE CONDICIONES FAVORABLES

PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL Y HUMANO

Conferencua de alto nlvel
sobre turismo

27 de septiembre de 2017, Parlamento Europeo, Bruselas
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¢Qué es un Simposio?

El simposio es una actividad en la cual un grupo selecto de personas expertas en determinadas
ramas del saber exponen diversos aspectos o problematicas sobre un tema central ante un
auditorio durante un tiempo. Los ponentes son las personas que se encargan de exponer sus
conocimientos en un simposio. Proviene del griego y hace referencia a una reunién en la cual se
discute y analiza acerca de alglin tema. Ejemplos de simposios son: simposios de indole social,
simposios sobre politica, simposios sobre el deporte, simposios sobre el arte, simposios sobre
economia.

Es un compendio de expertos en el que se expone y
desarrolla un tema de forma completa y detallada, gmmo
enfocandolo desde diversos dangulos a través de

intervenciones individuales, breves, sintéticas y de
. . . Entrada libre
sucesion. El auditorio formula preguntas y dudas que los

Conferencias

expertos aclaran y responden. Tiene el propdsito de i

. Talleres
Gastronomia foros

reunir de 3 a 4 especialistas para que, de manera l S|m|903|0 [S’EFETZI%,Q'-B%

individual y breve, expongan y desarrollen un tema
especifico en forma completa, con base en informacién
derivada de investigaciones, organizada durante 1 hora
con 30 minutos.

>mu mr two\o) co de Bahia de Banderas

Actividad 6. Organizacién y plan pararealizar un evento

Es momento de planeary organizar un evento turistico a elegir en comun acuerdo con el docente
tomando en cuenta los siguientes puntos:

1. Definir el objetivo del evento (¢ Qué se busca lograr? Ej. conmemorar una fecha, promover
valores, difundir informacion),
2.Seleccionar la fecha y horario (Verificar disponibilidad del espacio, considerar tiempo para
montaje y desmontaje,
3. Asignar responsables Comité organizador, roles especificos: logistica, difusion, protocolo,
decoracion, tecnologia.
4. Establecer presupuesto (Materiales, decoracidn, sonido, impresiones, buscar apoyos o
‘g patrocinios si es necesario.
',ﬁ‘__\/ﬁ Disefar el programa del evento (Orden cronolégico y tiempos asignados),
6. Plan de difusion (Carteles, redes sociales, invitaciones)
7. Plan de contingencia (¢ Qué hacer si falla el sonido, hay lluvia, o falta algun recurso?).
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RUBRICA Fase de organizacién y planeacién para realizar un evento Turistico.

DATOS GENERALES
Nombre de los estudiantes: Grupo:
Producto: Presentacion del evento. Fecha:
Submaddulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos turisticos. Semestre: 6to
Nombre del docente: Periodo: 2025 - 2026B
Criterio Descripcion Excelente | Bueno (3) | Regular (2) | Deficiente | Ponderaci
(4) (1) 6n
Definicion Objetivo, Objetivo | Objetivo Objetivo Sin 30%
del Evento | temdtica, tipo claro, definido, | pococlaro, | objetivo ni
y alcance tematica | alcance tipo alcance
alineada, | basico limitado
tipoy
alcance
definidos
Organizacié Roles, Roles Roles Roles Sin roles ni 25%
n del Equipo| responsabilida claros, definidos, | confusos, | comunicaci
desy cronogram | cronogra | comunicaci on
comunicacién a ma bdsico | 6n limitada
detallado,
comunicaci
on efectiva
Logisticay | Lugar, fecha, Lugary Lugary Lugar poco | Sinlugar ni 25%
Recursos | presupuestoy fecha fecha adecuado, | presupuest
materiales confirmadog definidos, | presupuest o
, presupue o
presupuestg sto bdsico | incompleto
completo
Promocid Plan de Estrategia | Estrategia Difusién Sin 20%
ny difusiény completay basica, minima, difusion ni
Difusion material material material material material
promocional atractivo | aceptable poco
atractivo
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Proyecto (Estrategia didactica)

“Presentacion de un evento social, cultural o deportivo”

RUBRICA PRESENTACION DEL EVENTO

DATOS GENERALES
Nombre de los estudiantes: Grupo:
Producto: Presentacion del evento. Fecha:
Submodaulo I: Servicio de restaurante, bar y eventos turisticos. Semestre: 6to
Nombre del docente: Valor:
EQUIPO:
INDICADORES: EXCELENTE 3 BUENO 3 INSUFICIENTE 1
i Solo presenta a sus
PRESENTACION | Menciona a los integrantes del equipo | compafieros sin mencionar sus | No  presenta a  sus
con respeto y saluda al resto del grupo | nombres, saluda a sus | companeros
companeros
< La presentacion del tema se hace con | La presentacion se interrumpe La presenta.cpn' €
el P Adioh] fluidez sin interrupciones ocasionalmente interrumpe al iniciar un
nuevo expositor
Expone las caracteristicas del evento | Presentan su evento con | Solo presenta su evento sin
CONTENIDO que va a realizar con todos sus algunas caracteristicas  y | caracteristicasy el montaje
elementos montaje. no corresponde
El expositor conoce su tema vy | El expositor sabe de su tema, Bl . iene idea d
DOMINIO DEL menciona los  elementos vy | pero lee durante toda la expositor no tiene idea de
TEMA caracteristicas de este sin leer resentacion. No amplia el lo que esta hablandoyy solo
: : - | P P lee.
ampliando la informacion tema
Presentan ejemplos de uso vy | Presentanejemplosde uso, No presentan ejemplos de
APLICACION aplicacion practica del montaje que | Pero no concuerda con el uso ni de la aplicacion del
utiliza. evento que expone montaje
Presenta la planeacion del evento con | Presenta la planeacion del No incluye los elementos
PLANEACION todos los elementos necesarios para | evento con algunoselementos de la planeacion del evento
su realizacion.
Se utilizan recursos audiovisuales | Se utilizan recursos | Solo presentan las
diversos para la presentacion del tema | audiovisuales diversos para la | diapositivas con
en PPT, graficos, transiciones, fotos | presentacion del tema en PPT, | definicionesno incluye
CREATIVIDAD videos, citas de autores, videos o | videos, citas de autores, videos | recursos audiovisuales.
documentales o documentales, fotos de los | Contiene faltas de
Las presentaciones no contienen | autores. ortografia
faltas de ortografia. Presentan faltas de ortografia
El expositor consigue que los El expositor consigue que los El grupo esta sin control, no
CONTROL DEL compafieros estén atentos y compafieros estén atentos, consigue que los demas
GRUPO participen en el tema a través de pero no realiza ninguna participen; no realiza
alguna dinamica para involucrarlos dinamica dinamicas
CALIFICACION TOTAL DE PUNTOS (10)
EQUIPO / DOCENTE EVALUADOR: | OBSERVACIONES
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EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR TURISTICO
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Propdsito del Submaddulo

Estructura proyectos turisticos mediante la planeacién de propuestas innovadoras para su
posible competencia en el mercado, fortaleciendo el trabajo colaborativo y desarrollo creativo
dentro de los diversos contextos.

Sugerencias de Evidencias de Evaluacion

Justifica el impacto de la tecnologia en el desarrollo de proyectos innovadores turisticos para
promover la riqueza cultural y potencializar el sector turistico favoreciendo un
comportamiento benéfico socialmente en su contexto.

Detecta las condiciones para el desarrollo de productos turisticos a través de estrategias de
marketing que promuevan la preferencia del consumo de servicios del sector, siendo
responsable de sus decisiones en su entorno.

Disefla un modelo de negocios innovador relacionado con el sector turistico de manera
colaborativa y creativa con la finalidad de establecer relaciones con entidades que propicien la
comercializacién de los productos

Competencia Laboral Basica

Interpreta los elementos basicos de negocios turisticos a través del desarrollo de un proyecto
favoreciendo la motivacién de logro con la finalidad de diferenciar los tipos de eventos.
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Formacion Laboral Basica: Gestion Turistica.

Madulo IV: Servicios de alimentos y bebidas y eventos turisticos
Submaddulo II: Emprendimiento en el Sector Turistico Clave: C6ET
Semestre: 6to. Turno: Matutino/Vespertino Periodo: 2025—-2026B

Tiempo L. Fecha .
Momento . Conocimientos Semana L. Observaciones
(minutos) inicio
Presentacion
Evaluacion
diagnésticay 20— 24 o
Aert 250 encuadre. 10 de abril Revision de
pertura e Latecnologiay € abrl portafolios.
° proyectos 2026
2 turisticos
(7]
E innovadores.
.
8 01 de mayo
i § e Condiciones para 27 de Suspensioén de
g Tca 350 el desarrollo de 11 abril al 01 Iabo.res.
2 g productos de mayo Se sugiere la
g€ turisticos. 2026 visita a un
v 9 negocio con
% giro turistico.
§ Desarrollo e Marketingenla 04-08 05 de mayo
g 350 actividad 12 de mayo | syspensién de
- turistica. 2026 labores.
e Marketingenla 11-15 15 de mayo
350 actividad 13 de mayo | syspensién de
turistica. de 2026 labores.
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Tiempo Fecha

Submodulo Momento . Conocimientos Semana . .. Observaciones
(minutos) inicio
e Innovacion y
desarrollo de 18-22 Evaluacion
350 negocios 14 de mayo extraordinaria
relacionados con el de 2026 intra semestral.
turismo.
“ACTIVIDAD
Desarrollo g SUGERIDA”
e Innovacion y ..
desarrollo de 25-29 Visita a
350 negocios 15 de mayo empresa§ d.eI
relacionados con el de 2026 SECtOJ;l;EStICO
S turismo. comunidad o
:‘3 estado.
E’ Evaluacion
° Sumativa
= 48.
_g % Presentacién de 01-05 i’SIGA
3 < Cierre 350 oroyecto innovador 16 de junio
E g ' de 2026 Proyecto
3t turistico
'E Reunidonde
g academia
s 08-12
,_,E_, 350 Reforzamiento 17 de junio Evzfun;:igi ?iial
de 2026
15-19
Reforzamiento 18 de junio
de 2026
22-26
Reforzamiento 19 de junio
de 2026
Total
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Encuadre Submodulo 1l

Actividad

| e T

Emprendimiento en el Sector Turistico.

Porcentaje

Evaluacion diagnéstica
Act. 1. Investigacion documental. 10%
Act. 2. Presentacion audiovisual. 20%
Act. 3. Listado de Apps. 10%
Act. 4. Infografia 10%
Act. 5. Anteproyecto 10%
Participacion 10%
Proyectos: (Estrategia diddctica) ‘SIGA

"‘7 ' 30%
Presentacion de un evento “Emprendeturismo””

Total 100%

La evaluacion sumativa del SEGUNDO PARCIAL corresponde a la evaluacion final de esta Formacion Laboral

Basica
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Situacion Didactica Submodulo 1

Titulo de la Situacié “Emprendeturismo” B{ENETE] Proyecto turistico
Didactica: P Il ETad{ecHl innovador

Il. Emprendimiento
1] Jy [ [T en el sector
turistico

Disefiar en equipos colaborativos un proyecto innovador turistico, implementando
las herramientas tecnoldgicas, estrategias de marketing y comercializacién
acordes al contexto en que se desenvuelven.

NuUmero de sesiones

48 horas 21

asignadas:

Propésitodela
situacion didactica:

e Justifica el impacto de la tecnologia en el desarrollo de proyectos
innovadores turisticos para promover la riqueza cultural y potencializar el
sector turistico favoreciendo un comportamiento benéfico socialmente en
su contexto.

e Detecta las condiciones para el desarrollo de productos turisticos a través de
estrategias de marketing que promuevan la preferencia del consumo de
servicios del sector, siendo responsable de sus decisiones en su entorno.

e Disefia un modelo de negocios innovador relacionado con el sector turisticc
de manera colaborativa y creativa con la finalidad de establecer relaciones
con entidades que propicien la comercializacion de los productos
desarrollados, afrontando retos para sobrellevar las condiciones actuales de
emprender como parte de un proceso.

Los servicios turisticos que existen en el Estado se han enfocado en ofrecel
productos tradicionales como hospedaje, playa, transporte y excursiones a los
: lugares de interés, actualmente los jovenes tienen la inquietud y creatividad pare
(L1 (VideH innovar en el campo turistico, creando un producto nuevo o mejorando los ya
existentes, utilizando las herramientas tecnoldgicas que actualmente se
implementan para agilizar y mejorar los servicios a los turistas.

¢Como me ayuda la tecnologia para emprender en turismo?

¢De qué manera la tecnologia ayuda al turismo? ¢En qué momento usamos la
(o) o}i[Ta oW1 1141eR tecnologia en el turismo? ¢Cudles son las estrategias de marketing vy
comercializacion para los productos turisticos? ¢ Cémo puedo crear un proyecto
turistico innovador en mi comunidad?
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Evaluacion diagndstica Submadulo Ii

NOMBRE GRUPO:
Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y subraye la respuesta
correcta.

1. ¢éQué es la tecnologia?

2. ¢Has utilizado alguna aplicacion cuando planeas un viaje? Mencidnala.

3. ¢éComo te contactan las empresas para ofrecerte servicios turisticos?

4. ¢De qué formaimpactala mercadotecnia turistica en las personas?

5. Parati, ¢Qué es un producto turistico?

6. ¢ Cuales crees que son los pasos para la creacion de proyectos turisticos?
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1. La tecnologia y proyectos
turisticos innovadores.
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Lectura 1. Sistemas informaticos para los prestadores de servicios
turisticos.

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacion, posteriormente,

completa la Actividad 1. Investigacion documental.

La tecnologia siempre ha estado de la mano de la industria turistica y ha cambiado la
forma en que viajamos; que hace afios atras eran impensables: las nuevas tecnologias permiten
mejorar los procesos, los servicios y las relaciones con el cliente para simplificarlas y hacerlas
mucho mas faciles y accesibles. El uso de estas herramientas supone una transformacién en el
modelo de negocio que busca, no solo responder a las nuevas exigencias del viajero actual, sino
enriquecer la experiencia de viaje, haciéndola mas emocionante e interactiva. El 74% de los
viajeros lo hace de esta manera, mientras que solo el 13% lo hace a través de agencias de viajes
segun un estudio de Google Travel. (Blog turismo 05.11.2021).

Sin lugar a duda, el turismo es uno de los sectores que se han favorecido con el desarrollo de la
big data el uso de los softwares GDS (Global Distribution System) -sistemas informatizados- son
utilizados principalmente por agencias de viajes, hoteles o aerolineas ya les permite acceder a
tiempo real a las reservas de los usuarios, pero también de otros servicios adicionales como
tickets, excursiones, seguros, etc.

Estas son las principales ventajas que nos aporta la utilizacion de los Softwares GDS:
® Son sistemas disponibles y accesibles a tiempo real en un 99,9% de acierto.

Procesan en segundos gran cantidad de datos al servicio de los consumidores.

Su uso pone a disposicién informacién de miles de agencias en todo el mundo.

Permite comparar precios y disponibilidad de diferentes servicios.

Permite integrar contenido visual y audiovisual o informacidn adicional sobre los lugares

de destino.

® Permiten informar a los clientes telemdaticamente del estado de su pedido (mandar
localizadores, imprevistos, etc).

e Amplitud de proveedores de diversos servicios y posibilidad de compra al momento.

Dentro del sector turistico destacan varios programas dedicados a esta industria y que tratan de
globalizar e integrar los maximos servicios posibles para una mejor experiencia del cliente. Entre
los mas destacados encontramos:
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AGENCIAS DE VIAJES Y AERCLINEAS:

Worldspan: también es propiedad de Travelport y fue desarrollada originalmente por TWA,
Northwest Airlines y TWA durante la década de los 90. Su predecesor, TWA PARS destaca por ser
el primer GDS que vio el negocio en integrar las agencias de viaje en los softwares. Hoy en dia
alcanza un 12% de la cuota de mercado.

Para las empresas los beneficios son:

Mejor distribucién y venta de productos y servicios
Agilidad en la gestion de procesos (Reservaciones)
Flexibilidad y adaptabilidad (operan las 24 hrs)
Reduccion de tareas

Galileo: es el siguiente software en captar mas cuota de mercado con el 26%. Pertenece a la
empresa Travelport y fue creado en 1987 por diversas agencias de vuelo europeas para hacer
competencia a las gigantes del momento como Sabre.

Sabre Holdings: fue creado por IBM con laintencion de gestionar la reserva de viajes de American
Airlines durante la década de los 50. Actualmente sigue muy de cerca de Amadeus con el 30% de
la cuota de mercado e integra multiples servicios turisticos ademas de la reserva de vuelos, e
incluso posee una agencia de viajes propia con la sede central en Texas.

Amadeus: un software de viajes que plantea soluciones globales de diversas prestaciones. Cuenta
con el 31% de la cuota de este mercado y es de los mas populares en Europa. Fue desarrollado
por lIberia, Lufthansa, Air France y SAS en 1987. Actualmente tiene su sede central en Madrid,
pero el centro de datos se encuentra en Alemania en la localidad de Erding.

3 Pagina de comando - (QM) BRAVO RAMIREZ MARIA CRUZ (1) - 30SEP - PTY - 3LKFIO

csxzm‘z -_ ) B Q0 co  (0) @%DDE

30SEP23/10232 3LKFIO

0socT

0gocT

m m

T ZONE CODE/FLWN/S2

EFAULT ZONE CODE/FLWN/S3

RI WN TTL PLS SEND TKT NUMBER BEFORE

HOTELERIA:
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El sistema hotelero computarizado’ GPERA '€s “ling “herramienta’ ~“d’'e™ gestidn dentro de un
establecimiento de hospedaje, permite almacenary procesar gran cantidad de informacidn tanto
de huéspedes como de empresas que trabajan con el hotel, asimismo nos brinda de forma exacta
y rapida una gran cantidad de reportes. El mismo tiene la posibilidad de conexién, mediante
interface a:

Sistemas de llaves,
Centrales de teléfonos,
Sistemas de minibar,
Pasarelas de pagos.

Ademads, incorpora entre sus mdédulos un motor de reservas, también tiene una integracion
absoluta de la gestion de alimentacion y bebidas micros. Es una aplicacién muy completa y
flexible, esta en constante evolucion. (ARCHIVE, 2019).

s
e
L

.

RESTAURANTES:

Soft Restaurant: es el software para restaurantes nimero 1 en México y Latinoamérica. Ideal para
llevar el control total de cada una de las operaciones. Ademas de ser la solucién mds completa e
ideal para cualquier tipo de restaurante

e Captura pedidos al momento

e Evita erroresy reprocesos
e Agiliza tus pedidos sin desplazarte
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Comandas rdpidasydire cta“s al-éreade

preparacion

e Tecnologia y vanguardia en tu
restaurant

® |nventarios

® Andlisis de ventas

NS-TECH

Actividad 1. Investigacion Documental
Instrucciones: Elabora una investigacion documental sobre los siguientes
sistemas informaticos (origen, aplicacion en el turismo, beneficios, logotipo)

utilizados en las actividades turisticas:

Worldspan
Galileo

Sabre Holdings
Amadeus
Opera

o n e WNR

Soft Restaurant
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO

Actividad 1: Investigacion documental.

Nombre del estudiante: Grupo:

Producto: Investigacién documental Fecha:

Formacidn Laboral Basica: Emprendimiento Periodo: 2025-2026B

en el sector turistico.

Nombre del docente: Firma del docente

CRITERIO INDICADORES VALOR PONDERACION CAL OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/O
Sl NO SUGERENCIAS

1. Datos Contiene portada, 2

generales introduccion, desarrollo,

conclusion y bibliografia.

2. Contenido Cumple con los temas 2
solicitados y selecciono
informacidn suficiente.

3. Redaccion La redaccion de la 2
investigacion es clara,
concisa y relevante.

4. Ortografia La investigacion en 2
general tiene menos de
10 errores ortograficos.

5. Entrega Entrega a tiempo su 2
trabajo y con el formato
solicitado.
CALIFICACION
Logros Aspectos de
Mejora
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Lectura 2. Las tecnologias mas importantes para la industria del
turismo.

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacidn, posteriormente,

completa la Actividad 2. Presentacién con material audiovisual.

1. Tecnologia mavil.

Sin duda, el gran protagonista de las nuevas formas de viajar.
El movil se ha convertido en nuestro guia turistico, agencia
de viajes, localizador de los mejores restaurantes, mapa, etc.
Nos acompafia durante todas las etapas del proceso de
compra. De hecho, segun TripAdvisor, un 45% de los
usuarios emplean su Smartphone para todo lo relacionado
con sus vacaciones.

Es por ello por lo que surge la necesidad de adaptar la

comunicacion y servicios de la empresa a estos dispositivos. Asi, el usuario tiene toda la
informacién en la palma de su mano y a través de una aplicacién que puede utilizar con
frecuencia.

2. Realidad Aumentada.

La realidad aumentada o realidad virtual también se ha colado en el mundo del turismoy, lo cierto
es que, es una tendencia al alza por todas las posibilidades que ofrece. Cada vez mas compaifiias
la utilizan para mostrar a potenciales clientes el interior del camarote de un crucero o la
impresionante muralla China.

Hoy en dia es posible “teletransportarse” a los lugares mds remotos del planeta sin moverse del
sofd. Es el caso, por ejemplo, del Everest gracias a la aplicacién EVEREST VR
(https://www.everestvirtualreality.com/) que permite visitar el techo del mundo sin el esfuerzo
de escalar hasta la cima.

s

Elpunto mas cercano es: Teatro Castelar

0006
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3. Internet de las Cosas (loT).

Es una tecnologia que promete traer grandes novedades
al sector del turismo. Esta consiste en la incorporacion de
sensores conectados a Internet dentro de objetos fisicos
como vehiculos, maletas, edificio.

Algunos hoteles de Virgin Hotels, por ejemplo, ofrecen
una aplicacion a sus clientes con la que pueden
interactuar con el termostato de la habitacién o controlar
la television. Existen, también, incorporar a las maletas un dispositivo y conocer su ubicacion
evitando su pérdida en aeropuertos, etc.

4. Asistentes de voz.

Todos conocemos a Siriy a Alexa, los asistentes de voz de Apple y Amazon que atienden nuestras
necesidades: qué tiempo hard hoy en mi ciudad, pon la radio, abre mi correo electrdnico...
Los hoteles también empiezan a contar con esta “ayuda” gracias a la creacién de asistentes de
voz creados especificamente para este entorno. IBM ha lanzado hace poco Watson Assistant
(https://www.ibm.com/mx-es/products/watsonx-assistant) un asistente con Inteligencia
Artificial que crea una experiencia personalizada e interactiva para los clientes.

Esta es una tecnologia abierta de la que las empresas podran hacer uso y adaptar a sus
necesidades. De este modo, el asistente no se llamara Watson sino como el hotel determine.

‘(Y IBM Watson Assistant @ 1BM Watson Assistant

Transfer money Your Savings balance: $5,213.00

Which account do you want to
Which account do you want transfer from?
to transfer from?

Savings into checking
Actually what’s my balance in
my savings?

5. Big Data.
Muchas empresas ya le estan sacando partido del Big Data. Es el caso, por ejemplo, de Melia

Hoteles que utiliza la informacién de sus clientes para determinar cual es el target mas adecuado
para una campafa. Es decir, explora su base de datos para estudiar el gasto, las valoraciones, el
motivo del viaje, la nacionalidad... y cruza esa informacién con los datos publicos de los paises de
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origen para determinar el perfl mé's“adécuadoy“corseguir una‘tasa’de éxito mas alta. De este
modo, consiguen segmentar mejor sus campafas para aumentar su éxito y optimizar la inversién.

6. Blockchain.

El blockchain es una tecnologia que almacena, de
forma publica, todas las transacciones que se
producen en una determinada red. Su principal
objetivo es conseguir una mayor seguridad en la web,
permitiendo almacenar la informacién de una forma
gue no se pueda perder, modificar o eliminar.

Los registros se encriptan y se van agrupando en bloques que forman una cadena, de ahi el
nombre de blockchain o cadena de bloques. De este modo, se evita que la informacién pueda ser
alterada o modificada. Asi, los datos son seguros, rastreables, inmutables y transparentes.
(REVFINE, 2020).

7. Visitas virtuales.

Gracias a internet hoy en dia ya podemos decidir desde nuestra casa donde iremos de vacaciones
y reservar el viaje; el siguiente paso serd ponernos gafas de realidad virtual para interaccionar con
el hotel, la agencia de viajes, la aerolinea o el destino, y ver en 3602 dénde nos alojaremos, por
ejemplo, con las gafas HoloLens de Microsoft.

La visita virtual, también llamada paseo, recorrido o tour virtual, es una forma de conocer un
espacio a través de la interaccidn -no inmersiva- o de la Realidad Virtual -inmersiva- posibilitando
asi, y segln su disefo, recorrer diferentes espacios o lugares de determinado entorno.

La simulacién de ese entorno se basa en la interconexidn de una serie de imagenes omnioramicas
0 panoramicas de 360 y 1802, denominadas equirectangulares, que permitan una visualizacién
completa de lo que rodea el punto de visidn, o de su representacidn sintética, a través de imagen
generada por computadora, conformando asi un espacio real, generado y manipulado mediante
un software especifico. Un espacio accesible desde cualquier computadora o dispositivo mévil o
celular con acceso a Internet, aportando una sensacion parecida a encontrase realmente en el
sitio que se trate.
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En definitiva, el turismoesun s-e“ct“o“r donde Ya’interaccion cén'el’ 'u”s uario es cada vez mas
importante y los avances tecnoldgicos permiten a las empresas acercarse y conocer un poco
mejor a sus clientes.

Como decia Steve Jobs: “la tecnologia no es nada. Lo importante es que tengas fe en la gente, que
son bdsicamente buenas e inteligentes, y si les das herramientas, hardn cosas maravillosas con
ellas”. Las herramientas las tenemos, ¢qué vamos a hacer con ellas?

La tecnologia nos ofrece cada vez mas posibilidades para
manejar nuestro itinerario y acceder a informacion sobre el
lugar que estamos visitando. Hay muchas aplicaciones que
pueden hacerte la vida mas facil cuando estas de viaje, éconoces
o has usado alguna?

https:/ /www.youtube.com/watch?v=hSZY9Npiwk https://www.youtube.com/watch?v=JREE37Q5c
M NM

Actividad 2. Presentaciéon con material audiovisual
Instrucciones: Elabora una presentacién por medio de material audiovisual en
donde se aborden las tecnologias que se utilizan en la industria del turismo

(origen, beneficios, uso y aplicacidn en el turismo) apoyandose de la lectura y de

investigacién en fuentes de informacion fidedignas.
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Actividad 2: Presentacion con material audiovisual.

Nombren del estudiante: Grupo:

Producto: Presentacién con material Fecha:

audiovisual.

Formacion Laboral Basica: Emprendimiento en Periodo: 2025-2026B

el sector turistico.

Nombre del docente: Firma del docente

CRITERIO INDICADORES VALOR PONDERACION CAL | OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/O
S| NO SUGERENCIAS

1. Aspectos Puntualidad, uso del 2

generales tiempo, respeto.

2. Contenido El material audiovisual 2

estd organizado, es facil
de comprender y es
creativo.

3. Exposicion Tiene dominio del tema, 2
capta la atencioén de sus

compafieros %
ejemplifica sus
argumentos.
4. Ortografia El material audiovisual 2
tiene menos de 10
errores ortograficos.
5. Trabajo Todos los integrantes del 2
colaborativo equipo trabajaron en la

organizacién de su
presentacion.

CALIFICACION

Logros Aspectos de

Mejora
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ll. Condiciones para el

desarrollo de productos
turisticos.
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Lectura 3. El uso y la aplicacion de la tecnologia en el sector turistico.

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacion, posteriormente,

completa la Actividad 3. Listado de Apps turisticas.

El sector turistico vive una revolucién tecnolégica impulsada por la inteligencia artificial, el big
data y la conectividad 5g y 6g, herramientas que, ademas de personalizar los viajes, optimizan la
operacioén de las empresas turisticas, mejoran la atencién al cliente y abren nuevas oportunidades
para destinos turisticos innovadores.

De acuerdo con el reporte Technology Game Changers: Future Trends in Travel &
Tourism, publicado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés),
el turismo esta entrando en una nueva era gracias a la incursién de tecnologias digitales que
prometen cambiar la forma en la que viajamos; desde sistemas de inteligencia artificial (IA) que
personalizan cada detalle de la experiencia, el uso de aplicaciones tecnoldgicas que agilizan la
planeacion de un viaje o recorrido, hasta la conectividad con las redes 5G y 6G que permiten al
usuario la navegacion rapida en cualquier parte del mundo.

Aplicaciones tecnolégicas mas utilizadas en el turismo.

La industria turistica ha encontrado grandes aliados en los smartphones, pues cada dia son mas
las personas que descargan en sus dispositivos moviles aplicaciones para hacer de sus viajes
experiencias mas coémodas y placenteras. Las Apps turisticas resultan de gran ayuda no solo a la
hora de comprar boletos de avién y reservar alojamiento en hoteles, también son Utiles para
conocer rutas de transporte publico, o descubrir establecimientos cercanos de interés.

Estas son algunas de las ventajas que se encuentran en el uso de Apps turisticas:
Ventajas para el turista

¢ Planificacion integral: Permiten reservar vuelos, hoteles y coches de alquiler, ademds de
gestionar el check-in y guardar los billetes de forma digital, todo en un solo lugar.

¢ Informacidn y navegacion: Ofrecen acceso a guias, resefias de lugares y el uso de GPS
para moverse por la ciudad, facilitando la exploracién de nuevos destinos.

e Personalizacion: Las apps pueden ofrecer recomendaciones y experiencias adaptadas a
los intereses y preferencias del usuario.
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e Fadidad de pago: Permiter’ re TiZtarOp lagho é défornaddedd’y rapida através de medios

digitales, evitando la necesidad de llevar grandes cantidades de efectivo.

e Asistencia en tiempo real: Proporcionan alertas sobre cambios en vuelos, estado de
conexiones e incluso informacion sobre condiciones sanitarias, mejorando la fluidez del
viaje y la tranquilidad.

Ventajas para proveedores de servicios turisticos:

¢ Promocidn y visibilidad: Dan a conocer un destino o negocio, aumentando su visibilidad
y permitiendo promociones y ofertas especiales.

e Recopilacion de datos: Permiten recopilar datos demograficos e intereses de los
visitantes para mejorar la oferta y planificar servicios de manera mas eficiente.

e Mejora de la atencion al cliente: Los chatbots y asistentes virtuales pueden resolver
dudas las 24 horas del dia, proporcionando respuestas instantaneas.

e Sostenibilidad: Contribuyen a reducir el uso de papel al digitalizar documentos y billetes,
y pueden usarse para gestionar la sostenibilidad de un destino.

Algunos ejemplos de las Apss turisticas mas utilizadas son los siguientes:

TripAdvisor: reseiias y guias. 9
Google Maps

Google Maps: para navegacion.

Airbnb: para alojamiento.
~— &
Y
Skyscanner

Skyscanner: comprar vuelos. airbnb
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Actvidad 3."lista de AppS turisticas.

Instrucciones: Investiga 10 aplicaciones tecnoldgicas que actualmente se usan
para prestar un servicio turistico, describe su uso y caracteristicas.

Imagen/Logo Aplicacion tecnologica APP Caracteristicas y uso(s)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

10)
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Actividad 3: Listado de Apss turisticas.

Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto: Investigacion documental Fecha
Formacion Laboral Basica: Periodo:2025-2026B
Emprendimiento en el sector turistico.
Nombre del docente: Firma del docente
CRITERIO INDICADORES VALOR PONDERACION | CAL | OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/O
Sl NO SUGERENCIAS

1. Datos Agrega nombre, 2
generales semestre, grupo, turnoy

fecha de entrega.
2. Contenido La informacion es 2

coherente con el tema,

emplea la terminologia

correcta relacionada a la

APP e identifica

correctamente el uso y

aplicacion de la APP.
3. Desempefio | Trabaja de  manera 2

ordenada y cumple con

el material solicitado.
4. Ortografia Entrega su  trabajo 2

limpio y de acuerdo con

el formato solicitado.
5. Puntualidad | Entrega su trabajo en la 2

fecha solicitada.

CALIFICACION
Logros Aspectos de
Mejora
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Lectura 4. Diseiio dé Gn ntevo productoturistico.

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacion.

El desarrollo de productos turisticos es un tema constante en las politicas de desarrollo nacionales
y locales, asi como de gran interés para emprendedores, empresarios y académicos
especializados en el sector. Pero ¢Qué son los productos turisticos y como se diseilian? (Identidad
y Desarrollo, s.f.)

Iniciaremos definiendo Producto. En el siguiente espacio, define con tus palabras ¢Qué es
producto?

¢Qué seria el producto turistico? Es cualquier cosa (tangible o intangible), que se le pueda
venderle al turista, y que estd compuesto de paquetes, viajes, servicios e informacion, o cualquier
otro elemento que esté relacionado con el Turismo.

El desarrollo del producto turistico es de suma importancia para en el posicionamiento e
identidad de los diferentes destinos turisticos con los que contamos. Es a través de ellos que
podemos atraer nuevos clientes, incluso de mercados lejanos, consolidar el turismo de un pais,
region, ciudad o una poblacion.

La satisfaccidon del turista estd en funcidon del desempefio del producto y las expectativas
asociadas a éste. Si el desempefio del producto es menor a las expectativas estaremos en
presencia de un turista insatisfecho, caso contrario se logrard un turista encantado. Comprender
este punto es fundamental, pues el comportamiento del turista que surge luego de la adquisicién
del producto afecta el negocio de forma positiva o negativa.

Todas las empresas y destinos turisticos necesitan ir renovando sus productos para mantenerse
en el mercado dada su naturaleza dindmica. Algunas razones para renovar y crear nuevos
productos son: atacar o igualar a la competencia, dar una respuesta a nuevas necesidades
planteadas por los clientes, aprovechar una oportunidad de mercado, ocupar capacidad ociosa,
entre otras.

El proceso de desarrollo de producto presenta 3 fases a saber:
1. Identificacion de Oportunidades para Nuevos Negocios.

El proceso que se inicia con la identificacién de oportunidades o bien la generacién de una idea,
para ello es necesario saber ¢ Qué es lo que compran los turistas?
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Los turistas pagan SERVICIOS que’necésitan’ para disiritar sd’‘estancia como, por ejemplo,
transportacién, alimentacién, hospedaje, actividades, visitas, recorridos, etc., pero lo que mas
busca un turista es una muy buena experiencia y ganancias al conocer un destino muy bueno.

Lo que el turista también compra son suefios, imagenes, busca cosas que realizar, cosas que no
hay en su lugar de procedencia, es por eso por lo que se deben enfocar caracteristicas para
satisfacer a los turistas. ¢Qué queremos vender? ¢ Por qué los consumidores lo van a comprar?
Son las preguntas bdsicas que deben responderse, si se elabora un concepto nuevo es posible
gue tenga un impacto nuevo, pero se debe basar siempre en las necesidades de los
consumidores.

No se debe lanzar un producto que no sea necesario. Hay que ofrecer algo que brinde beneficios
y utilidades, que sea rentable y que los turistas lo puedan adquirir.

- ldentifica tus aspiraciones y motivos
Lo primero que debes hacer es una reflexion propia. éPor qué quieres desarrollar un producto
turistico? ¢éldentificaste una oportunidad? ¢ Quieres compartir algun atributo natural o cultural
del lugar o regién édénde vives? éLo haces para perseguir una fuente de ingresos? ¢Para
promover la conservacion y el desarrollo local? Es importante que tengas claridad en las
respuestas a estas preguntas para mantener el enfoque y la motivacion en el camino de disenar,
implementar y promover tus productos turisticos.

- Analiza las caracteristicas de tu destino
Es posible que ya tengas una idea en mente para desarrollar el producto a partir de un interés
particular en algin elemento que destaque en tu localidad o su regién de influencia.
(UBICACION).

Mapea los recursos disponibles con los que vas a trabajar identificando la mayor cantidad de
detalles (ldentifica los recursos disponibles).

Destaca los principales elementos de diferenciacion en el territorio en el que estas trabajando.
¢Hay alguna especie emblemadtica? ¢Una vista panordmica inolvidable? ¢La historia de algun
personaje famoso? ¢Una leyenda, tradicion oral, expresidn artistica o alguna otra manifestacion
cultural que distingue el lugar en el que estas trabajando?

- Conoce a tu cliente ideal
Hay diferentes tipos de gustos como turistas, no es lo mismo un turista de sol y playa a un turista
gue le gusta mucho practicar el turismo histdrico- cultural, debemos saber a qué tipo de mercado
nos vamos a dirigir.
Al desarrollar un producto turistico se debe analizar si existe un mercado y para ello se deberdn
conseguir datos (segmentacion de mercados y las tendencias del turismo).

Los segmentos de mercados estan compuestos por consumidores que estan dispuestos a comprar
los paquetes que se adapten a sus necesidades, valorar la popularidad del mercado es un gran
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paso para identificar anuestros “c 4 ie“n“t e“s", 'debemos ‘analizaf’ la“deniahda de nuestro mercado
mediante encuestas o estadisticas. Identificar lo que nos hace mas fuerte nos ayudara a darle un
mejor crecimiento al mercado.

Algunas preguntas que nos pueden ayudar a conocer a los clientes potenciales:

¢Qué les gusta? ¢A qué problemas se enfrentan? ¢Como es su dia a dia en la vida cotidiana y
como son sus dias cuando estan de viaje? éQué los mueve? ¢Su familia, la curiosidad, la
adrenalina?

También es importante pensar que compites por la atencion y el tiempo de los visitantes, no sélo
con otras experiencias similares a la que ofreces dentro de tu destino, sino con otros tipos de
entretenimiento y actividades. Entonces tendriamos que definir: ¢ A quién va destinado el nuevo
producto?, ¢Estara disponible todo el afio o en ciertos periodos? ¢ Qué beneficios posee?

- Conoce la oferta y la demanda actual
Contar con un propdsito claro y, amplio conocimiento de tu territorio te ayudara a sentar las
bases, pero también es importante dimensionar si existen las condiciones actuales para que el
producto a desarrollar pueda ser rentable y por lo tanto pueda tener una permanencia en el
tiempo. ¢Pero que es la oferta y la demanda?

e Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de productores estan
dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado

e Demanda: es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

2. Definicidn de una estrategia de productos/mercados.

- Segmentacion del Mercado
Todas las técnicas de segmentacidn turistica empiezan con la observaciéon y estudio de la
poblacién que se quiere estimular, para después buscar diferentes criterios por grupos que
tengan caracteristicas comunes. Los principales criterios para segmentar el mercado son:
Geografica, Demografica, Psicografica y Conductual.

Por ejemplo, podemos segmentar el mercado por perfiles turisticos y dentro de este
grupo podemos integrar:

Familias

Parejas

Solteros/ amigos / Millenials
Seniors

Grupos

Turismo Negocios
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O bien en el caso de los destinos turisticos, podemos segmentar por oferta de servicios y
productos turisticos:

Ocio

Espacios naturales
Cultura e historia
Patrimonio
Alojamiento
Restaurantes.

Segmentacion del mercado

Los mercados estdn compuestos por compradores, y los compradores se
diferencian entre si de una o diversas maneras. Pueden diferir en cuanto
a sus deseos, recursos, ubicacién geografica, actitudes de compra y practi-

Segmentacion Seleccion de mercados Posicionamiento
del mercado objetivos del mercado

Figura 8.1.

Etapas en la segmentacion del
mercado, seleccion de mercados
objetivo y posicionamiento.

Realiza un analisis de mercado que incluya un Benchmarking de la competencia. ¢ Existen
otros productos y servicios que ya estan recibiendo e interactuando con visitantes? é¢qué tipo de
visitantes llegan? ¢ por qué medios? équé tipo de oferta es la que estd teniendo mayor atencién
y demanda?
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EL BENCHMARKING: QUE ES Y QUE NO ES

El benchmarking no es

Un evento que se realiza una
sola vez.

= Un proceso continuo.

= Un proceso de investigacion que / \
e 0

proporciona informacion valiosa. Un proceso de investigacion
que da respuestas sencillas..

= Un proceso para aprender de otros.

Una busqueda pragmatica de ideas. = Copiar, imitar.
= Un trabajo que consume tiempo. = Rapido y facil.
= Un proceso de trabajo intenso que = Una moda.

\_ 4
requiere disciplina. l
= Una herramientaviable que
proporciona informacion util para
mejorar practicamente cualquier
actividad de negocios.

Fuente: Spendolini

3. Estructurar los Productos y/o Servicios

Toda vez que se tenga identificada la oportunidad de mercado o desarrollada la nueva idea para
satisfacerle al mercado potencial una necesidad insatisfecha, es necesario estructurarlo
desarrollando la mezcla de servicios, organizar y planear el proceso de prestacion.

éPor qué? Porque “el concepto sera la base para el posicionamiento del producto turistico, es
decir, para desarrollar y proyectar una imagen de producto que resulte atractiva para los publicos
objetivo, diferenciandolo de la competencia.” (Fuente: Secretaria de Turismo de México. Cbmo
desarrollar productos turisticos competitivos. México).

Asi que tenemos que Determinar nuestros servicios y actividades a ofrecer a los turistas. Tener
los elementos Claves o “ideas fuerza” que ayudaran a desarrollar el concepto, los que vistos de
manera sencilla podrian ser:

Recogimiento y espiritualidad
Emociones fuertes y aventura

Familia, seguridad y contacto con la naturaleza

Cultura viva y contacto con
comunidades

Relajo, fitness y atencién personalizada

Entretenimiento, fiestas y juventud

Muchos otros!!
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- Mezcla de Servicios. La intégricion &' lod'seniicios basices” yPs/eOr vicios complementarios
en un producto y/o servicios son muy importantes para que el turista se sienta mas
cémodo, sean estos la alimentacidn, el alojamiento, el transporte, alquiler de equipos e
informacidn. La integracién de estos elementos determinara los precios.

DISTRIBUCION

* Minorista
= Mayorista
= Internet

= Multicanal
« Catalogo

PRECIO

« Penetracion
« Descremado
« Psicologico
« Primado

PUBLICO « Discount killer
OBJETIVO
PROCESOS PROMOCION
« Servicio de entrega
« Tiempos de : gb:::ldad
respuesta Smoci
« Estandarizacion PERSONAS priomoconds
:éea la :‘!erta « Trabajadores *RR. SS.
e Garantias y « Gestores « AdWords
certificados « Cultura
« Remuneracion
« Orientacion al
cliente

- Proceso de Prestacion. Garantizar una buena calidad es
vital para el desarrollo del producto, poniendo especial
énfasis en el desempefio del personal que le presta
dichos servicios. El turista busca informacion sobre el
viaje, por lo que se debe hacer todo lo posible por
proporciondrsela de la manera mas facil. Antes de
lanzar el producto al mercado, es recomendable hacer
corridas de prueba, demostraciones, para asegurarse el
funcionamiento de este y fundamentalmente que el nuevo producto identificado le
agregara valor a la oferta, por ejemplo, si es un restaurante es posible ofrecer pequefas
degustaciones de tal forma de evaluar la recepcidn e intencidon de compra.

- Viabilidad Econémica. Antes de realizar un producto debemos conocer los gastos y los
ingresos que se recibirdn, para determinar si el producto es rentable y asegurarse que los
precios serdn competitivos, para ello se debe conocer el nimero de visitantes que llegan
por temporada, nUmero de personas por grupo, duracién de la estancia, nivel de gasto, ya
gue si un destino no tiene suficientes llegadas de turistas no va a tener resultados.

Una vez evaluado estd en condiciones de ser comercializado, para lo cual es preciso elaborar e
implementar un plan de mercadeo, abordando aspectos relacionados con precio, promocion,
distribucion (canales de comercializacién).

- Establece un esquema de modelo de negocios
Empecemos por aclarar los siguientes términos: "modelo de negocio”, "plan de negocio" y
"esquema de modelo de negocio".
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Un plan de negocios es un documento que describe la estrategia financiera y comercial que una
empresa ha decidido desarrollar. Es un documento que tiene una finalidad externa: a veces se
utiliza para convencer, por ejemplo, a posibles proveedores de capital.

Por su parte, el modelo de negocios, también conocido como "modelo econdmico", es, por
decirlo brevemente, la forma en la que espera generar ingresos con su negocio.

Por ultimo, el esquema de modelo de negocio es una herramienta que le permitird comprender
rdpidamente los puntos fundamentales del modelo de negocio de una empresa. (MODELQOS DE
PLAN DE NEGOCIO, 2023)

Crear no es tarea facil, por lo que debes de elegir muy bien el enfoque de tu negocio o proyecto.
Es vital que sepas qué producto deseas ofrecer, a quién lo vas a vender, donde y cual es el valor
gue este deberia de tener. Este es el punto de partida que te llevara por los senderos del éxito o
el fracaso. Asi que en este punto te puedes replantear tu esquema de negocio, si redefinirlo o
seguir adelante.

¢Qué negocios son rentables en turismo?

e Para asegurar la viabilidad a largo plazo de tu propuesta de desarrollo de productos
turisticos innovadores, es recomendable que tengas en cuenta factores de rentabilidad y
negocios.

® En esta etapa, definirds los costos de desarrollo y operacién, los precios de venta y
modelos de ingresos, las alianzas clave y otros factores fundamentales para que tenga
viabilidad de largo plazo. (Mejias, 2022).

Puedes utilizar el siguiente modelo.

relaciones con los
actividades clave Propestace
valor clientes

B e

socios segmento de
clave /" — . consumidores
/ A= \\ \
/" .‘\, .
/ N \\

{ 11 \ 1
estructura s flujo de
de costos ingresos
clave canales

Conforma un plan para escalar y crecer tu producto o servicio

A

NS
//

/X
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o Define los objetivos, componentes 'y acciones-que’ Hievaras ~“a’ “ca bo para hacertuidea
realidad, recuerda que puede irse ajustando conforme avanzas en la implementacion,
aunque, idealmente, siguiendo siempre el propdsito de la organizacion y los objetivos
superiores del proyecto.

e Si estas planteando un gran proyecto que requiere infraestructura, equipamiento y una
inversion considerable, serd necesario establecer alianzas y presentar tu proyecto a
inversionistas, por lo que el plan o la carpeta de proyecto debera estar muy detallado e
inclusive tener analisis financieros y de factibilidad.

e Situ proyecto es de una escala mas pequefia, no necesariamente debe ser un plan extenso
gue parezca un libro de implementacion.

Promueve y comercializa tu producto
o Desarrolla una estrategia de marketing, promociéon y comercializacién de los productos y
servicios que disefiaste.

e Recuerda que la clave esta en establecer relaciones de largo plazo con tus clientes y tus
aliados.

e Una opcidn cada vez mas atractiva para promover productos y servicios turisticos es a
través de estrategias de marketing digital, ya que asi podras tener contacto directo con
tus clientes.

e Considera muy importante los canales de distribucidn turistica que tengas a tu alcance.

Canales online

+ Tu propio sitio web
- Listados de Google My Business
i vigjes online y
Ej.viuwr Expedia, Veltra, BoammeetYourGuld&
siﬁosds ressnus Ej: Tripadvisor, TrustPilot
witter, Tik Tok

Asociaciones estratégicas

Vender a través de agencias de viajes asociadas
Vender a través de operadores turisticos asociados
Organizaciones de gestién de destinos (DMOs)
Blogueros de viajes

Redes de dfiliados. Ej: CJ Affiliate

Asociaciones y organismos comerciales

Canales offline

Hoteles

- Restaurantes
Eventos comerciales. Ej: World Travel Market
Centros de informacién para visitantes
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Lectura 5. Marketing turistico

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacidon, posteriormente,

completa la Actividad 5. Infografia del ciclo de vida de un producto turistico.

La industria del turismo ha cambiado mucho en los ultimos afios, por lo que el
marketing turistico tiene gran relevancia en la actualidad. Se han vuelto mas comunes los portales
en linea para hacer las reservas y los proveedores de
servicios correspondientes no se han quedado atras,
pues también se dan a conocer por estos medios. Los
mercados en linea estan revolucionando el negocio de
los viajes y la industria del turismo. Ahora ya dejamos a
tras la publicidad a través de radio, televisién vy
propaganda impresa, gracias a la web. Asi que la forma
de hacer marketing tiene que evolucionar.

¢Qué es marketing? «Marketing es la ciencia y el arte de
captar, mantener y hacer crecer el numero de clientes rentables». Hoy en dia se debe bajo el
razonamiento de satisfacer las necesidades del cliente; comprende las necesidades del
consumidor, desarrolla productos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente,
fija precios, distribuye y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, venderd estos
productos mejor al consumidor (Kotler).

¢Que seria el Marketing turistico?

Estrategias clave para el éxito en el marketing turistico.

El marketing turistico es un area especializada dentro del ambito del marketing que se enfoca en
promover destinos, servicios y experiencias turisticas. Para tener éxito en este campo tan
competitivo, es fundamental implementar estrategias efectivas que permitan captar la atencién
de los potenciales viajeros y convertirlos en clientes satisfechos. A continuacién, se presentan
algunas estrategias clave:

® Andlisis de mercado: Antes de implementar cualquier estrategia, es fundamental
comprender el mercado objetivo y las necesidades de los potenciales viajeros. El analisis
de mercado implica la identificacién de los segmentos de mercado relevantes, la
evaluacién de la competencia y la comprensidn de las tendencias actuales.
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e Segmentacion de mercado: Una vez que se ha realizado el analisis de mercado, es
importante segmentar el mercado objetivo en grupos mas pequeios y especificos. Esto
permite adaptar los mensajes y las ofertas a las necesidades y preferencias de cada
segmento, lo que aumenta las posibilidades de éxito.

e Desarrollo de una propuesta de valor Unica: En un mercado tan saturado como el turistico,
es fundamental destacarse del resto ofreciendo una propuesta de valor Unica. Esto implica
identificar los aspectos diferenciadores del destino o servicio turistico y comunicarlos de
manera efectiva a los potenciales viajeros.

e Estrategias de promocion online: En la era digital, contar con una sdlida presencia en linea
es clave para el éxito en el marketing turistico. Esto implica desarrollar una estrategia de
marketing digital que incluya la creacidon de un sitio web atractivo, el uso de redes sociales,
el posicionamiento en motores de busqueda y el uso de publicidad en linea.

e Marketing de contenidos: El marketing de contenidos se ha convertido en una estrategia
fundamental para atraery retener a los potenciales viajeros. Esto implica crear y compartir
contenido relevante y valioso, como blogs, guias de viaje, videos y fotografias, que inspiren
a los viajeros y les brinden informacidn util.

e Experiencia del cliente: En el marketing turistico, la experiencia del cliente juega un papel
crucial en la satisfaccion y fidelizacién. Es importante asegurarse de que los servicios
turisticos sean de alta calidad, que se ofrezca un excelente servicio al cliente y que se
brinde una experiencia memorable en cada etapa del viaje.

e Medicion y andlisis: Por ultimo, es fundamental medir y analizar los resultados de las
estrategias implementadas. Esto permite identificar qué aspectos estan funcionando bien
y cuadles necesitan mejorarse, lo que ayudara a optimizar las futuras estrategias de
marketing.

El enfoque integral del marketing turistico implica tener en cuenta todos los elementos que
intervienen en la experiencia del turista, desde la etapa de planificacion y reserva hasta la visita
al destino. Esto implica entender los diferentes perfiles de los turistas, sus motivaciones y
necesidades especificas, y adaptar la oferta turistica para satisfacerlas.

Por sus caracteristicas el marketing turistico se encarga del reconocimiento de las necesidades y
deseos de los turistas, para trasladarlos en productos y servicios comercializables, apoyandose de
herramientas que se adecuen al enfoque especifico al que se quiera llegar. Un marketing turistico
puede ser considerado en red multidimensional orientado al futuro, a través del principio del
marketing holistico que asiste a la sostenibilidad, ademas tiene en cuenta no solo la dimensién
econdémica, sino también ecoldgica y social en la ubicacidén o area en que se da el turismo.

Funciones del marketing turistico
Las funciones del marketing turistico se dividen en cuatro fases orientadas en los negocios:
e Orientacion de los negocios para la produccion. La funcion del marketing esta
encaminada a la publicidad para darse a conocer.
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o Orientacidn a la venta. El marketing se focaliza en acrecentar la actividad de ventas y de
promocion.

o Orientacidon al Marketing. Se hace el estudio de mercado previo a la produccién y se
ofrecen productos y servicios segmentados a los diferentes grupos de consumidores.

e Orientacion social de Marketing. Esta tiene que ver con la incitacién a los grupos de
interés (clientes y competidores) en la preservacién del medio ambiente y la ética.

Enfoque del marketing turistico.
Las compafifas de viajes establecidas estdn en Marketing Digital
constante competencia por los clientes al igual que los
portales de ventas directas y comercio electrénico. El
conocimiento del grupo objetivo continta formandola
base para la comercializacion exitosa de ofertas de
viaje. ¢Qué productos son aceptados, por qué y qué
consejo espera el cliente? Para ello es importante el
analisis de mercado de modo que se ofrezcan los
servicios que el cliente requiera.

mott.pe

La comunicacién con el grupo objetivo, turistas y viajeros es, por supuesto, un componente central
del marketing. Pero la fijacidon de precios, la eleccidon de canales adecuados y, por supuesto, las
campafias también juegan un papel igualmente fundamental. Hoy en dia la publicidad y las ofertas
nos llegan en correo electrénico, las lamadas telefénicas y las solicitudes por Internet.

Los profesionales del marketing de servicios deben centrar su atencion en cuatro caracteristicas
de los servicios: la intangibilidad, el caracter indisociable, la variabilidad y el caracter perecedero.

En resumen, el marketing turistico segin Kotler nos invita a pensar en todos los aspectos que

conforman la experiencia turistica: desde la planificacion del viaje, la eleccién del destino, la
calidad de los servicios ofrecidos, hasta la satisfaccion final del turista.

Servicios
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Las estrategias del marketing en el turismo.

En los dultimos anos, las empresas turisticas tienen que
adaptarse a la incorporacién de la tecnologia y a Ia
hiperconectividad de los usuarios con las redes sociales. Se han
modificado las formas de vender y patrocinar y, por lo tanto, las
estrategias y las tendencias. A continuacién, se muestran
algunas précticas utiles que nos permite aplicar el marketing

turistico a este tipo de negocio:

e® Consiste en llamar la atencion sobre un aspecto concreto y atraerlo haciendo uso de las
emociones. Se aconseja producir experiencias globales y diferentes. También funciona
comunicar y transmitir la historia del negocio y la esencia de la marca a través del
storytelling. De esa manera, se pueden crear mejores relaciones empaticas con los
clientes y ampliar la repercusién.

e Para ello, hay que proyectar naturalidad. Hoy en dia, existen los influencers, personas
capaces de incidir en las decisiones de muchos usuarios. Esto nos ayuda a obtener un
publico mas juvenil y potencial, pero, especialmente, a viralizar nuestras campanas
digitales.

e Introducirse a las redes sociales. Facebook, Twitter, Instagram... son plataformas
favorables para poder circular toda la nueva informacién y destacar productos o servicios.

e Adaptarse al formato mavil. Los habitos de busqueda han cambiado y, actualmente, son
cada vez mas frecuentes en dispositivos méviles que en ordenadores. Se realizan acciones
como, por ejemplo, consultar y reservar vuelos y hoteles, buscar destinos de viajes, etc.
Este tipo de formatos, ofrecen oportunidades Unicas para establecer una conexion directa
y personal con los usuarios.

Y aqui es donde entra en juego el marketing digital. En la era digital en la que vivimos, Internet se
ha convertido en una herramienta imprescindible para promocionar destinos y conectar con
potenciales viajeros. A través de estrategias digitales como el SEO, el marketing de contenidos, las
redes sociales y las campafias de publicidad online, el marketing turistico puede llegar a una
audiencia global de manera efectiva y segmentada.

Particularidades de un plan de marketing turistico

Generalmente se parte de una primera fase de andlisis o auditoria de la situacion inicial donde
recopilamos toda la informacidn necesaria, para luego fijar objetivos, elegir estrategias, decidir
tacticas, y determinar el presupuesto y acciones de control.
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En el sector del turismo, serd de vital importancia hacer hincapié en sus particularidades,
considerando que lo que queremos vender no es un producto tangible sino un servicio, o, mejor
dicho, una experiencia. Y las experiencias son personales, tienen lugar en la mente del cliente,
siendo su mayor atractivo su grado de impacto y capacidad de recuerdo.

«Los bienes son tangibles, los servicios son intangibles y las experiencias deben ser
memorables»

Lograr vender una experiencia viene de la mano de crear un simbolo tangible que la represente
y le de valor material. De ahi que el branding cobre una enorme importancia en el ambito del
marketing turistico.

Necesitamos una marca de referencia, pero también realizar un branding selectivo enfocado a
nichos muy concretos del mercado que buscan experiencias que realmente queden grabadas en
su memoria, momentos agradables e impactantes en sus vidas.

En este sentido, el co-branding toma especial importancia desde dos vertientes, por un lado, las
personas de referencia (influencers, modelos, actores, deportistas de éxito, etc.) tienen una gran
capacidad para que cualquier producto turistico sea deseado por una gran cantidad de personas,
y, por otra parte, la colaboracién entre marcas permite la creacién de productos enfocados a
nichos concretos (Ej. Una semana de alojamiento con clases de yoga) que los hace mucho mas
completos y atractivos.

Siete claves del marketing turistico.

e Novendemos productos/servicios, vendemos EXPERIENCIAS.

® Lasexperiencias deben ser agradables, impactantes y MEMORABLES.

e Elbranding nos ayudarad a tangibilizar las experiencias en formato de «producto turistico».

e Laconexion entre lo que busca el cliente y lo que ofrecemos debe ser realmente estrecha
para que cumpla su cometido de memorabilidad.

e La hiper segmentacion del mercado (nichos de clientes) nos ayudard a crear productos
turisticos de éxito.

e Lasopciones de personalizacién ayudaran a captar a los clientes mds selectos.

e Lastacticas de co-branding son ideales para crear productos turisticos mas completos y
especializados.

¢Como analizar tu producto destino turistico para un disefio de plan de marketing?

Ahora que ya sabes cuales son las particularidades de un plan de marketing turistico, asi como
las diferencias entre una experiencia, un producto y un destino turisticos, vamos a ver los
elementos y puntos claves que no debes olvidar a la hora de disefiar tu plan en forma de esquema
o indice.

e (Cuales son los principales atractivos turisticos de la zona? (Museos, paisajes, actividades,

monumentos, gastronomia, arte, cultura, acontecimientos, recurso natural...)
e (Cualesson las caracteristicas de los transportes en la zona?
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¢Qué tipo de alojamientos hay?
¢Qué atractivos gastrondmicos tiene?
¢Con qué infraestructuras turisticas cuenta?
¢Hay algun condicionante a nivel cultural, politico, religioso o de seguridad que haya que
tener en cuenta? (Conviertemas, 2019)
7

Ciclo de Vida del Producto.

Todo producto, al igual que las personas tiene un ciclo de vida con distintas etapas, cada una de
las cuales presentan caracteristicas y necesidades particulares. Por esta razén, al momento de
elaborar estrategias de marketing se debe conocer en qué etapa del ciclo de vida se encuentra el
producto.

Se distinguen 4 etapas:
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO e Introduccién. Las ventas del producto son bajas,
existen pocos competidores en el mercado y las utilidades
son negativas, a medida que avanzamos. El gasto en
publicidad y promocién deben ser altos, se necesita que el
producto sea conocido.
e Crecimiento. Las ventas se incrementan
rapidamente, se observa presencia de competidores y las
utilidades aumentan. En esta etapa el fin es consolidar la
posicién de la empresa en el mercado, para lograrlo

INTRODUCCION - CRECIMIENTO MADUREZ - DECLIVE

egong'm,h TeMPo algunos mecanismos son: incorporar nuevos segmentos
— de mercado, desarrollar mensajes publicitarios centrados
en lageneracién de interés por el producto, introducir mejoras al producto, etc.
o Madurez. El producto esta consolidado, las ventas son estables las utilidades son altas
el numero de competidores es invariable. Es indispensable acentuar los elementos
gue nos diferencian de la competencia.
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o Declive. Las ventas caen al igual que las utilidades y la competencia disminuye. Se
debe decidir si se permanece en el mercado o se desarrolla un nuevo producto, en
definitiva, renovarse, comenzando nuevamente el ciclo.

Cabe sefalar que los productos tienen ciclos de vida distintos, un hotel puede tener un ciclo de
vida mas largo que un restaurante. Los cambios de la competencia y del entorno determinan como
se mueve el producto en el ciclo de vida.

De acuerdo con la etapa en la que se encuentre determinado producto, distintas seran las
estrategias y acciones que se deben tomar para articular la promocidn y ventas de estos.

Para empezar a elaborar el plan de marketing para tu proyecto turistico consulta los documentos
siguientes:

.
s
H

https://www.ostelea.com/actualidad/blog-
turismo/marketing-y-comunicacion/como-
hacer-un-buen-plan-de-marketing-turistico-

en-5-pasos

https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/h
andle/11201/3337/Lopez_Moreno_Juan

Jose.pdf

Actividad 4. Infografia del ciclo de vida de un producto turistico.
Instrucciones: Investiga un producto turistico que haya existido en tu comunidad
o estado, pero que ya no se siga ofertando y elabora una infografia sobre cada

una de las etapas del ciclo de vida de dicho producto con imagenes.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

—

LISTA DE COTEJO

Actividad 4: Infografia

y fecha de entrega.

Nombre del estudiante: Grupo:

Producto: Infografia del ciclo de vida de un Fecha:

producto turistico.

Formacidn Laboral Basica: Emprendimiento Periodo: 2025-2026B

en el sector turistico.

Nombre del docente: Firma del docente

CRITERIO INDICADORES VALOR PONDERACION CAL OBSERVACIONES
OBTENIDO Y/O

SUGERENCIAS

Sl NO

1. Datos Agrega nombre, 2

generales semestre, grupo, turno

2.Contenido El trabajo indica que se 2
investigd el producto
turistico y abarca todas
las etapas del ciclo de
vida del producto.

3.0riginalidad La infografia es 2
elaborada con
creatividad y contiene

una estructura
ordenada.
4.Puntualidad La actividad se entrega 2

en la fecha solicitada

5.0rtografia Presenta menos de 10 2
errores ortograficos.

CALIFICACION

Logros Aspectos de
Mejora
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IV. Innovacion y desarrollo de
negocios relacionados con el

turismo.
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Lectura 6. Innovacidn de productos turisticos.

Instrucciones: Realiza el andlisis de la siguiente informacion, posteriormente,

completa la Actividad 5. Anteproyecto del producto turistico innovador.

éQué es innovacion?

Todos podemos ser creativos, sélo es cuestion de cambiar un poco los habitos y no simplemente
hacer las cosas por costumbre, para esto es Util contar con guias de referencia que nos ayude a
ser emprendedores creativos.

La innovacion en productos turisticos implica no solo crear nuevos proyectos o negocios
dedicados a la prestacion de servicios turisticos, sino también a la mejora o la resoluciéon de un
problema en dicho sector y que puede ser resuelto con creatividad.

Iniciar un negocio turistico puede compararse con hacer un viaje, porque antes de salir se decide
hacia donde nos dirigimos, cdmo llegar, y cuando se llegaria. Un negocio turistico implica estar
abierto a nuevas ideas, cambiar ciertos hdabitos que se tienen, prepararse para el viaje
empresarial. Para tener una idea oportuna y potencial, se debe anticipar a lo que las personas u
otros negocios turisticos podrian querer. Esto significa, que se debe encontrar una necesidad que
todavia no esté satisfecha en el mercado y satisfacerla (Entorno Turistico, s.f.).

Razones para lainnovacion al crear una empresa turistica:

e Mejoralarelacién con el cliente al presentarle nuevos productos que les den un beneficio
mas alto.

® Permite nuevos argumentos de venta y comercializacidn hacia los clientes.

e Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de sustitucidén de productos.

® Mejora la imagen de la empresa en un mercado turistico, presentandola como activa y
moderna.

® Se posiciona ala empresa como un rival fuerte para la competencia.

e En el turismo, la innovacion es muy importante porque el turista siempre quiere algo
nuevo, los detalles, la decoracién de un hotel o restaurante, por ejemplo, son pequeiias
cosas que pueden tener un gran significado para el turista.
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Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de turismo no sélo debemos limitarnos a lo
regional, sino apuntar la mira a lo internacional, pues en un mundo globalizado como lo vivimos
actualmente, la competencia estd a nivel macro con tantos otros paises, que al igual que el
nuestro, busca atraer cada vez mds turistas internacionales. De aqui, la importancia de estar
constantemente innovando y estar a la vanguardia para no ser una competencia débil para paises
mas grandes, que el turista extranjero sepa de paises emergentes y que pueden estar a la par de
grandes destinos y sus industrias.

La innovacion en el turismo.

Es la constante produccién de ideas y soluciones que se traduzcan en productos, servicios o
practicas comerciales monetizables. ¢ Por qué es importante? Porque la innovacion es la clave para
hacer sostenible tu negocio turistico. Ademas de:
e Serrentable.
Avances tecnoloégicos.
Design thinking.
Interdisciplinariedad e internacionalizacion.
Organismos que rigen al turismo.

Al momento de crear tu proyecto turistico es importante como todo negocio guiarse por
reglamentaciones institucionales que apoyo y orientacion legal, que nos permitiran llevar a cabo
nuestras actividades sin contratiempos. Hay que recordar que uno de los principales organismos
a nivel internacional de turismo es la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), “organismo de las
Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos” (OMT, 2013). Es el principal ente internacional en el ambito turistico y busca la
aplicacion del cédigo ético mundial para el turismo, que fue reconocido de manera oficial por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2001. Entre sus prioridades se encuentran: integrar
en forma sistematica el turismo en la agenda global, mejorar la competitividad turistica, promover
el desarrollo sostenible del turismo e impulsar la contribucién de este a la reduccion de la pobreza
y al desarrollo (OMT, 2013).

Cabe destacar que toda empresa turistica deberd tener su Registro Nacional de Turismo emitido
por la SECTUR, que a nivel nacional es el principal ente en formular politicas de desarrollo de la
actividad turistica, orientar y brindar informacién al turista, trabajar de la mano de la mano de
otras Secretarias en pro del desarrollo turistico de los diferentes estados de la republica, impulsar
la innovacion en productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

Todo dependerd del giro de tu negocio, registrarte en el diferente organismo turistico en México
obligatorios, o en dado caso voluntarios. Entre los mas comunes podemos encontrar:

® FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
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CPTM: Consejo de Promocidn Turistica de México.

DATATUR; Sistema Nacional De La Informacion Estadistica Del Sector Turismo De México.

ICTUR: Instituto de Competitividad Turistica.

AMDETUR: Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos.

AMHM: Asociacidon Mexicana de Hoteles y Moteles.

AMTAVE: Asociacion Mexicana de Turismo de Aventuray Ecoturismo).

CANAPAT: Cdmara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo.

CANIRAC: Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados.

CONAAV: Confederacion Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de México A.C.

CONCANACO SERVYTUR: Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y

Turismo.

CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

- SECTUR
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¢Como diseinar productos turisticos innovadores?
A la hora de comercializar los servicios turisticos debemos pensar que clientes queremos que los
disfruten y como creemos que los van a disfrutar mds. Un mismo servicio se puede dlsfrutar de

diversas formas, por tanto, podemos sacar mas
rendimiento a nuestra oferta si la estructuramos en
productos turisticos diferentes.

Pasos para disefiar un producto turistico.

1. Analisis del mercado y del cliente.

Investiga el mercado: Comprende las tendencias turisticas y a quienes te diriges.

Identifica el publico objetivo: define un perfil de cliente ideal, incluyendo sus necesidades,
motivaciones y expectativas.
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2. Definicion del producto o servicio turistico.

- Disefa la experiencia: Crea un producto o servicio turistico
gue agregue valor y sea unico, definiendo los servicios y actividades
qgue lo componen. No olvides de utilizar las diferentes herramientas
tecnolégicas enfocadas a la actividad turistica.

3. Planificacién operativa y econdmica.

- Detalla los servicios y operaciones: describe exactamente que ofrecerds y como se
llevaran a cabo los procesos.

- Desarrolla una estrategia de marketing y ventas: planifica como dards a conocer tu
producto o servicio turistico para atraer clientes.

- Define precios: fija un precio que sea competitivo y atractivo para los clientes y los
intermediarios.

4. Evaluacion.

- Realiza pruebasy evalua: realiza prototipos de tu producto o servicio turistico, compartelo
con tus posibles clientes y recopila el feedback para hacer mejoras.

Actividad 5. Anteproyecto del producto turistico innovador.
Instrucciones: Elige la idea de un producto turistico innovador que consideres que pueda ser
exitoso en tu comunidad o estado y elabora el anteproyecto de dicho producto utilizando los

pasos vistos en la lectura anterior.
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Actividad 5: Anteproyecto

Grupo:

Producto: Anteproyecto de un producto turistico Fecha:

Innovador.

Formacion Laboral Basica: Emprendimiento en el Periodo: 2025-2026B

sector turistico.

Nombre del docente: Firma del docente

CRITERIO INDICADORES VALOR PONDERACION CAL | OBSERVACION
OBTENIDO ESY/O
Sl NO SUGERENCIAS

1. Datos Contiene portada, 2

generales introduccion, desarrollo,

conclusiéony bibliografia.

2. Contenido Desarrolla cada uno de los 2
pasos para la creacién de
productos turisticos,
investiga en fuentes de
informacion confiables,
redacta y argumenta de
manera correcta su trabajo.

3. Desempefio | Trabaja de manera 2
colaborativa y respetuosa
con su equipo de trabajo.

4. Ortografia La investigacidon en general 2
tiene menos de 10 errores
ortograficos.

5. Puntualidad | Entrega a tiempo su trabajo 2

y con el formato solicitado.

CALIFICACION

Logros Aspectos de
Mejora
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Plan de negocios para la implementacion de un producto turistico innovador.

Después de disefiar un producto turistico innovador, se debe realizar el plan de negocios de la
empresa que se encargara de ejecutar las operaciones turisticas desde una perspectiva
administrativa, tomando en cuenta los recursos con los que cuenta tales como el personal, los
recursos economicos, los materiales y la tecnologia que se requiere para prestar el servicio de
manera eficiente a los usuarios, pero, ¢éQué es un Plan de Negocios?

Plan de negocios de una empresa turistica: es una herramienta esencial para quienes quieren
emprender en el sector turistico. Este documento guia el desarrollo del negocio, desde la idea
inicial hasta la puesta en marcha y el crecimiento de la empresa.

Para redactar un plan de negocios viable se requieren los siguientes pasos:

1. Descripcion del negocio: definir claramente el concepto del negocio.
Elementos:
- Nombre de la empresa: nombre bajo el cual los clientes = P/ Gigm ..

interactian con la empresa, debe ser atractivo y facil de mop NGHoTE
recordar é é\L IE

- Logotipo: simbolo grafico o representacion visual de una °“*M e
empresa. SNt 5 o 17 ¢ SCANICT e Relsnd

- Eslogan: Frase cortay atractiva que permite captar la atencion .~ <
del publico.

- Descripcion del servicio que se pretende ofrecer: cuales son
las cualidades del producto o servicio que se pretende ofrecer,
asi como sus caracteristicas que los diferencian de la competencia.

- Tipode empresa: Agencia de Viajes, Hotel, Restaurante, etc.

- Misidn: es la razén de ser de una empresa.

- Visidn: describe a donde quiere llegar la empresa y su proyeccién a futuro.

- Valores de la empresa: principios fundamentales que guian su comportamiento. toma de

decisiones y cultura organizacional
- Objetivos: metas concretas y medibles a alcanzar.

2. Andlisis de mercado: cosiste en estudiar el entorno en el que operara la empresa, identificando
las oportunidades y amenazas del mercado, asi como las caracteristicas de los clientes y la
competencia.
Elementos:
- Analisis de clientes: define el perfil de los clientes a los que te diriges, como edad,
preferencias, nivel socioeconédmico y habitos.
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- Analisis de la competencia: investiga a tus principales competidores, sus ofertas y sus
estrategias.
- Analisis de tendencias: examina las tendencias del mercado turistico, como las
preferencias sostenibles y el uso de la tecnologia.

3. Estrategias de marketing: permitiran atraer clientes y posicionar tu marca.
Elementos:

- Marketing digital: desarrolla un plan de marketing
digital que incluya redes sociales, paginas web, uso de
realidad virtual, etc.

- Promociones y descuentos: disefia ofertas para atraer
a posibles clientes.

- Alianzas estratégicas: colabora con otras empresas
turisticas que aporten oportunidades de crecimiento a
tu negocio.

4. Proyecciones financieras: son esenciales para evaluar la viabilidad econdmica de tu proyecto.
Elementos:
- Inversidn inicial: Detalla los costos de apertura del negocio.
- Ingresos estimados: son los ingresos que esperas obtener en funcién del nimero de
clientes y el precio de tu producto o servicio.

) 5 Plan de operaciones: describe como funcionara el negocio en la
() practica, desde la organizacién del personal hasta la logistica de la
Gl oa=» C__ ) prestacién del servicio.
Elementos:
P ) - Organigrama: esquema que describe las areas funcionales, el
(" personal y las tareas que se deben de realizar.
- Proceso de operacidon: proceso detallado de las actividades y operaciones que
transforman los recursos para en bienes o servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores.

Es de suma importancia que un plan de negocios efectivo tenga realismo en sus proyecciones,
flexibilidad para adaptarse a los cambios constantes dentro del sector turistico y una investigacion
a fondo que permita entender las necesidades de tus posibles clientes. siguiendo estos pasos es
posible disefar una estrategia solida que garantice el éxito de tu idea, asi como el éxito a largo
plazo.
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Actividad 6. Anteproyecto del producto turistico innovador.

=L

Instrucciones: Elige la idea de un producto turistico innovador que consideres que pueda ser

exitoso en tu comunidad o estado y elabora el anteproyecto de dicho producto utilizando los

pasos vistos en la lectura anterior.

Rubrica

Actividad 6: Presentacion del proyecto

RUBRICA PRESENTACION PROYECTO

Nombre de los estudiantes:

Grupo:

Producto: Proyecto turistico innovador.

Fecha:

Formacién Laboral Basica: Emprendimiento en el sector

Periodo: 2025-2026B.

turistico.
Nombre del docente: Firma del docente:
Criterios Excelente 9-10 Muy bien 8 Suficiente 7-6 Insuficiente 5
Imagen Todos los temas estdn | A los temas les falta alguno de No se logra apreciar bien la | No se logra apreciar la
debidamente presentados (en | los elementos de referencia, no informacidn, sin embargo, a los | informacién y No presenta
orden): consta de titulos, | obstante, es presentable con temas les falta mas de cuatro | Portada.
subtitulos, nimero de pdginas, | los textos claros y nitidos elementos de la referencia. Los | Presenta multiples errores
utiliza colores 'y tamafios | Presenta 1 a 5 errores textos son poco claros | ortogréficos
adecuados en la redaccion y | ortografico definibles
presentacion, los textos son Presenta 5 a 10 errores
claros, nitidos, definibles. No ortogréfico
tiene errores de ortografia
Contenido Contiene todos los elementos | Contiene la mayoria de los | Ausencia de varios elementos | El proyecto no presenta los

necesarios relacionados con los
contenidos u objetivos
programaticos vistos con los
elementos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

elementos u objetivos
planteados en el contenido
programatico para el desarrollo
del proyecto.

relacionados con los contenidos
u objetivos del contenido
programatico.

elementos o pasos
necesarios para desarrollar
el proyecto

Justificacién del
proyecto

Explica las razones por las que se
elabora el proyecto, planteando
la solucion a una problematica
turistica

El/la estudiante demuestra que
entiende y domina el tema que

Menciona las razones por las
que se elabora el proyecto,
solucionando un problema
turistico en la comunidad

El/la estudiante demuestra que
entiende lo suficiente para

Da a conocer la finalidad de la
elaboracién del proyecto

El/la estudiante entiende y
domina poco el tema que estd
exteriorizando. Tiene escasa

No explica ni menciona las
razones por las que se hara
el proyecto, ni soluciona un
problema en la comunidad
El/la estudiante no
demuestra entendimiento
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esta exteriorizando. Puede | dominar el tema que estd | utilizacion de conceptos | y dominio del tema que
responder preguntas | exteriorizando. Puede | aprendidos estd exteriorizando. No

demostrando uso de conceptos
aprendidos.

contestar preguntas teniendo
utilizacién de conceptos
aprendidos

Es necesario hacer varias
explicaciones. Falta alguna
informacion.

Puede contestar preguntas
que den evidencia de
conceptos aprendidos

Innovaciény

El proyecto es totalmente propio

El proyecto es

El proyecto no es totalmente

El proyecto que se presenta

creatividad y novedoso propio, genera interés propio, pero se han hecho | escopia de otro
Destaca la forma unica de | Lo presentan de forma | varias modificaciones Pierden el ritmo de la
presentarlo e interactuar con la | dindmica e interesante Genera poco interés en la presentaciéon, no generan
audiencia audiencia por conocer el interés en la audiencia
proyecto
Recursos Sefialan las diversas fuentes de | Sefalan las diversas fuentes de | Menciona ciertas fuentes de | No sefialan las fuentes de
(bibliograficos, informacion, Bibliografia, visitas | informacidn, Bibliografia, | informacién informacién consultadas
fuentes de de campo, paginas web de | visitas de campoy paginas web No hace uso de las
informacion) manera correcta Hacen uso de las imagenes, | Apenas hace uso de las | imagenes,graficos otablas
Hace uso adecuado de las | grificos o tablas de apoyo | imagenes, gréficos o tablas de | de referencia para apoyo

imagenes, graficos o tablas de
apoyo estando correctamente
relacionadas

relacionadas con las ideas.

apoyo.

del tema.

Presentacién del

La presentacién/exposicion fue

La presentacién/exposicion fue

La presentacion/exposicion fue

La presentacion no fue

proyecto/ trabajo hechaentiempoyforma,ademas | hecha en tiempo y forma, se | presentada con cierta | hecha en tiempo y forma,
en equipo se entregé de forma limpia y presenta de forma clara, la | desorganizacion, la entrega no | ademaslaentreganose dio

organizada en el formato | entrega no fue en el formato | fue en el formato | de la forma preestablecida
preestablecido (papel o digital). preestablecido. preestablecido. e informacion
La asignacion de las actividades La asignacion de las actividades | La asignacidn de las actividades | desorganizada
individual y por equipo serealizan | por equipo presenta cierta | por equipo no estd bien | No hay una asignacion de
estas de forma eficiente y eficaz. dificultad. La integracion es | definida. La integracion no es | responsabilidad ni
La integracidon es excelente. Se buena. muy buena. Lo reflejan en la individuales ni por equipo y
reflejan en la actividad. actividad. no hay integracién.

Puntuacion

Observacione

S
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Anexos

HIMNO DEL COBATAB

iOh!, Colegio de Bachilleres, impetuosay querida
institucién casa fiel del conocimiento,
hoy te canto este himno con amor,
eres rayo de esperanza del mafiana,
eres la voz de la verdad.

iOh!, Colegio de Bachilleres, eres
luz en medio de la oscuridad.
//Colegio de bachilleres conducta
claray firme decision
Colegio de bachilleres tu misidn
para siempre es ser mejor.//

En Tabasco se ha sembrado
la semilla que un dia germinara,
el impulso de la vida modernista
en progreso de toda la sociedad,
es tu memorable historia gran
orgullo para toda la region,
educacion que genera cambio,
ejemplo digno en cada generacién.

154



COBATAB Formacién
COLEG) D BACHILLESES Laboral Basica
PR | COBATAB

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

TACH
-] BASS
CcoB

"Educacion que genera cambio

PORRA INSTITUCIONAL

V4

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

Con Valory Lealtad
De Norte a Sur
De Este a Oeste

Somos lideres Bachilleres del Sureste
COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido.
Este encuentro lo gano porque lo gano
Como dijo el Peje, me canso ganso.

iSomos!
iSomos!

Jovenes Bachilleres
Jovenes Bachilleres

iSomos!
iSomos!

Jovenes Bachilleres
Jovenes Bachilleres

COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido
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Colegio de Bachilleres,
Esta de fiesta sefiores
Pues todos sus estudiantes
Hoy celebran con honores.

Que ya llegé la alegria
Es hora de motivar
Bailemos con algarabia
Cobachito nos guiara.

Alla por el acahual
Enlos rios de Tabasco
Aconchado en unas ramas
O nadando sin parar.

Un manati se ha ganado
El carifio de la gente
Cobachito le han llamado
Y no para de bailar.

Cobachito, con él vamos a ganar
Cobachito, eres espectacular
Cobachito, respetamos tu habitat
Cobachito, mascota del COBATAB.

Mientras la orquesta se escucha
Y la porra se emociona
Los jévenes bachilleres
A una voz ovacionan

Con orgullo representan
A una gran institucion
COBATAB estd presente
Y Cobachito ya llegé.




