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Mensaje de Bienvenida del Director General
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GUIA DE ESTUDIANTES

Estimada comunidad estudiantil del Colegio de Bachilleres
de Tabasco: quiero hacer énfasis en nuestra Institucion, la
cual tiene 5 décadas forjando el aprendizaje de cada uno de
los jévenes, hoy muchos de los que han pasado por nuestras
aulas de clases son profesionistas exitosos.

Dentro del marco del 50 aniversario COBATAB, me permito
como Director General enviarles un cordial saludo y
dirigirme a ustedes a través de esta guia de estudio disenada
para acompanarlos como una herramienta en su formacién
académica y personal.

En esta etapa de su vida, el aprendizaje auténomo es clave
para descubrir sus talentos, fortalecer sus habilidades y
construir un futuro con propédsito. Cada actividad, cada
lectura y cada reto que encuentren en esta guia de estudio
estad pensado para impulsar su Desarrollo integral.

Les invito a asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje, a colaborar con sus companeros, docentes y a
mantener siempre una actitud de respeto y apertura. En el
Colegio de Bachilleres de Tabasco promovemos la equidad y
creemos firmemente en el potencial de cada uno de ustedes.

Esta guia de estudio busca ser clara y accesible, con objetivos
definidos y contenidos relevantes para su contexto. Les
animo a aprovecharla al maximo, a preguntar, reflexionar y
aplicar lo aprendido en su vida diaria.

Confio en su capacidad para superar desafios, alcanzar metas
y contribuir positivamente a su comunidad. Cuentan con el
apoyo de sus docentes y de todos los que integramos esta
institucion.

Con entusiasmo y compromiso, sigamos construyendo
juntos una educacion de calidad, que genera cambio.

Con aprecio y confianza,
Fernando Yrys Hernandez

Director General
Colegio de Bachilleres de Tabasco

“Educacion que genera cambio”
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Presentacion Programa de Estudios

Desde su creacion, el Colegio de Bachilleres de Tabasco tiene como objetivo impartir educacién
de nivel medio superior en la modalidad de bachillerato general, operando desde el afio 2009 un
plan de estudios bajo un enfoque por competencias a través del Marco Curricular Comun
definiendo asi los rasgos del perfil del egresado de la EMS en donde las competencias genéricas
en su conjunto delinean el perfil deseable del joven bachiller. En 2017 el modelo educativo para
la educacion obligatoria ratificéd la importancia de continuar bajo el enfoque por competencias,
sumando los aprendizajes claves, colocando en el centro al estudiante y al aprendizaje. Es
importante destacar que, el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) se sustenta en la Reforma
Integral en Educacién Media Superior (RIEMS); con ésta los diferentes subsistemas del
Bachillerato existentes en Meéxico, unifican sus criterios de formaciéon académica, pero
conservando sus programas y planes de estudio, esto gracias a la construccion de un Marco
Curricular Comun (MCC) basado en competencias -genéricas, disciplinares y profesionales- que

conformardn el perfil de egreso del estudiante.

La importancia del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) radica no sélo en aspirar o llegar a
alguno de los niveles, sino en transformar la vida escolar al alinear practicas, costumbres y
procesos en beneficio del plantel y de la comunidad a la cual impacta; es decir, el ingreso y
permanencia al Sistema Nacional Bachiller (SNB) han de originarse y articularse en todos los
niveles y directrices de la institucidon educativa. En este sentido, los planteamientos del Marco
Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS)! buscan una formacién integral en
el estudiantado mediante el desarrollo de la capacidad creadora, productiva, libre y digna del ser

humano, con amor al pais, a su cultura e historia.

! El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13516/1/images/Documento%20base
%20MCCEMS.pdf
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Por ello, el Bachillerato General plantea las diversas Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC) y
Formacidn Laboral para el Trabajo para que con sus estudiantes egresados contribuya al logro de
su objetivo especifico, el cual radica en la “conformacién de una ciudadania reflexiva, con
capacidad de formular y asumir responsabilidades de manera comunitaria, interactuar en

contextos plurales y propositivos, trazarse metas y aprender de manera continua y colaborativa”.

El Colegio de Bachilleres de Tabasco a través de su Componente de Formacion Laboral Basica
ofrece en cuarentay tres de sus planteles la capacitacién de Emprendimiento con la cual se busca
desarrollar en el estudiantado competencias laborales basicas, que les permitan aplicar en forma
integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y
autonomia para desenvolverse en contextos especificos del desarrollo personal, académico,

social y profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.

En ese contexto, conforme a las necesidades sociales, econdmicas y demograficas en relacién y
congruencia con los objetivos y lineas de accion del programa institucional para el Colegio de
Bachilleres de Tabasco, se presenta la formacion laboral basica en Emprendimiento, especifica del
bachillerato general, con objetivos delimitados acorde a las caracteristicas del subsistema vy la
necesidad del conglomerado social en el cual serd aplicado, situacion que deviene de tendencias
académicas que obligan a este subsistema a tener en consideracién las dreas de conocimiento y
perfil profesional y su estrecha relacién con la demanda ocupacional y la oferta laboral, esto con
plena conviccién de que los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco concluyan
satisfactoriamente con sus estudios de educacién media superior e ingresen a sus estudios de
nivel superior con herramientas y conocimientos que son de interés general conforme al area
geografica y entorno social en el que se desarrollen; por lo que el presente documento se
encuentra conformado en apartados mediante los cuales describe la justificacion y los elementos

claves para su implementacion en el aula.
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“Educacion que genera cambio”

Programa de Estudios de la Formacion Laboral Basica en

Emprendimiento
Semestre Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto
Créditos 56 totales / 14 por semestre
Componente De formacion laboral
Nivel de formacion laboral Basica
Mediacion Estudio
docente independiente
Tiempo asignado 448 h. totales 112 h. totales
112 h. por semestre 28 h. por semestre
Sector productivo Servicios profesionales, Cientificos y
Técnicos.?

CQanrvirine

2 Acorde al RENEC — Registro Nacional de Estandares de Competencia por Sector Productivo.

Disponible en https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-
competencia- porsector-productivo/



https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-porsector-productivo/
https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-porsector-productivo/
https://conocer.gob.nx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-porsector-productivo/
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Fundamentacion de la Formacion Laboral Basica de
Emprendimiento

La Direccidon General del Colegio de Bachilleres de Tabasco en coordinacién con la Direccién
General del Bachillerato (DGB), acorde a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y al Marco Curricular
Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS), y en su responsabilidad de enfrentar tanto los
nuevos retos como los objetivos que de estos se desprenden, actualiza el presente Programa de
estudios, el cual responde a una visién de educacion integral, pertinente, de calidad y excelencia.
Dicho programa forma parte del Componente de Formacidon Laboral Basica del Bachillerato
General, el cual busca ser un espacio vinculado con el sector productivo, permitiendo al
estudiantado no solo cumplir con su trayecto educativo, sino construir su proyecto de vida, con

mayores posibilidades de insercidén en el mercado de trabajo.

Esto atendiendo al mandato constitucional que en materia educativa, con base en la Reforma
Constitucional a los articulos 3°, 31° y 73° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de la emisién de la Legislacion Secundaria, publicadas el 30 de septiembre de 2019
en el Diario Oficial de la Federacién, determinan la reorientacion del Sistema Educativo Nacional
para “garantizar el derecho a la educacidon con un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, para incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad y el impulso de
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad”.

Bajo este contexto, es que el Componente de Formacion Laboral Basica, adquiere mayor
relevancia, pues tendra como ejes rectores:

. Enfoque en competencias, que busca desarrollar las capacidades y habilidades necesarias

para el desempefio laboral.

. Enfoque humanista, que valora y respeta la diversidad y la dignidad del estudiantado, su

potencial creativo, su participacién, su bienestar integral y su compromiso social.
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Estos enfoques se orientan a promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que

favorezca el aprendizaje permanente y el maximo logro de los aprendizajes.

Asi pues, el Componente de Formacién Laboral Bdsica, busca desarrollar en el estudiantado
competencias laborales basicas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y autonomia para desenvolverse
en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones
de la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.? Para lograr dicho propdsito, lo que a
continuacion se presenta es una serie de competencias laborales bdsicas las cuales permitiran al
personal docente el abordaje de aprendizajes con la amplitud y profundidad acorde a los diversos
contextos. Es decir, a partir de estas competencias, se disefiardn estrategias de ensefianza-
aprendizaje que permita a las y los estudiantes ser capaces de conducir su vida hacia el futuro con
bienestar y satisfaccidn, con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales,
econdmicos y politicos que aquejan al pais, pero también de su entorno inmediato, dispuestos a
participar de manera responsable y decidida en los procesos de democracia participativa y a
comprometerse en las soluciones de las problematicas que los aquejan y que tengan la capacidad

de aprender a aprender en el trayecto de su vida.*

3 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.

4 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.

10
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Para lo cual, es de primordial importancia visualizar que debe existir una articulacion
contextualizada del Componente Laboral Basico, con el Curriculum Fundamental y el Ampliado,
para garantizar asi la transferencia de los conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades,

actitudes y valores.

Es decir, esta articulacién permitira:
La transversalidad del conocimiento adquirido en el Curriculum Fundamental con las

competencias laborales basicas requeridas en el mercado laboral.

. Fomentar el aprendizaje en contextos diversos, utilizando métodos y estrategias
de aprendizaje.

. Centrar las necesidades del mercado laboral.

° Aprovechar, mediante el Programa Aula, Escuela, Comunidad (PAEC), todas las
oportunidades para poner en practica lo que se ha aprendido; su aplicacién no se limitara
solo a los recursos sociocognitivos y a las areas de conocimiento, sino que abarcara los
aspectos funcionales (competencias laborales) y recursos socioemocionales.

° Mejorar la relacion entre la escuela y los sectores productivos. °

5> Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.

11
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Justificacion de la Formacion Laboral Basica en
Emprendimiento

La Formacién Laboral Basica Emprendimiento se ubica dentro del Area de Conocimiento de las
Ciencias sociales, las cuales en el MCCEMS tienen como objeto de estudio el desarrollo de
diversos aprendizajes para una formacién académica, cultural, socioemocional, laboral y orientar
conocimientos y saberes a través de procesos continuos con la intencién de generar capacidades
en las y los estudiantes para su futuro laboral. Con base en ello, a lo largo del Componente de
Formacién Laboral Basica, se brindara una formacion de cardcter genérico y transversal que le
permita al estudiantado incorporarse al sector productivo con actividades relativamente
sencillas, de autonomia y responsabilidad minima, asi como el enfoque ético, moral y respecto a

los derechos humanos para tomar decisiones que mejoren su calidad de vida.

De manera especifica, a través de la Formacién Laboral Bdasica de Emprendimiento, el
estudiantado conocera

herramientas para favorecer el desarrollo de habilidades y actitudes en el estudiantado, a fin de
que se estructuren

proyectos sustentables, viables y factibles tomando en cuenta el contexto en el que vive, que
aporte valor econdmico y social; ademas de favorecer a la empleabilidad para que se incorporen
al mundo laboral o desarrollen

procesos productivos independientes que le permita construir un espiritu emprendedor y una
visién de negocios acorde a la realidad mundial tomando en cuenta sus intereses personales,

profesionales, considerando en todo momento las necesidades de su comunidad.
Con base en lo anterior, esta Formacién Laboral Basica tiene el propdsito de: Detectar

oportunidades de Emprendimiento, a través de la identificacién de necesidades en su contexto,

desde un trabajo colaborativo, creacidon, liderazgo de actividades, procesos o proyectos

12
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pedagdgicos para el beneficio del entorno social y asi crear ideas de negocios innovadoras que
permitan mejorar sus condiciones de vida centrado en un aprendizaje.

Asimismo, los y las estudiantes son personas egresadas de la Formacién Laboral Basica se pueden
integrar a la vida laboral tanto en instituciones publicas como privadas en los siguientes perfiles

ocupacionales:

Competitivo, ejecutor, planificador, analitico, comunicativo e idealista, son los responsables de
planificar, organizar, dirigir y controlar los distintos recursos, emprendedores de proyectos y
negocios, gestion administrativa, dirige equipos de trabajo competitivos, acciones y optimiza los

recursos, consultoria, asesor personal, negocios familiares en crecimiento, etc.

En cuanto a la aplicacién de la Agenda 2030 y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, se deben tomar medidas para que se produzcan avances significativos, los ODS
necesitan decisiones claras y compromisos interconectados que se refieren a la creacion y
desarrollo de negocios o proyectos que sean social, econdmica y ambientalmente responsables,
y que contribuyan a un desarrollo sostenible, identificando oportunidades y la creacién de
soluciones innovadoras a problemas o necesidades en el mercado. En la formacion laboral de
emprendimiento se considera importante para el sector productivo empresarial tanto privado
como publico buscar labores sociales o alianzas que permitan que las ODS logre cumplir sus metas

desde el punto de vista socialmente responsable.

A continuacién, mencionamos los objetivos de mayor impacto en nuestro sistema educativo

dentro del contexto de formacion laboral basica de emprendimiento.

J Objetivo 1. Fin a la pobreza.

J Objetivo 4. Educacién de calidad.

. Objetivo 5. Igualdad de género.

J Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
. Objetivo 12. Produccién y consumo responsable.

13
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Ubicacion de la Formacion Laboral Basica En Emprendimiento

ler. Semestre

Cultura Digital
|

Pensamiento
Matematico |

2do.Semestre

Cultura Digital Il

Ingles Il

Pensamiento
Matematico Il

UACS de ler. Taller de
Semestre Ciencias |
Curriculum UACS de 2do.
Ampliado Semestre

3er. Semestre | 4to. Semestre
Taller de
Cultura Digital
Temas
Selectos de
Matematicas |
Ingles IV

Ingles Il

Pensamiento
Matematico Il

Taller de
ciencias Il
UACS de 3er.
Semestre

UACS de 4to.
Semestre

Formacion Laboral Basica en Emprendimiento

6to.
semestre

5to.
semestre

UACS
Optativas

UACS
Optativas

Curriculum | Curriculum
Ampliado Ampliado

14
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Mapa de la Formacion Laboral Basica De Emprendimiento

Moddulo I: Fundamentos de
Emprendimiento 1 y I

STl 1 1[G Emprendimiento |

64 horas de mediacion
docente 16 horas de
estudio independiente

8 créditos

113 (1 1|2 Emprendimiento Il

Submoadulo2

48 horas de mediacion
docente 12 horas de
estudio independiente

6 créditos

Mddulo IlI: Mercadotecnia,
Ventas y Recursos Humanos

Submddulo 1 Mercadotecnia y

Ventas

64 horas de mediacion
docente 16 horas de
estudio independiente

8 créditos

Submaddulo 2 Recursos Humanos

48 horas de mediacion
docente 12 horas de
estudio independiente

6 créditos

Nota: Elaboracion propia.

Moddulo Il: Fundamentos Administrativos y
Legales

Fundamentos
Submédulol Administrativos

64 horas de mediacién
docente 16 horas de
estudio independiente
8 créditos

Normatividad Legal

48 horas de mediacién
docente 12 horas de
estudio independiente
6 créditos

Moddulo IV: Proyecto Emprendedor y
Habilidades para el Emprendimiento

Submaddulo 1 Proyecto Emprendedor

64 horas de mediacién
docente 16 horas de
estudio independiente
8 créditos

Submadulo 2 Habilidades para el

Emprendimiento

48 horas de mediacion
docente 12 horas de
estudio independiente
6 créditos
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Competencias Laborales Basicas

Hacen referencia a la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y
valores en el desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida comun,
de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formacién fundamental o laboral
basica, que les permite desempeiiar funciones laborales de nivel dos de competencia, aplicando
soluciones a problemas simples en contextos conocidos y especificos. Tienen validez oficial dentro
del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se expresa con la emisiéon del documento que

acredita su formacion. Estas competencias se caracterizan por:

° Pertinencia: Atiende a las necesidades del sector productivo y son valoradas.

° Relevancia: Favorece la empleabilidad y emprendimientos productivos, sin disparidades

de género, étnicas o exclusion de grupos vulnerables.
° Coherencia: Acorde al tipo educativo de media superior.

° Suficiencia: Abarca un proceso completo e independiente a las demds funciones que

desempeiia quien egresa de la formacién para el trabajo, técnica o tecnoldgica en el sector

productivo.
° Autonomia: Faculta para el analisis y toma de decisiones.
° Responsabilidad: Capacidad para asumir compromisos orientados al logro de objetivos y

metas laborales.

. Variedad: Abarca la ejecucion de actividades rutinarias — no rutinarias, predecibles —

impredecibles — contextos diversos.

. Complejidad: Moviliza recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales en diferentes

niveles para la ejecucion de actividades y funciones.
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De igual forma es importante sefialar, que, para el caso de la Formacién Laboral Basica, como se
sefialé anteriormente, se lograra en el estudiantado el nivel de competencia dos, el cual se
caracteriza por: Realizacidon de actividades programadas, aplicacidn de habilidades cognitivas y de
comunicacion para recibir, transmitir y recordar informacion, utilizar técnicas, materiales,
herramientas y equipamiento que no requieren un nivel de especializacion para realizar
actividades en contextos conocidos, ademas del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion basicas, actuando con ética, con un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad

sobre su entorno.®

Asi mismo, para el caso de la Formacion Laboral Basica en Emprendimiento, se consideraran los
siguientes Aprendizajes de Trayectoria, los cuales constituyen el perfil de egreso del Componente

de Formacion Laboral Basica:

1. Identifica en companiia de su docente ideas de negocio, de forma creativa innovadora a través
de estrategias en base a las necesidades de su contexto para favorecer el bienestar y la

satisfaccion de su entorno social.

2. Interpreta la viabilidad de una propuesta de valor para determinar si es competitivo, rentable

e innovador para favorecer la toma de decisiones de un plan de negocio de una empresa.

3. Ordena de manera responsable las etapas del proceso administrativo mediante la
identificacidon de su fundamento para la realizaciéon de su modelo de negocio considerando

las necesidades de su contexto.

4. Clasifica en compania de su docente los requisitos de identidad y personalidad juridica de una
empresa, registrando la autenticidad y fiabilidad de los diversos documentos legales
administrativos y juridicos para acreditar la actuacidon o hecho de una organizacion en su vida

laboral.

6 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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Explica un plan de mercadotecnia y ventas, utilizando las 4 P’S del Marketing en un producto
o servicio para disefiar estrategias para mayor participacién en el mercado y satisfacer las

necesidades o deseos de sus clientes.

Identifica los elementos del proceso de reclutamiento, seleccion de personal, contratacion,
capacitacién de los Recursos Humanos, analizando sus diferentes etapas para favorecer el
trabajo de forma colaborativa, metddica y organizada.

Estructura en compaiia de su docente un proyecto emprendedor, resuelve y determine la
viabilidad de una propuesta de valor en su entorno, con la finalidad de favorecer la

creatividad, innovacion y el trabajo colaborativo.

Distingue las relaciones con las personas para fomentar un pensamiento critico y reflexivo,
integrando los conocimientos y habilidades adquiridas para lograr un impacto positivo en lo
econdmico, social, ambiental y productivo de una determinada regién.

Distingue las relaciones con las personas para fomentar un pensamiento critico y reflexivo,

integrando los conocimientos y habilidades adquiridas para lograr un impacto positivo en lo

econdmico, social, ambiental y productivo de una determinada region.

Asi mismo se sefialan algunas normas de competencia laboral vigentes, avaladas por el Consejo

Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, que podran servir de guia

para el desarrollo de los médulos:

ECO094. Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada en piso.

ECO373. Elaboracion de investigacion de mercados cuantitativa

ECO518. Venta especializada de productos y servicios.

EC0993. Creacién de negocios con una propuesta de valor sostenible.

ECO996. Elaboracion de proyecto de emprendimiento con base en el Modelo de Emprendedores

de Educaciéon Media Superior.

EC1001. Gestion del Emprendimiento con base al Modelo de Emprendimiento de Educacion

Media Superior.

EC1223. Desarrollo de proyectos de emprendimiento

18




Ly | = N
— BASS EDUCACION € Q‘
c ﬁ SECRETARIA DE EDUCACION COB{\T{\B y FL?;:‘;'FBC'?T‘U —
) “comatan

GOBIERNO DEL PUEBLD F TR COBAT

Proceso de Evaluacion Bajo el Enfoque en Competencias

La evaluacién por competencias es un proceso que permitird mediante la obtencion de evidencias
conocer el dominio de conocimientos, habilidades y actitudes socioafectivas desarrolladas por el
estudiantado. Dicho proceso debera ser formativo e integral, es decir, permitira visualizar no solo
el saber, saber hacer y saber ser, sino también el bagaje histdrico y cultural lo cual permitira al
estudiantado la comprensién de la realidad social y laboral de los sectores y de la comunidad para
a partir de ello lograr su intervencién y aporte. Para ello lo que a continuacién se presentan son
los principios que orientaran el proceso de evaluacion:

o Validez: debe existir correlacién entre los resultados de la evaluacion y los resultados

esperados en situaciones laborales reales

e Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos diferentes y en

diversos contextos.

e Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser capaz de demostrar el

desarrollo de la competencia.

e Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va a evaluar, y

posteriormente, los resultados mediante la retroalimentacién.

e Equidad: evitar cualquier practica discriminatoria, es decir, el estudiantado serd evaluado bajo

los mismos criterios e indicadores

e Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidades y opciones de formacién, asi como a las

caracteristicas y necesidades del estudiantado. ’

7 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023). El curriculum laboral en la educacién media superior. SEP.
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Asi pues para poder llevar a cabo lo aqui planteado, se propone la utilizaciéon de una amplia gama
de instrumentos que permitan visualizar tanto el proceso como el resultado final del aprendizaje
del estudiantado, entre los que se encuentran: ribricas, pruebas de ejecucién, portafolios de
evidencias, diario de campo o bitdcora, organizadores graficos, ensayos, resolucién de ejercicios

y problemas, exdmenes o pruebas tipo saber, exposicién, método de casos, proyectos y debates

o discusiones dirigidas, entre otros.

De igual forma, es necesario que la evaluacidon contemple:
e Autoevaluacion: cuando el estudiantado valora su desarrollo y la forma en que aprendié.
e Coevaluacion: a través de la retroalimentacion entre pares, fomentando la cooperacion,

la colaboracién, la empatia y la critica constructiva.
e Heteroevaluacién: emitida por el personal docente en funcién de los conocimientos,

habilidades, actitudes y valores ponderados en los instrumentos de evaluacién.

Finalmente, respecto a los pasos para evaluar las competencias laborales bdsicas, se presenta a
continuacién una propuesta elaborada por la Subsecretaria de Educacién Media Superior (2023b),

la cual ilustra la ruta a seguir y constituye una referencia para el personal docente.

Pasos para evaluar competencias laborales

Establecer la
evidencia o
evidencias a partir
de las actividades
de aprendizaje.

Establecer
qué criterios e
indicadores
deben ser
conocidos por

Determinar los
aprendizajes
por evaluar.

acreditar.

Fuente: Subsecretaria de Educacién Media Superior, 2023b.
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Rol estudiante

El rol del estudiantado en el proceso educativo no se limita simplemente a recibir informaciéon y
repetirla, sino que debe ser un agente activo en la construccién de su propio conocimiento y de
su identidad. En este sentido, no sélo se trata de aprender a leer y escribir; implica aprender a
narrar y comprender su propia vida, tanto como autor o autora de su historia personal, como
testigo de su contexto social y cultural. Este proceso es fundamental para que el estudiantado se
convierta en un sujeto consciente y critico de su realidad.

La educacién es un motor de transformaciéon social, pero también puede perpetuar las
desigualdades existentes al tratar a todos y todas por igual sin considerar la diversidad inherente
al estudiantado. La educacién debe empoderarles, dandoles las condiciones necesarias para
reconocer y cuestionar las desigualdades que les rodean. Si las y los estudiantes son insertados
en una educacién que no considera su clase, sexo, género, etnia, lengua, cultura, capacidad,
condicién migratoria, religién o cualquier otro aspecto de su identidad, es muy probable que se
apropien de la idea de que “la escuela no es para ellos y ellas”, ya que se enfrentarian
constantemente a comentarios o actitudes que les califican de incapaces, ignorantes, indolentes
o inutiles terminando por creerlo y asumirlo como verdad. Esta auto desvalorizaciéon es una
barrera significativa para su desarrollo ya que puede llevar a creer que el conocimiento y la
sabiduria pertenecen Unicamente a las y los "profesionales" y no reconocen el valor de su propio
conocimiento y experiencia.

El rol de las y los estudiantes, entonces, debe ser el de un sujeto activo que desafia y transforma
estas narrativas opresivas que fomentan las desigualdades. Debe aprender a valorar su propia
VOz y experiencia, y a reconocer su capacidad para conocer y transformar su realidad. La
educacion debe ser un proceso liberador que les permita verse a si mismos o mismas como
agentes de transformacién social, capaces de escribir su propia historia y de participar
activamente en la construccién de una sociedad mas justa y humana.
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Simbologia

Descripcion

Lectura: Indica que se realizard la lectura que contiene informacion
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Material audio visual: Representa recursos adicionales al contenido
de los conocimientos basicos del Programa de Estudio a través de un
video mostrado por el docente, indicado por QR.

Actividad: Es momento de realizar una actividad tedrica — escrita que
contribuye a evidenciar el propdsito del aprendizaje esperado de los
conocimientos basicos del Programa de Estudio.

Practica: Hagamos la practica guiada, que contribuye a la aplicaciéon
de los saberes obtenidos con relacidn al conocimiento bdsico del
Programa de Estudio, se acomparia con el instrumento de evaluacién
correspondiente.

Docente explica: Se sugiere que esta seccién el docente profundice
los conocimientos para adecuarlos a su contexto.

Actividad SIGA: Indica el producto que se contempla para la
plataforma SIGA.

Evaluacién Diagndstica: Presenta el momento para llevar a cabo la
evaluacioén diagnéstica del submddulo.

Instrumento de evaluacion: Documento en el que tanto el estudiante
como el docente observan los criterios con los que se evaluara el
producto a realizar.
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Descripcion

Encuadre: Presenta cada aspecto y el porcentaje de calificacidn con el
que se evaluara el submédulo.

Dosificacion: Muestra las fechas en que los conocimientos basicos del
Programa de Estudio se van a desarrollar.

PEC: Proyecto Escolar Comunitario
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Temario

Material disponible para el Modelo Académico Proyecto emprendedor

Proyecto emprendedor. Material para el
estudiante

Habilidades para el emprendimiento.
Material para el estudiante

SCAN ME
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PRESENTACION Y PROPOSITO DEL SUBMODULO |

Dar a conocer al estudiante una perspectiva general de los conocimientos, competencias, habilidades
y aprendizajes esperados del Submddulo | Proyecto Emprendedor, asi como la forma de trabajo con
cada una de las dindmicas, topicos a evaluar, entre otros.

[Nombre del submodulo Horas de mediacién docente Horas de estudio independiente

Proyecto Emprendedor I64 16

Competencias Laborales Basicas para desarrollar

Estructura en compafiia de su docente un proyecto emprendedor, resuelve y determine la viabilidad de una propuesta de valor en su
entorno, con la finalidad de favorecer la creatividad, innovacién y el trabajo
colaborativo.

Sugerencias de evidencia de evaluacion

Disefia un proyecto emprendedor en base a su plan de negocios, innovando un producto o servicio de su comunidad, trabajando de
manera colaborativa.
Plantea la viabilidad del proyecto emprendedor, presentando el plan de trabajo de una empresa.

Sugerencias de contenido

Ecosistema emprendedor.

° Concepto, importancia y utilidad de un Proyecto Emprendedor.
Estructura del Proyecto Emprendedor.

° Creacién del producto y/o servicio viable

o Propuesta de valor

° Nombre de la empresa

o Descripcion de la empresa

. FODA

o Misién

o Visién

° Objetivos

° Productos y/o servicios de la empresa.
Resumen ejecutivo.

° Naturaleza del proyecto.

° El mercado.

° Sistema de Produccion.

. Organizacién.

(] Finanzas
JPlan de negocios

. Estructura ideoldgica

. Estructura del entorno

. Estructura mecénica

. Estructura financiera

. Estructura de recursos humanos

Gestiones de apoyo a emprendedores.
JPresentacion del proyecto emprendedor
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Dosificacion programatica

Formacion Laboral Basica: Emprendimiento
Modulo IV: Proyecto Emprendedor y Habilidades para el Emprendimiento
Submadulo I: Proyecto Emprendedor Clave: C6EX

Submoéd
ulo

Tiempo

WEIERD (minutos)

Semestre: 6to. Turno: Matutino/Vespertino Periodo: 2025 — 20268

Conocimientos

EDUCACION §@|%

Formacion
Laboral Basica
COBATAB

Semana

Fecha inicio

Observaciones

) Presentacién del Submdédulo, Encuadre, Inicio del semestre
Apertura 350 min reglamento, instrumentos de 1 03 de fe.blrero 2026,
evaluacion, situacién Didactica, 03-06 de febrerof “SPENSION 02 de
evaluacién diagndstica, de 2026 febrero
1.Ecosistema emprendedor
— Concepto, importancia y utilidad de
un Proyecto Emprendedor
2. Estructura del Proyecto Emprendedor 09-113 de
-Creacion del producto y/o servicio viable febrero 2026
s -Propuesta de valor 2
S 350 min -Nombre de la empresa (continua)
(] . Descripcion de la empresa 16-20 de febrero
b=} 350 min 3
= -FODA de 2026
2 (Continuacién)
o -Misién Suspension 27 de
E . Visién 23-27 de febrero| abrero
w 350 min a de 2026
-Objetivos
B -Productos y/o servicios de la empresa
(3] Desarrollo —— —
] 3. Resumen ejecutivo 02-06 de marzo [Campafia “Te
> -Naturaleza del Proyecto. 2026 lextrafiamos en el
e 350 min  [-El Mercado. 5 salon”
o (Continua)
— -Sistema de produccion. Campaiia “Te
N izacié - lextrafiamos en el
o 350 min Organizacién 6 09-13 de marzo oo
S -Finanzas 2026 salon
.g 4. Plan de negocios 16-20 de marzo [Suspensién 16 de
N .
£ 350 min | Estructuras ideoldgica 7 2026 marzo
) Estructura del entorno
= (Continuacion)
10y}
. -Estructura rTlecérTica iSIGA
350 min  |-Estructura financiera 8 23-27 demarzo | Fvaliacion
-Estructura de recurso humanos 2026 sumativa
5.Gestion de apoyo a emprendedores
Cierre 17 abril reunion de
350 min  [6. Presentacion del Proyecto emprendedor 9 13-17 de abril academias
2026
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Encuadre Del Submodulo

Nombre del estudiante: Grado y Grupo:

Tomando como base el reglamento vigente de control escolar del COBATAB y quienes son
formados en la Nueva Escuela Mexicana, se debe especificar la forma en que se trabajara, los
medios y herramientas tecnolégicas que se empleara, asi como apoyo para el proceso didactico.
También especificar la importancia de organizar su tiempo y espacio, concientizando al joven de
lo que le corresponde en sus saberes (saber ser, saber hacer, saber saber) como estudiante.

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje

Situacidn diddactical. Emprende ahoray alcanza el éxito 20%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento 1. Mapa conceptual 10%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento 2. Presentacion y exposicion: 10%
Estructura del proyecto emprendedor
Actividad de aprendizaje de reforzamiento 3. Resumen ejecutivo 10%
SIGA 1: Plan de negocios 30%
Examen 20%
Total 100%
La calificacion evaluativa del PRIMER PARCIAL corresponde a la asignacion del 2do.parcial
y final de esta asignatura en SGII.
Normatividad del curso:
1.-
2.-
3.-
Firma y nombre del alumno(a): Firmay nombre del tutor

Nota: Este modelo se ofrece como ejemplo adaptable a su entorno social y educativo.
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Situacion Didactica Submodulo |

Propdsito de la Situacién Aplicar herramientas que permitan la facilidad de crear un proyecto
Didactica . . . e, .

de emprendimiento, mediante la identificacién de una necesidad o

problema en su entorno. Esto, con la finalidad de fomentar el espiritu

emprendedor y la capacidad de transformar ideas en proyectos

viables con un enfoque de responsabilidad social.

Contexto de la Situacion En la actualidad muchos jévenes buscan obtener un empleo después
Didactica . . . - .

de culminar sus estudios universitarios, sin embargo, no a todos se les

presentan las mismas oportunidades o facilidades para encontrar un

puesto de trabajo, pero con el conocimiento obtenido de sus

estudios, pueden lograr plantearse un proyecto de emprendimiento,

gue permita obtener recursos econémicos y superacién personal.

Conflicto Cognitivo ¢Cudles son las principales dificultades a las que ha tenido que hacer
frente Maria Piedad y Rocio Moreno? ¢Qué habilidades personales
consideras clave para emprender? ¢Cudles son los retos a los que se
enfrentaron para crear la empresa ECOAMBIETIS? ¢ Consideras poder

afrontar las dificultades de la creacidn de un nuevo proyecto?

Producto esperado Cuestionario
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SITUACION DIDACTICA

“EMPRENDE AHORA Y ALCANZA EL EXITO”

LECTURA DEL ESTUDIO DE CASO:

ECOAMBIENTIS ESPECIALISTAS EN GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Autor: Antonio Chamorro, F. Javier Miranda Gonzdlez y Sergio

Rubio Lacoba

LA EMPRESA

Nombre de la empresa:  ECOAmbientis

Ano de fundacion: 2009

Ubicacién: Almendralejo (Badajoz)

Web: www.ecoambientis.com Am bl ent IS

(s. f.). ECOAmbientis — Empresa ambiental.
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Muchos jévenes universitarios suefian con
encontrar un buen puesto de trabajo en una
gran ciudad y poder asi abandonar el entorno
mas rural en el que han vivido. No es el caso
de Maria Piedad y Rocio Moreno, todo lo
contrario. En 2009, estas dos hermanas,
apasionadas del medio ambiente, decidieron
volver a su pueblo natal y fundar
ECOAMBIENTIS. Maria  Piedad habia
rechazado continuar trabajando en una
consultora ambiental de ambito nacional y
mientras buscaba trabajo sin éxito durante
varios meses comienza a plantearse la
posibilidad de quedarse en Almendralejo y
trabajar por su cuenta. La idea se transforma
en un proyecto real cuando se une a ella su
hermana menor, Rocio, que hasta entonces
habia estado trabajando en el Departamento
de Calidad y Medio Ambiente de una

empresa quimica nacional.

El paso dado conllevaba sus riesgos, pero a
cambio ganaban “poder desarrollarnos
profesionalmente, para lo que nos habiamos
preparado académicamente, en nuestra

propia localidad”.

ECOAMBIENTIS es una empresa del sector de

la consultoria medioambiental que se dirige

B ATA B Formaaon
Laboral Basica
COBATAB

tanto a entidades publicas como privadas,
“trabajando siempre de manera especifica,
estudiando con detalle tanto al cliente como
las necesidades del servicio solicitado, de
esta forma podemos conocer la realidad del
caso y con ello, ofrecer las mejores
soluciones al respecto”. Para ECOAMBIENTIS
no existen proyectos grandes o pequefios. En
todos se involucran al maximo para “ayudar
a garantizar la viabilidad del proyecto y su
calidad aportando ideas, soluciones vy
herramientas eficaces y eficientes, enfocadas
a las caracteristicas de este”. El abanico de

servicios ofertados incluye los siguientes:
— Asesoria medioambiental general.

— Redaccion de Estudios de Impacto

Ambiental, autorizaciones ambientales,

Informes de Sostenibilidad Ambiental, y

Planes de Vigilancia Ambiental.

— Disefo, implantacién, mantenimiento vy
auditoria interna de Sistemas de Gestion de

la Calidad y el Medio Ambiente.
— Desarrollo de Memoria de Sostenibilidad.
— Gestion de Residuos.

— Estudios de eficiencia energética.
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— Disefio de proyectos de arquitectura e

ingenieria general y sustentable.

— Educacidon Ambiental: Elaboracion de

programas, imparticién de jornadas y cursos.

Esta ultima linea de actuacidn la consideran

fundamental para el desarrollo futuro de su

Nombre y apellidos:

Como expertas en calidad, Maria Piedad y
Rocio han establecido la mejora continua
como la base de la filosofia de la empresa.
Eso se traduce en dos principios de actuacién
concretos: la formacién y la cooperacion. Por
un lado, mantienen una formacién constante

en diferentes areas y sectores con el objetivo

Maria Piedad Moreno Sinchez

Lugar y fecha:

Almendralejo, agosto de 1982

Estudios cursados:

Licenciada en Ciencias del Mar

Nombre y apellidos:

Rocio Moreno Sanchez

Lugar y fecha:

Almendralejo, junio de 1986

studios cursados:

Licenciada en Ciencias Ambientales

negocio y por eso decidieron crear en 2012
un blog propio, La Isla de las Salamandras
Azules. Se trata de un lugar de encuentro
para la difusién, informacidn y sensibilizacion
medioambiental. Cada semana se puede
encontrar en él informacién de interés,
articulos, consejos, reflexiones, ... y hasta
recomendaciones de peliculas, libros o
musica, relacionadas con la proteccion del

entorno natural.

Moreno Sénchez, M. P., & Moreno Sanchez, R. (2022). Datos biogrdficos
y estudios. Nombre del sitio o entidad.

“tanto de ofrecer las mejores técnicas en
nuestro sector como de conocer aquellos a
los que nos dirigimos y con ello, afinar aun
mds nuestro saber hacer.” Y por otro lado,
creen en la colaboracién entre profesionales
y, por ello, “la procuramos y facilitamos, para
que de la aportacion de lo mejor de cada uno
surjan proyectos integrales, basados en la

calidad, la sustentabilidad y la eficiencia”.
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La proteccion del medio ambiente es mucho
mas que un trabajo para Maria Piedad vy
Rocio. Es una pasidon que se refleja en su dia
a dia y que hace que “en muchas ocasiones
me entretengo pensando en soluciones
eficientes para pequefos o grandes
problemas ambientales”. Para ellas Ia
creatividad debe estar siempre encendida y
cualquier hecho cotidiano rutinario para el

resto de las personas se puede convertir en

Asi un dia surgid la idea: é¢por qué no poner
un dispositivo que indique el tiempo de
permanencia del circulo rojo ayudando a los
conductores a decidir si es buena idea apagar
o no el motor? Y no tiene que ser complicado
o sofisticado, igual que se pone un reloj para

avisar a los peatones, se puede utilizar el

.
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un posible proyecto a desarrollar en

ECOAMBIENTIS.

Como anécdota, cuentan como cada vez que
se paran en un semdforo se preguntan si
merece la pena apagar el motor del coche
para ahorra combustible y contaminar
menos. “Siempre me surge la duda cuando
llego a un semaforo en rojo: écudnto tiempo
lleva asi?, écudnto le quedard?, éson de los

que duran mucho o poco.

mismo sistema para los conductores, al final
investigué y descubri que ya existen varios
proyectos que se estan probando”. En
aquella ocasién los pensamientos no fueron
a mas, pero en otras si y dan lugar, por
ejemplo, al “poco ortodoxo sistema de

recogida de agua que tengo en casa”.

Trees for the Future. (s. f.). Agroforestry and tree planting for sustainable

development. https://trees.org
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Contesta las siguientes preguntas en el aula para reflexionar sobre la

Lectura:

1. é¢Cudles son las principales dificultades a las que ha tenido que

hacer frente Maria Piedad y Rocio Moreno?

2. ¢Qué habilidades personales consideras clave para emprender?

3. éCuales son los retos a los que se enfrentaron para crear la empresa
ECOAMBIENTIS?

4. iConsideras poder afrontar las dificultades de la creacién de un

nuevo proyecto?
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EVALUACION DIAGNOSTICA

Grado y Grupo:

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

TACE
BASS

Nombre del estudiante:

APERTURA

Lee y analiza atentamente cada pregunta y responde a cada una de ellas de acuerdo con los conocimientos

previos que posees.

Nombre: Fecha: \\

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Instrucciones
Lee y analiza atentamente cada pregunta y responde a cada

una de ellas de acuerdo con los conocimientos previos que

-

posees.

1. Para ti, ;Qué es el ecosistema emprendedor?

2. Sabes ;Qué es un proyecto emprendedor?

5 3. :Como te imaginas que es la estructura de un
proyecto emprendedor?

4. ;:Qué entiendes por plan de negocios?
5. ¢Qué entiendes por resumen ejecutivo?

6. ;cConoces alguna institucion que brinde apoyo a
emprendedores? Si es si, scual?

Comparte tu respuesta con tus compaiieros y maestro
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LECTURA 1. ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

Constantemente surgen proyectos de negocios que se consolidan como emprendimientos. Estas
pequefias empresas aspiran a crecer y a alcanzar el éxito, sin embargo, no todas lo consiguen, de

acuerdo con estudios mas del 65 % de los negocios desaparecen después de 10 afios.

Todas las grandes compaiiias comenzaron con una idea y un deseo por emprender. {Por qué
algunas tuvieron éxito y otras no? Uno de los factores esenciales detras del éxito empresarial es

la creacidn de un buen ecosistema emprendedor.

_Concepto

Un ecosistema emprendedor consiste en el
conjunto de factores y elementos que facilitan el
surgimiento y desarrollo de empresas y proyectos
empresariales en una determinada region. Estos
incluyen capital, talento humano, cultura
emprendedora, infraestructura, organizaciones de

apoyo, y una buena relacién entre startups,

gobierno, UniverSidades, centros de inveSﬁgaCién Chala, M. (2025, septiembre 4). Semanas de ecosistema: Cémo una maratén

de eventos impulsa el crecimiento emprendedor. Creador de empresas

e iniciativa privada que trabajen de forma COOperativa. emergentes B2B Saa$ - SquadS Ventures. https://squads.ventures/semanas-
de-ecosistema-como-una-maraton-de-eventos-impulsa-el-crecimiento-
emprendedor/
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Un buen ecosistema es el que tiene buena relacion entre los startups, donde la colaboracidn
publico-privada es constante, donde fluye el capital y el acceso a talento especializado. Debe de
existir una actitud y cultura emprendedora tanto en la poblacidn, como en las instituciones,

universidad abierta a startups, grandes empresas.

%

Redes de apoyo
y colaboracioén

&

Acceso a
financiamiento

&

Infraestructura
y tecnologia

= Educacion y

—

1)

formacion
emprendedora

i S

jinifi}

Legislacion
y marco
regulatorio

9, «t

Mentores y
talento humano Cultura
calificado _emprendedor:

Estay, LAY (2025, 31 de marzo). El Ecosistema emprendedor, (Sabemos realmente de qué hablamos? Linkedin.com.
https://es.linkedin.com/pulse/el-ecosistema-emprendedor-sabemos-realmente-de-qu%C3%A9-yumha-estay-d9xee

Todos esos elementos propician la existencia y el fortalecimiento de un emprendimiento. Esto
incluye a los trabajadores, clientes, inversores, herramientas, instituciones financieras y recursos

detras de la operatividad de la empresa, entre muchos otros.
Importancia

El ecosistema emprendedor es un pilar fundamental en el desarrollo de todo proyecto
corporativo. Cuando se crean buenas relaciones de inversién, laborales y financieras, las empresas
aseguran un buen crecimiento. Pero cuando este conjunto de recursos no es sélido, cambia o no

es comprometido, se favorece a la inestabilidad del negocio.

Por tanto, el objetivo es crear redes de apoyo estables que contribuyan de forma contundente al
emprendimiento. De este modo, habra suficiente presupuesto para afrontar situaciones adversas,
asi como buenas relaciones laborales que garanticen la productividad y el nimero de clientes que

apoyan al negocio.
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Ademas, rodearse de agentes proactivos puede ayudar a que los jefes de estos negocios tengan
una mentalidad asertiva, productiva y centrada en el entorno empresarial. Por ello, los

emprendimientos suelen colaborar también con otros para asegurar un crecimiento comun.

También sirve para crear una conciencia cultural sobre la importancia de los negocios y fomentar
la inversion en los pequefos negocios. Esto activa la economia y facilita el crecimiento financiero

de las organizaciones.
Elementos del ecosistema emprendedor

Los ecosistemas emprendedores son una

red de agentes que crean un complejo

entramado de relaciones. Esto hace que su Ecosistema
_ —~YEmprendedox;
estructura dependa de una gran cantidad de | \ - como motor para el desarrollo’

elementos.

A continuacidn, se muestran algunos de

e”os: Narifio, CP [@comunicacionespdtnarino5910]. (s/f). Ecosistema Emprendedor
como motor para el desarrollo [[Object Object]]. YouTube. Recuperado el 16 de
noviembre de 2025, de https://www.youtube.com/watch?v=Dzzeh18mNuE

1. Personal

Toda empresa es una suma de fuerzas. En gran medida, estas surgen por el esfuerzo humano.
Tanto gerente, empleados, trabajadores en planta y supervisores son la materia prima de una

compaiiia y sin ellos seria imposible que un emprendimiento despegue.

Hoy, las pequefias compaiiias promueven el bienestar del capital humano como el mejor medio
para asegurar su productividad. Al crear un ecosistema laboral sano y sélido, mejoras también el

emprendimiento.

2. Infraestructura
Un factor que se entrelaza con la plantilla de una empresa es la infraestructura que

sostiene las operaciones cotidianas de la organizacidn. Oficinas, plantas de produccion,
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maquinaria y tecnologia son algunos de los elementos materiales y fisicos que determinan
la naturaleza de su ecosistema.

Cuando una empresa invierte en crear ambientes fisicos adecuados, arménicos y a la
vanguardia, se asegura de que la vida laboral dentro de ellos sea 6ptima y que la
interaccidn interna se dé en un espacio de comodidad y confianza.

Cultura

Otro aspecto interno de gran relevancia es la cultura. Este factor incluye los valores, misién
y visidon de un negocio, asi como en la forma en que estos aspectos se viven dentro del
entorno laboral.

La cultura es también un pilar del ecosistema, ya que permite que las organizaciones se
asocien con personas e instituciones que compartan los mismos valores y cédigos de ética.
Solo de este modo, pueden ser coherentes en el crecimiento estructural y crear ambientes
interorganizacionales con principios comunes.

Capital

El capital es uno de los factores externos con mas influencia en la constitucién de un
negocio. Este elemento determina el alcance de un proyecto empresarial, los objetivos
gue pueden perseguir y las relaciones que se pueden crear entre los trabajadores o con
otras empresas.

Este puede ser propiedad de los emprendedores, depender de la inversion de particulares
o de las inyecciones por parte de instituciones financieras. Por ello, la red de un
emprendiendo depende también de los agentes que lo financian.

Mercado

Toda empresa esta enmarcada dentro de un mercado especifico. En una gran proporcion,
otras empresas, los consumidores y las vias de distribucion afectan el modo en que crece
un emprendimiento.

Incluso, en algunos casos, el mercado puede ser muy agresivo, lo que hace que un

ecosistema sea mas dificil de manejar. Por el contrario, cuando un emprendimiento abre
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un nuevo mercado, el ecosistema puede ser mas reducido y este tendria que definir la
légica del ambiente en el que se inserta.

6. Gobierno
De la mano con el mercado, el gobierno es determinante para el crecimiento de un
emprendimiento. Todos los negocios se tienen que someter a las politicas empresariales
gue dictan las leyes: el pago de impuestos, los fomentos al emprendimiento, las normas
laborales, etc.
Ademas, hay ecosistemas emprendedores en donde hay mayor inversion publica en el
crecimiento empresarial. Asimismo, en algunos contextos, se crean programas de
inclusién para promover las comunidades de emprendimientos, lo que afecta sus
ecosistemas.

7. Empresas
Es imposible pensar en un emprendimiento sin la existencia de otras empresas, puesto
que los negocios requieren apoyarse en proveedores, maquiladoras, empresas de logistica
y hasta servicios externos para cumplir con su cadena productiva, de ventas y marketing.
Todos los negocios son parte de un ecosistema, ya que sin otras organizaciones es

imposible cumplir con los objetivos concretos y alcanzar el éxito esperado.

Utilidad de un Proyecto Emprendedor

Hablar del ecosistema emprendedor no es significativo si no lo vemos reflejado en casos
concretos. A nivel internacional, el ejemplo mas reconocido es Silicon Valley. Se trata del centro
lider para la innovacién y el desarrollo de alta tecnologia que concentra universidades,
corporativos, startups e inversionistas, incluso recibe un tercio del total de la inversién del capital

de riesgo en Estados Unidos.
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De manera similar, en México también han surgido iniciativas que demuestran la importancia del
ecosistema emprendedor para transformar ideas en proyectos y casos de éxito con impacto social,

de los cuales te hablamos a continuacion.
Thermy

En México, uno de los ejemplos mads inspiradores es
Thermy, un proyecto desarrollado por estudiantes del
Instituto Politécnico Nacional, que consiste en un
dispositivo médico para la deteccion temprana de
anomalias relacionadas con el cancer de mama,
combinando imdgenes termograficas con inteligencia

artificial, dando como resultado un estudio indoloro y

Mecalco, M. (2025, septiembre 9). ¢Cémo funciona el Ecosistema

preciso.

Emprendedor en México? Ernesto Reséndiz Lépez
https://ernestoresendizlopez.com/blog/ecosistema-emprendedor-en-
mexico/

El cdncer de mama es una enfermedad caracterizada
por el crecimiento anormal y descontrolado de células en el tejido mamario, las cuales pueden
formar tumores malignos con capacidad de invadir tejidos cercanos y diseminarse a otras partes

del cuerpo (metastasis).

Su origen es multifactorial, ya que intervienen factores genéticos, hormonales, ambientales y de
estilo de vida. La deteccion temprana mediante autoexploracién, mastografia y estudios clinicos
es fundamental, ya que incrementa significativamente la supervivencia y la efectividad del

tratamiento.

Gracias al capital humano formado por desarrolladores, investigadores y especialistas en salud,
Thermy pudo diseflar una solucidn tecnoldgica innovadora. La infraestructura médica y
tecnoldgica les permitié ofrecer un proyecto de calidad, mientras que una cultura empresarial con

propdsito social orientd su estrategia hacia el impacto en la salud publica.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE DE REFORZAMIENTO

NO. 1: MAPA CONCEPTUAL

Propésito: El estudiante elaborard un mapa conceptual, estd actividad busca que el alumno
comprenda qué es un ecosistema emprendedor, por qué es relevante en el desarrollo econédmico
y social, y como sus componentes favorecen la creacién y consolidacién de proyectos
emprendedores. A través de esta representacion grafica, se fortaleceran habilidades de analisis,

sintesis y pensamiento critico.

Producto Esperado: Mapa Conceptual
65% @

DE LAS PERSONAS TIENEN
N ESTHO Vi Je‘,\es

Iemenfbs Mapa Ca ()
Mental

Instrucciones: Forma equipos

colaborativos de 5 integrantes y con la _
: , idea C&
informacién abordada en el aula de

N
clases sobre el tema: Ecosistema | 7 ‘ % |, N 2 o
Emprendedor, elabora un mapa % 5
2
conceptual que se enfoque en el %

concepto, importancia y utilidad de un

proyecto emprendedor.

Canva. (s. f.). Elementos del mapa mental [Imagen]. Canva. https://www.canva.com
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 1

Actividad 1: “Mapa Conceptual”

DATOS GENERALES ‘
Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto: Mapa Conceptual Fecha
Formacidn Laboral Basica: Periodo:2025-2026B
Proyector Emprendedor
Nombre del docente: Firma del docente
VALOR
CRITERIO | INDICADORES | OBTENIDO | PONDERACION | CALIF, | OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS
Sl NO
Describe con
claridad la idea de
1 . 2
ecosistema
emprendedor.
Describe la
5 impqrtancia del 5
ecosistema
emprendedor
Describe la utilidad
3 de un proyecto 2
emprendedor
Es evidente la
4 jerarquizacion de la 1
informacion.
5 Utiliza conectores 1
en todas las ideas.
6 Redacciodn clara. 1
Entrega y socializa la
7 actividad 1
oportunamente.
CALIFICACION
Logros Aspectos de Mejora
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Referencias

Referencias:
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El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta

oG] | T
P . o .
n con diversas significaciones. Un proyecto se refiere a un
< \We
T, L conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a

Tomada de RosalesC,M.1.(2022,  glcanzar uno O varios objetivos, siguiendo una metodologia definida

March 10). Planificacion de un
Proyecto; Definicion, Fases y Ejemplas.

Web y Empresas. para lo cual precisa de un equipo de personas idéneas, asi como de

https://www.webyempresas.com/pla
nificacion-de-un-proyecto/

otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el
logro de determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y

cuya programacién en el tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada. Un

[T "

proyecto inicia con una idea que se materializa poniendc.g7

Tipos de proyectos

Se puede decir que hay cuatro tipos de proyectos:

1.- Proyectos de emprendimiento. Aquellos que nacen desde cero y que su objetivo final es

obtener un rendimiento econdmico en un plazo determinado.

2.-Proyectos empresariales. Un proyecto empresarial puede estar dirigido a cualquier area de la

»mpresa. Para medir si el proyecto ha tenido éxito, evaluamos los indicadores de gestidn, los
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cuales tratamos de una u otra manera de pasarlos a unidades monetarias para poder medirlos o

ver el real efecto que los mismos tienen en las empresas.

3.-Proyectos sociales. La peculiaridad mas grande de estos proyectos se encuentra en que
persiguen mejorar la calidad de vida de un grupo especifico de personas. La evaluacion de este
tipo de proyectos se realiza antes, durante y tres afos después de finalizado el proyecto. Los
indicadores son de corte social, como el desempleo; el ingreso per cdpita de una familia; el

analfabetismo; el nimero de familia en donde el jefe de familia es una mujer.

4.-Proyectos de investigacidon. Este tipo de proyectos tienen frecuentemente una inversién
realizada, la cual no necesariamente se puede medir como una recuperacién, ya que mucho de

esto genera es nuevas tecnologias que en algin momento pueden ser utilizadas.

En general, no hay un solo método a seguir para generar proyectos de emprendimiento, pero se

puede decir que todos surgen con una idea que puede ser factible o viable.

Creacion del producto y/o servicio viable

El lanzamiento de nuevos productos o servicios es una labor necesaria para las empresas que

guieran tener un objetivo de supervivencia a largo plazo.

Los productos lanzados al mercado deben cumplir la condicién de poder satisfacer las necesidades
de los clientes y debe ir acompafiada de la puesta en marcha de otras variables que hagan de este

lanzamiento un éxito.

El proceso de creacion de nuevos productos o servicios es una tarea dificil y continua. Es una
actividad que no debe parar nunca si la empresa tiene vocacién de continuidad.

Las fases que se han de sequir son las siguientes:

45




.aﬂ » _‘.'
S — Eﬁs}g EDUCACION €= 7]

SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB Formacion
LG 0E BACGAILERES Laboral Basica
TAB

E TARASCE COBAT

GOBIERNO DEL PUEBLD

1.0btencion de ideas sobre nuevos productos. Es el punto de partida necesario para determinar
las necesidades en el mercado. Se trata, pues, de una labor continua que la empresa debe realizar.
La informacion recibida del mercado a través de los distintos canales (informales y formales)
permitira detectar cambios en los usos, gustos y costumbres de los consumidores que permitiran
cambios en los productos actuales para adaptarlos a las nuevas circunstancias o para crear
nuevos.

2.Decision sobre las ideas aportadas. Una vez aportadas las ideas sobre los posibles nuevos
productos se impone hacer un andlisis riguroso sobre la viabilidad del mismo: - Necesidad real
por parte del mercado.

- Viabilidad financiera para llevarlo a cabo (Inversiones en maquinaria, canales de distribucion,
personal técnico necesario...)

- Compatibilizacion con el portafolio de la empresa para evitar solapamiento o canibalizacion no
deseada de productos.

3. Viabilidad del producto. Una vez superadas las dos fases anteriores, la empresa debe hacer un
plan de viabilidad financiero en base a una estrategia de Marketing previa en el que se desarrollen
las acciones a llevar a cabo con el producto con cada una de las variables de Marketing:

- Canal de distribucidén - Envases, etiquetas - Promocion, publicidad

- Mercado y segmento de poblacién

- Posicionamiento

- Competencia a tener en cuenta.

Todo esto nos permitira poder cuantificar a nivel monetario el lanzamiento del producto y, por lo
tanto, saber la viabilidad del mismo en base a las estructuras productivas, materiales, financieras

y técnicas de la empresa.
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4. Test de producto. Si el producto supera las fases anteriores, el siguiente paso es hacer un
prototipo para poder testarlo y analizar asi la aceptacion del mismo. Este test abarca desde la
comparacién con productos de la competencia hasta la prueba directamente con consumidores
para ver la reaccidon de éstos ante el producto. Se trata de una prueba reducida y muy controlada.
Si la respuesta inicial no es demasiado adversa se pasa al siguiente paso, que es hacer esta prueba
de aceptacion a un nivel mas amplio. Para ello utilizamos un lugar geografico de aplicacién y a su
vez en zonas que sean representativas de la media del publico objetivo al que nos vamos a dirigir.

Sin duda esta prueba permite a la empresa reducir los riesgos al lanzar un producto sin hacer

grandes despliegues de medios y con inversiones reducidas. En caso de fracaso las perdidas

serdn menores que en el caso de un lanzamiento en todo el mercado.

La creacién de un producto o servicio viable se centra en el desarrollo de un Producto Minimo Viable

(PMV/MVP). El PMV es una versién del producto o servicio con las caracteristicas esenciales y

suficientes para atraer a los primeros usuarios, validar la idea de negocio en el mercado real con el

menor esfuerzo posible, y recopilar aprendizaje validado para iteraciones futuras.

cémo validar tlu idea de negocio

Tomada de Rosales C., M. |. (2022,
March 10). Planificacién de un
Proyecto; Definicion, Fases y Ejemplos.

.
Web y Empresas. WA‘&
https://www.webyempresas.com/pla
nificacion-de-un-proyecto/
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Lanzar una version funcional de un producto (o servicio) tiene claras ventajas:

Tienes un producto minimo viable y estas listo para el lanzamiento. Existe pasos estratégicos que

debes seguir:

1.Aseglrate de que el producto minimo Ventajas de tener un producto

minimo viable (PMV)

viable esta alineado a tus objetivos.

01 02 03 04

2. Identifica problemas especificos que E
!

lll%
S

quieres resolver.

3. Crea un plan de acciéon para implementar

las funcionalidades para tu producto 05 06 07 08

S &

S

minimo viable.

Estos son algunos ejemplos de grandes

marcas que han creado un producto minimo

Tomado de Ortega, C. (2022, February 20). Producto minimo viable: Qué es y como definirlo.
QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/producto-minimo-viable/

viable:
— Airbnb

Para poner a prueba su idea de alquilar viviendas a corto plazo eliminando intermediarios, los
fundadores aprovecharon una gran conferencia en San Francisco para ofrecer a los participantes
un lugar donde alojarse en la ciudad. Todo lo que tenian que hacer era sacar unas cuantas fotos
de su desvan y ponerlas en una pagina web basica. La idea funciond rapidamente: la gente dijo

gue estaba interesada en alquilar su piso.

Tomado de Estefania, M. D. (2025, January 29). “Mejor un Airbnb” la
campafia que logro conectar con las personas. Revista de

Mercadotecnia % Publicidad; +Merca.

' ————
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— Instagram

Al principio, la aplicacion sélo ofrecia compartir fotos y videos. La interfaz funciond y creé
expectacion entre los usuarios. Poco a poco, la empresa fue afiadiendo otros formatos de
contenido (Stories, Reels, etc.), luego otras funciones (mensajeria instantanea), después las

marcas pudieron integrar en la aplicacién una tienda con fichas de productos, etc.

b b

Tomado de Garcia, J. M. (2015, December 3). Cémo funciona Instagram - Tutorial paso a paso. Josemiguelgarcia.net; José Miguel—  ——

Garcia. https://josemiguelgarcia.net/como-funciona-instagram-tutorial/

Propuesta de valor

El lienzo de la propuesta de valor es un método de representacidn visual que se compone de tres
partes: el perfil del cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado grupo de
personas, y el mapa de valor, donde se especifica cdmo se pretende crear valor para ese
determinado segmento de clientes. Se consigue el encaje, el tercer elemento del modelo, cuando
ambas partes coinciden.
El perfil del cliente agrupa de la manera mds estructurada y detallada posible las tareas,
frustraciones y alegrias de un segmento de clientes:

v’ Tareas: aquello que los clientes intentan resolver en su vida personal o laboral.

v Frustraciones: son los riesgos u obstaculos a los que se enfrentan los clientes cuando

realizan esas tareas.
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v Alegrias: son los resultados que quieren conseguir los clientes o los beneficios concretos
que buscan.
Por su parte, el mapa de valor describe las caracteristicas de una propuesta de valor especifica de
un modelo de negocio.
Estd compuesto por productos y servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias:
v" Productos y servicios: es una lista alrededor de la cual se construye una propuesta de valor.
v Aliviadores de frustraciones: describen como los productos y servicios aplacan las
frustraciones del cliente.
v Creadores de alegrias: es una descripcion de cémo los productos y servicios crean alegrias

al cliente.

El encaje del modelo se consigue cuando el mapa de valor coincide con el perfil del cliente, cuando
los productos y servicios generan aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias que

coinciden con alguna de las tareas, frustraciones y alegrias importantes para el cliente.

Las propuestas de valor pueden involucrar a varias personas en la blsqueda, evaluacién, compra
y uso del producto o servicio. Por ejemplo, piensa en una familia que tiene intencién de comprar

una consola de juegos.

En esa situacidon existen diferencias entre el comprador, la persona influyente, el que toma la
decisidn, los usuarios finales y los saboteadores. Por lo tanto, tiene sentido esbozar un lienzo de
propuesta de valor para cada parte interesada. Analiza también cémo se vende un producto o
servicio. Si se hace a través de un intermediario se necesita, en realidad, complacer a dos clientes:
al final y al propio intermediario. Sin una clara propuesta de valor al intermediario, puede que la
oferta no llegue al cliente final o, al menos, no con el mismo impacto. Este es el lienzo de la

propuesta de valor en blanco:
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Veamos cédmo funciona el modelo con un ejemplo sencillo: imaginate que el propietario de una

cadena de salas de cine quiere disefiar propuestas de valor nuevas para sus clientes.

El lienzo de la propuesta de valor

SeTImeTy e e s

Trabajo(s)
del chente

Frustraciones

Tomado de Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (n.d.). Disefiando la propuesta de valor. Gob.Mx. Retrieved November 19, 2025, from

Nombr la empr

Se entiende por Naming el conjunto de criterios, reglas con el que ponemos un nombre a una
marca, un producto o un servicio. El nombre nos posiciona, asocia conceptos, nos define e

identifica.

El proceso del Naming, es un proceso creativo, pero debemos tener en cuenta que debe ir
asociado a Se entiende por Naming el proceso estratégico y creativo de crear el nombre de una
marca, producto o servicio para que sea distintivo, memorable y represente su esencia.




TACE . EIE ng
— BAsS EDUCACION G H!Q!-'l
| €op | e SOBATAR | | homiEaa W—
“Educacion que genera cambio”

Existen cuatro categorias para este proceso.

TIPOS DE NAMING

DESCRIPTIVO

Como el propio nombre indica describe lo que la compaiia,
producto, servicio es o hace. Este tipo de nombres posicionan a la
marca, suelen asociarse con sus beneficios, pero también tienen sus
contras, pueden resultar restrictivos y perder credibilidad.

Cuando hablamos de que son restrictivos nos referimos a que
debemos tener en cuenta que los proyectos, las marcas son entes
vivos que cambian constantemente. Si elegimos un nombre muy asociado a nuestros servicios y
estos cambian o se amplian perderemos potencial.

Las marcas personales, es nuestro nombre la propia marca. Este tipo de Naming es descriptivo,
nosotros podemos ser una marca, y ademds con mucha personalidad. Este tipo de Naming va

ganando terreno en el mercado.

ACRONIMO .

v Naming
Estd formado por las siglas que define el | /Wﬁ)
nombre. Muchos nombres descriptivos <\\/’
acaban en acrénimo. Transmite... Tiene que...
Por ejemplo, Smart (Servicios Mutualizados Valores Ser atractivo
para Artistas) Es el acronimo de la propuesta Emociones Ser original
de valor del servicio Smart. Experiencias Calar en el publicc

Ser el reflejo
K de la marca

Marketing Estratégico. (2023). Naming: valores, emociones y experiencias [Infografia].
Marketing Digital Hoy. https://www.marketingdigitalhoy.com/naming-infografia
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ABSTRACTOS
Los nombres abstractos son palabras inventadas. Estos nombres pueden ser poderosos, no tienen
una historia detras, son palabras vacias que con nuestro trabajo las iremos dotando de conceptos,

valores, etc.

Descripcion de la empresa

Una descripcidon de la empresa es un resumen que presenta la informaciéon esencial de un

negocio, incluyendo su historia, misidn, valores, estructura y personal.

Sirve para que partes interesadas como inversionistas y clientes comprendan rapidamente qué
hace la empresa, su propuesta de valor y cdmo se posiciona en el mercado. Debe ser clara, concisa
y adaptable segun el contexto, ya sea para un plan de negocios, sitio web o materiales

promocionales.

Componentes clave de una descripcion de empresa
Informacion general: Qué hace la empresa, su historia y su estructura legal.
Propuesta de valor: Qué la hace Unica y por qué es valiosa para los clientes.

Misidn, visidn y valores: El propdsito fundamental, la direccién futura y los principios que guian

a la empresa.
Personal y equipo directivo: Quiénes son las personas detras del negocio.
Contexto de mercado: Ddnde se ubica la empresa y cdmo se diferencia de la competencia.

Resultados y proyecciones: Para inversionistas, se pueden incluir datos financieros y

proyecciones de valor de mercado.
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FODA

El Andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa,
es decir las oportunidades y amenazas.

Es un ejercicio introspectivo de diagndstico empresarial, en donde se realiza la identificacidon a
través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible, de las caracteristicas propias de la
organizacién o persona que la hacen fuerte ante los competidores, y que la distinguen de la

competencia.

Funcién que realiza la organizaciéon de manera correcta, como son ciertas capacidades especiales
por las que cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Son los recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se tienen y actividades que se desarrollan
positivamente.

FORTALEZAS

Funcidn que realiza la organizaciéon de manera correcta, como son ciertas capacidades especiales
por las que cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Son los recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se tienen y actividades que se desarrollan
positivamente.

e ¢Qué cosas son las que tu empresa hace muy bien, mejor que muchas otras?

e (Tu empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢Por qué?
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e (El equipo de gente estda comprometido con la empresa y con la vision a futuro?

OPORTUNIDADES

Variables que resultan positivas, favorables, explotables y que se deben descubrir en el entorno

en el que actua la empresa, ya que permiten obtener ventajas competitivas con respecto a otras.

e (El mercado en el que opera tu empresa esta en crecimiento?

e (los productos o servicios satisfacen las tendencias de consumo, o podrian adaptarse para

hacerlo?

e (Existen nuevas tecnologias o
cambios en el marco regulatorio
gue tu empresa pueda aprovechar

para superarlas?

DEBILIDADES

Son aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente a |la
competencia. Son los recursos de los que
se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan
positivamente, etc. pero que podemos
tener influencia sobre ellas al conocerlas,
para reducir sus

efectos en la empresa.

Z 17 =5 Metodologia de estudio
a n a | S | S de g situacidn de una
empresa o proyecto

AMENAZAS o
Situaciones que provie
entormo atentar
estabiidad de la organizacion,

+ FORTALEZAS

Ejemplose— o Ejemplos

—« OPORTUNIDADES
Factores que resultan positivos

y favorables en el entorno

dela empresa

o Ejemplos

+ Regulacidn a fvor
» Competencio débil
» Mercado mal atendido

S

~

lo dejamos atrés., E.E. G.V.a.H.deL.P.A.deIN.E.P.Q.P.B. M. V. N. A. y.
(n.d.). GUIA PARA SOCIOS/AS SMART. Smart-Ib.Coop. Retrieved November
19, 2025, from https://smart-
ib.coop/media/uploads/2020/05/NAMING EBOOK.pdf

e (Cudles son las razones de los problemas existentes?

e (Los defectos vienen de la mano de insuficientes recursos de una mal asignacion de los

mismos?
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AMENAZAS

Situaciones que provienen del entorno (variables externas) y que pueden llegar a atentar incluso
contrala permanencia de la organizacion, dificilmente podemos incidir en estas, sin embargo, es
esencial conocerlas para minimizar la capacidad que tienen de afectarnos.

e (Qué cosas hacen los

competidores de mejor Anﬂ”sis FODA

forma que tu empresa?

. ) FORTALEZAS DEBILIDADES
e (Qué obstaculos legales,
- Capacidades fundamentales en dreas - No hay una direccion estratégica clara
. . . claves - Instalaciones obsoletas
impositivos o normativos - Recursos financieros adecuados - Falta de oportunidad y talento gerencial
. g'"“";dﬁ;':g;" !:?’ los compradores - Seguimiento deficiente al implantar la
enfrenta tu negocio? e e estrategia
e (Existen nuevas
tecnologias o modas de OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Atender a grupos adicionales de clientes - Entroda de competidores con costos
consumo que amenazan el - Ingresar en nuevos mercados o segmentos menores
- Diversificarse en productos relacionodos - Incremento en las ventas y productos
- Complacencia entre las compaiiias rivales sustitutos
fUtU ro de tus prOd uctos o - Crecimiento mas rapido en el mercodo - Crecimiento mds lento en el mercado
servicios?

Andlisis FODA: diagndstico para decidir. Equipo Editorial Buenos Negocios [en linea] 17 de
diciembre 2012 [4 de septiembre 2014] Disponible desde Internet:
<www.buenosnegocios.-com/notas/231-analisis-foda-diagnostico-decidir>.

Caracteristicas del analisis FODA

Permite valorar la posicion de la empresa en el tiempo, ya que sus componentes son dindmicos y

no estaticos.

Su implementacién en el proceso de planeacién estratégica se considera funcional cuando las
debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de oportunidades es

capitalizado en el alcance de los objetivos de la empresa, los cuales principalmente son:

e Sobrevivencia en el mercado y elevar el nivel de ganancias.
e Sirve como un filtro que reduce nuestro universo de analisis, disminuyendo nuestra

necesidad de procesamiento.
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e Es una herramienta de mucha importancia para identificar los giros estratégicos que los
empresarios tienen que realizar en ocasién de mantener sus empresas a flote y un mejor
manejo.

e Busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares para un negocio en un
momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen

e uso de sus fortalezas y una neutralizacién de sus debilidades.

e Brinda informacion de diagndstico para la adecuada toma de decisiones.

FODA

Ejemplos de analisis FODA

L
&u‘-tu—.-ﬁ uw‘m = {:, 5., ;§|i|!.;§r T :g:.‘
SEmEREERS HHiIEIIREE
i vy = 2317 N
B | et HEL- Llii.}i;ii- il
Lista de (Mani-Mas) (Wi 1Mk ) | Lt is
Exxwnchs oars ruedos Cutusgis Dars rersaat ke Frmeawer.
gm.. ) W0 s Foome ks O Ov-—-—uno by St o A e &
e |t comear  on m i Comcir sl persccs w § v e o 8 e
Wever comcided de cpactactn  cul  pances | serocn o <. e
e e ot o bt v e 1 [ g
:.-— Il 2. tor sanric » e | 3 Cxtasoc rates g vouss | T B Iy ] o 3 e
Lista de Amenazns | FA (Maxi-Mai) DA (Mind-Mini| e
z—--h--—n ::-_-::‘n-u_‘. it (s A wores O e s i W0
E . 4 Cebdtabon
iq-_n.--.u-m_m_.-—_..mm 0 =
merceie do corwerveicydcos | reveos o ow sfeTavos o venken m_-:—wm .
S ¥ 2 Copoctonan comslonts o | v ks arolafes 8ot moruoct de o T | o W et ﬁ
o e . —
3. Daoe wmews pueks =
Aistaccacel e - -——
s { http/Ainfomipyme. mlp.ws-hoslmg.com/l)ocsmy\| I"h(tp://‘l!}.?‘&ﬁ,IM'mswxmlumB;;&nmq anizz }
\ Offine/uamiAnalisis FODA%20, UAM_IADE. pdf J \_43.52.1001346‘, {7 inguez pdf?seq e=1 22 ®

Andlisis FODA: Un instrumento de aplicacion prdctica para las MYPIMES. Equipo Editorial Buenos Negocios. Managua, Niguaragua [en linea] Junio
2002 [4 de septiembre 2014] Disponible desde
Internet:<http://infomipyme.tmp.vishosting.com/Docs/NI/Offline/uam/Analisis_FODA%20_UAM_IADE.pdf>.
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Mision

Mision de Negocio

Es la declaracion general respecto del “que hacer” del
negocio/factividad para alcanzar el objetivo.

Decisiones estratégicas
claves en la definicion
de mision

Definir el alcance del Desarrollar las _
negocio que competencias unicas
determina déonde asociadas al negocio, lo
competir cual determina coOmo
competir

Como construir una mision

v' éQué ofrecemos?

Qué ofrecemos?

(amplia descripcion de los productos y WISION COCA COLA
beneficios que genera) pA Donde?
v' ¢Qué necesidades satisfacemos? {W[\é |
v' ¢éA quién satisfacemos?
(amplia descripcion de los mercados) 2 Qué necssidad satisfacemos?
v’ ¢Dénde?

(alcance de la cobertura geografica del negocio)

Vision

La vision de una empresa es una declaracién concisa que describe las aspiraciones y metas a largo
plazo de una organizacion, respondiendo a la pregunta "édénde queremos estar en el futuro?".
Actla como una guia o faro que orienta los esfuerzos y recursos de la empresa hacia un estado

ideal deseado y ayuda a tomar decisiones estratégicas.
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Como construir una Vision

v' ¢Declara o manifiesta hacia dénde wsmﬂ C[]CA [:[]l_n

va dirigida la empresa?
v ;En que pretende

convertirse? I

v' ¢En qué pretende convertirse?

‘Ser una empresa altamente efectiva

v' ¢Qué quiere a futuro? .
W que reacciona rapido ante cualquier

. . imprevisto”
Objetivos —
v ;Que quiere a futuro?
Los objetivos son metas o fines concretos Publico

gue se pretenden alcanzar y que guian las
acciones de un proyecto o individuo. Sirven como una hoja de ruta, definiendo la direccién a
seguir y permitiendo evaluar el éxito al comparar los resultados con lo planteado. Para que sean

efectivos, los objetivos deben redactarse con verbos en infinitivo, ser claros, realistas y medibles.

Productos y/o servicios de la empresa

Las empresas dentro de una industria de servicios ofrecen productos o servicios especificos que
satisfacen una necesidad o que son utiles para los clientes. A diferencia de la fabricacién o la

produccion, las industrias de servicios no dependen de la venta de bienes o productos fisicos.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de
2026, de https://images.google.com/
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO NO. 2: PRESENTACION Y
EXPOSICION DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO EMPRENDEDOR

Propésito: El estudiante realizard una presentacion y exposicidn oral sobre la estructura de un

proyecto emprendedor, con el propdsito de identificar y explicar de manera clara y ordenada cada
uno de sus componentes. Mediante esta actividad, se busca que el alumno comprenda cémo se
integran los elementos de un proyecto emprendedor para transformar una idea en una propuesta

viable, considerando su contexto y posibles oportunidades de mejora.
Producto Esperado: Presentacidon y exposicidn de la estructura del proyecto emprendedor.

Instrucciones: El docente después de haber proporcionado el conocimiento de una estructura de
un proyecto emprendedor, solicita a los estudiantes que se integren en equipos, para que realicen
una investigacion de una propuesta de valor/empresa donde llegd el momento de aplicar todas

las especificaciones necesarias para la operacion de un emprendimiento.
Pasos a seguir:

Forma equipos colaborativos de 5 integrantes
Realiza la investigacion de una propuesta de valor/empresa

Elabora una presentacién que incluya los elementos de la estructura del proyecto

P w N

Realiza la presentacion de tu proyecto emprendedor.

NOTA: Guiate de los puntos solicitados en la lista de cotejo.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 2

Actividad 2: “Presentacion y exposicion estructura del proyecto
emprendedor”

INSTRUMENTO DE EVALUACION
LISTA DE COTEJO

PRESENTACION Y EXPOSICION ESTRUCTURA DEL PROYECTO EMPRENDEDOR

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno(s) Semestre
Grupo:
Producto: Presentacion y exposicion estructura Fecha:

del proyecto emprendedor

Materia: Proyector Emprendedor Periodo: 2025-2026B
Nombre del docente: Firma del docente:
VALOR VALOR OBTENIDO
DEL CARACTERISTICAS A CUMPLIR CALIF. DI BIIELT S o
REACTI SUGERENCIAS DE
/o] Sl NO MEJORA
La presentacidn al inicio incluye una portada,
2 con el nombre o los nombres de los
participantes y se incluye el tema que se
aborda.
Al inicio de la exposicion, el equipo presentd
1 el tema y dio una sintesis de la tematica que
se iba a abordar
2 Todos los integrantes hablan con fluidez y
demuestran conocimiento del tema.
2 Todos los integrantes manejan los materiales
y recursos visuales presentados.
1 El equipo aporta ejemplos pertinentes que
ayudan a reforzar la tematica.
Todos los integrantes del equipo responden a
1 las preguntas planteadas acerca del tema
expuesto por sus compaiieros de clase y
profesor
Al final de la presentacion se integran las
1 referencias  bibliograficas que fueron
utilizadas para construir la tematica.
10 Calificacion
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LECTURA 3. RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo es una seccion concisa y estratégica. Debe redactarse al final, aunque se

coloca al inicio del documento extenso (como un plan de negocios o una propuesta de proyecto).

e

Definicion

Segun Asana (2025) y ThePowerMBA (2025), Un

o ) - O
resumen ejecutivo es una version condensada vy * -
esencial de un informe o plan detallado, que tiene |

4 y

e ——

como finalidad principal proporcionar a lectores con
poco tiempo (frecuentemente ejecutivos o inversores)
toda la informacién crucial en no mas de una o dos 4

https://share.google/images/5AJGUE{BEOLMRO6XY

paginas. Su objetivo es captar el interés del lector, -

ofrecerle una visién general clara de la oportunidad o
problema vy la solucién propuesta, e incluir los datos
clavey las previsiones financieras mas importantes, para que pueda tomar una decisién informada

sobre si debe o no revisar el documento completo (Asana, 2025; ThePowerMBA, 2025).

El resumen ejecutivo es la carta de presentacidn de cualquier plan de negocios. Su funcién es
atraer la atencién del lector, generalmente un inversionista o evaluador presentando, de forma
breve, clara y convincente, los aspectos mas relevantes del proyecto. Autores como Longenecker,
Petty, Palich y Hoy (2020) sefialan que un buen resumen ejecutivo debe transmitir qué problema
se resuelve, cdmo se soluciona, quién es el mercado, qué tan viable es producir y vender, y cdmo

se sostienen las finanzas para que el negocio sea rentable.

De los planes de negocios, 60% son rechazados por posibles inversionistas en la etapa preliminar

de su analisis, debido a una presentacién incompleta o mal desarrollada del resumen ejecutivo,
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por lo que es muy importante redactarlo teniendo en mente al inversionista, es decir, pensando

en cual es la informacién del negocio que le gustaria conocer para decidirse a invertir.

El resumen ejecutivo debe elaborarse con una estructura facil de entender, seleccionando
palabras clave y los elementos sobresalientes que lleven al inversionista potencial a interesarse
cada vez mas en el proyecto; se ubica al principio del plan de negocios, a manera de presentacion
del documento completo. Un buen resumen es muestra de un buen plan de negocios y éste, a su
vez, la pauta de un posible buen proyecto, por tanto, es indispensable dedicar el tiempo necesario
para obtener un excelente resumen ejecutivo, el cual serd la carta de presentacion del proyecto y

del emprendedor mismo.

no debe exceder dos cuartillas para proyectos escolares o emprendedores pequefios; maximo tres

cuartillas en planes de negocio méas completos.
Elementos del Resumen Ejecutivo

Para que un resumen ejecutivo cumpla adecuadamente con su propdsito, es necesario que
incorpore un conjunto de elementos esenciales que permitan comprender el proyecto de manera
integral. Estos componentes ofrecen una visién organizada y coherente sobre lo que se pretende
lograr, explicando desde la esencia del emprendimiento hasta la forma en que este operara en el
mercado real. En primer lugar, el resumen debe presentar claramente la naturaleza del proyecto,
es decir, qué se propone, cudl es su propuesta de valor y por qué su existencia responde a una
oportunidad identificada. Posteriormente, es fundamental describir el mercado, detallando a
quién estd dirigido el producto o servicio, qué necesidades atiende y cual es el comportamiento

de los consumidores potenciales.

Asimismo, debe incorporarse una explicacion del sistema de producciéon o del modo en que se
entregara el bien o servicio, lo que permite entender los recursos, procesos y etapas involucradas.
Del mismo modo, resulta indispensable incluir la estructura organizativa, definiendo los roles,

responsabilidades y la forma de operacion del equipo emprendedor. Finalmente, se deben
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integrar los aspectos financieros basicos, ya que estos permiten evaluar la viabilidad econédmica

del proyecto y la manera en que se espera alcanzar la rentabilidad.

Todos estos elementos, al presentarse de forma articulada, brindan al lector una comprensién
completa y rapida del emprendimiento. A continuacidn, se presentan y explican de manera

detallada cada uno de los componentes que integran un resumen ejecutivo.

Naturaleza del proyecto

El negocio propuesto es un emprendimiento (puede ser un producto o servicio fisico) que surge
de una oportunidad concreta, identificada tras analizar ideas de negocio y su viabilidad. Segun
Schnarch (2022), lo importante no es solo tener una idea, sino diferenciar una idea de una
oportunidad realizable con potencial de crecimiento. Osterwalder y Pigneur (2014) destacan que

la propuesta de valor debe ser clara y facilmente comunicable.

Se plantea una empresa con propdsito y modelo de
negocio claro, que combina creatividad con una

gestion sélida para generar valor.

Esta seccidn explica de manera concreta qué es el

proyecto, por qué existe y qué valor aporta.

Respecto a la naturaleza del proyecto, la informacién

gue se incluird en el resumen es:

https://share.google/images/5AJGUEjBEOLMRO6XY

¢ Nombre del proyecto o empresa
e Mision abreviada (razén de ser)

e Descripcion del producto o servicio en pocas lineas
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e Laoportunidad detectada (explicada sin detalles técnicos)
e Ventaja competitiva principal
e Ubicacién o zona de operacion

El siguiente ejemplo muestra la naturaleza del proyecto:

dedicado a la produccion y venta de botanas saludables elaboradas con fruta deshidratada. Surge
ante la creciente demanda de alimentos nutritivos y accesibles para jovenes y adultos. Su principal
ventaja competitiva es la elaboracion artesanal sin conservadores y el uso de empaques

ecoldgicos. Operard en la zona escolar del municipio, donde se concentra su mayor mercado

potencial.”

ISnack

Productos Deshidratados

b
%
<o

https://share.google/images/5AJGUEiBEOLMRO6GXY
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El mercado

La investigacidon de mercado es el proceso mediante el cual un emprendedor recopila y analiza
informacidn sobre los consumidores, la competencia y el entorno para comprender si existe una
oportunidad real para su producto o servicio. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) explican que
conocer el mercado permite disefar ofertas que respondan verdaderamente a las necesidades

del cliente y no Unicamente a las suposiciones del emprendedor.

Comprender el mercado implica

L2

ZCUALES SON LOS

identificar quiénes son los

clientes, qué requieren, cémo

TIPCS DE MERCADOC?

Los tipos de mercado se clasifican segun distintos criterios,

a Ite rn anvas eX|Sten pa ra r‘esolver como el producto, los compradores o la competencia.

Conocerlos permite comprender mejor el funcionamiento
econémico y planificar estrategias comerciales efectivas.

TIPOS DE MERCADO

2020} este andlss _debe
\ producto y/ \_compradores \\_competencia

apoyarse en datos verificados,

7

toman decisiones v qué

sus problemas. Segun Malhotra

PRODUCTOS DE "DE DISTRIBUIDORES COMPETENCIA PERFECTA

. . s . CONSUMO " ° comprar para empresas o marcas
obtenidos mediante técnicas A0 B revender ‘Rjan precios
. L. . i paRleas DE COMPRADORES DE MONOPOLIO
sistematicas que permitan reducir PRODUCTOS DE INDUSTRIALES COMPLETO
INVERSION e
. . producir a partir de producir a partir de
la incertidumbre y tomar el materia prima materia prima

electrodomésticos
DE CONSUMIDORES

decisiones fundamentadas. i e ;
INDUSTRIALES compra de producto o
servicio por necesidad
P- ©j. l:nclorios
e
Un componente fundamental de g - '
. . ., . ej. electricidad, I8
la investigacion es la A o it
VALORES ,.“||.||I '
segmentacién, que consiste en i

acciones, etc.

dividir a los consumidores en
https://share.google/images/5AJGUE]BEOLMRO6XY
grupos similares con necesidades o caracteristicas afines.
Esta practica ayuda a dirigir la propuesta de valor a
quienes realmente pueden adoptarla (Kotler et al.,, 2021). De manera complementaria,

Osterwalder y Pigneur (2010) destacan que el analisis del segmento elegido debe permitir
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identificar sus motivaciones, frustraciones y comportamientos, lo cual orienta la construccién de

propuestas de valor atractivas.

La medicién del tamafio del mercado es otro paso esencial. Malhotra (2020) sefiala que estimar
cuantos clientes existen, cudnto consumen y cudl es su capacidad de compra permite evaluar la
viabilidad econémica del proyecto. Para ello se suelen emplear métricas como TAM, SAM y SOM,
gue ayudan a diferenciar entre el mercado total posible, el mercado al que se puede acceder y el

mercado que realmente se puede conquistar en una primera etapa.

1. Criterios de segmentacion

CONDUCTUAL

GEOGRAFICOS

.. " '« Se divide mercado
Se divide mercado : . i
en diferentes areas. :

segun su actitud, K cvirereresennanneneantesensereneneaeaeas :

fidelidad, ocasién, ' DEMOGRAFICOS

frecuencia,
necesidades y ; :

 +Se divide mercado
 por género y edad.

beneficios.

* Se divide mercado

.....

hihi
segun caracteristicas SOCIOECONOMICOS
psicolégicasyde @ Bl 0000 gl ... 4

personalidad, estilo de * Se divide mercado segun el
vida o valores... i nivel de renta, educacién...

...............................................................

o8 5

Economia y Marketing. (2024). ¢Cuales son los tipos de mercado? [Infografia]. https://www.economiaymarketing.com/tipos-de-mercado-

infaorafia
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Abordaremos de manera mas detallada métricas para medicion del tamafio del mercado.

\6//' woste \|ERCAD

TECNICAMENTE EL MERCADO

Seguin Alan reid, es un grupo de gente que
puede comprar un producto o servicio i lo desea.

Existen ATIPOS Supongamos

una venta de

& "FDEMERCADD: O targuites, -

o ejemplificaremos =21 %o TR
de la siguiente manera '

AHORA
NERCADD  WERGADD  WERCADO
DIERENCIS UM WER e

Es el mercado total ~ Es el mercado de personas  Es aquel en donde Es el mercado que
de necesidades que  que ademds de desear  seleccionas, cules seran  hemos logrado captar.
podrian ser satisfechas. el producto, pueden los destinatarios. Si dentro  Para el caso, s el mercado
Silaescuela cuenta  adquirirlo. En este caso,  de la escuela supiéramos  meta al que pretendiamos
con 100 alumnos que Sidebidoasus  que los alumnos que salena las  llegar, pero solo hemos
regularmente compran condiciones econdmicas 6 de la tarde compran tres logrado abarcar la mitad,

helado al salir de clases, 010 70 alumnos dela  veces mas que el resto, se  pues solo el 50% de los
ese serfa el mercado total  €scuela pueden pagar  enfocan los esfuerzos en  alumnos son los que compran
el precio de los helados.  captarlos a ellos de 0s helados al salir de clases
manera especial

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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v TAM / SAM / SOM.

Cuando un emprendedor analiza su idea de negocio, es importante que entienda cuantas
personas podrian comprar su producto o servicio, y para eso se utilizan tres conceptos clave: TAM,
SAM y SOM. Estos ayudan a visualizar el tamafio real de la oportunidad y a planear metas

alcanzables.
v' TAM — Mercado Total Disponible

El TAM representa todas las personas que podrian necesitar o desear un producto como el que
ofrece el emprendimiento, sin importar limites de dinero, ubicacion o capacidad.
En otras palabras, es el mercado mas grande posible. Sirve para entender la magnitud completa

de la idea.

Ejemplo:
Si un negocio vende aplicaciones para aprender inglés, su TAM seria todas las personas que

buscan aprender inglés en general.
v' SAM - Mercado Disponible al que Si Puedo Llegar

El SAM es una parte del TAM. Aqui ya se considera a quién puede atender realmente el
emprendimiento, tomando en cuenta la zona donde opera, los recursos disponibles y la forma en

gue vende.

Es decir, el SAM es el mercado que el negocio puede atender de manera realista segiin su modelo

de trabajo.

Ejemplo:
Del TAM anterior, el SAM serian las personas que aprenden inglés en tu pais o region, y que si

puedes alcanzar con tu publicidad o con tu plataforma.
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v' SOM - Mercado Objetivo o Mercado Obtenible

El SOM es todavia mas especifico. Representa a las personas que el negocio puede captar al inicio,

considerando el presupuesto, la competencia y la experiencia del emprendedor.
Este es el mercado mas realista para empezar, y ayuda a calcular ventas y metas del primer afio.

Ejemplo:
Siguiendo el caso anterior, el SOM serian los estudiantes que realmente podrian pagar y empezar

a usar tu aplicacion durante los primeros meses.
Resumen las métricas quedaria asi:
e TAM =todas las personas que podrian necesitar el producto.
e SAM = las personas a las que puedo llegar con mis recursos actuales.
e SOM = las personas que probablemente si compraran al inicio.
Para qué sirven en emprendimiento
Estos tres conceptos permiten que:
e No exagere el tamafio de tu idea.
e Sepas calcular metas reales.
e Tengas claro donde debe concentrar esfuerzos al comenzar.
e Evaldes si un negocio tiene oportunidad o necesita ajustes.

En el proceso de investigacidon se utilizan métodos cualitativos, como entrevistas y observacion,
utiles para explorar motivaciones profundas, y métodos cuantitativos, como encuestas,

adecuados para medir la magnitud de ciertos comportamientos o necesidades (Malhotra, 2020).
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En emprendimiento moderno, estas técnicas se combinan con enfoques experimentales. Ries
(2011) propone el uso de productos minimos viables con los que el emprendedor puede obtener

retroalimentacion directa de los usuarios, probar hipétesis y aprender rapidamente.

Del mismo modo, Blank (2006) plantea que los emprendedores deben validar sus ideas
directamente con los clientes mediante el modelo de Customer Development, que busca descubrir
quién es el cliente, qué problema realmente tiene y cdmo reaccionan frente a la solucién
propuesta. Esto requiere salir al mercado, observar comportamientos y ajustar la propuesta con

base en lo aprendido.

Una herramienta que integra los descubrimientos del mercado es el Business Model Canvas, que
permite visualizar la relacidn entre clientes, propuesta de valor, canales, ingresos y recursos clave.
Osterwalder y Pigneur (2010) sostienen que utilizar este esquema ayuda a conectar el analisis del
mercado con el disefo integral del negocio y facilita identificar ajustes necesarios antes de invertir

recursos significativos.

BUSINESS MODEL CANVAS

SOCIOS ACTIVIDADES RELACION SEGMENTOS
CLAVE CLAVE PROPUESTA CON DE CLIENTES

RECURSOS CANALES
CLAVE =
B8
ESTRUCTURA FUENTE DE S
DE COSTOS INGRESOS

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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Para definir el mercado, se hace un estudio para encontrar quién necesita el producto, cudles son
sus caracteristicas y qué tan amplio es. (2022- Schnarch) propone realizar un andlisis FODA para
evaluar oportunidades y amenazas externas, asi como fortalezas internas.
Ademas, se analiza la competencia y las tendencias del mercado, aprovechando también las
nuevas metodologias (incluye, de forma practica, el uso de un “plan de negocio + enfoque lean”)

para adaptar la oferta al contexto y a las necesidades reales.

Aqui se muestran los datos esenciales del estudio de mercado que validan la viabilidad comercial

del proyecto, este Incluye:
e A quién va dirigido (segmento de clientes)
o Demanda potencial (qué tan solicitado puede ser)
e Principales resultados de encuestas, entrevistas o investigacion secundaria
e Competidores directos e indirectos
e Resumen del plan de ventas (como se venderad)

Kotler y Armstrong (2017) subrayan que conocer al cliente es fundamental para definir la
estrategia comercial. Malhotra (2008) sostiene que la investigacion de mercados permite
identificar habitos de consumo, evaluar competencia y justificar decisiones de marketing. A

continuacién, se muestra un ejemplo de mercado.

“El mercado objetivo estd formado por estudiantes de entre 15 y 22 anos y adultos jovenes que buscan

opciones rdpidas y saludables. En una encuesta aplicada a 80 personas, el 74% indico que compraria

fruta deshidratada si el precio fuera accesible. Los principales competidores son tiendas que venden
botanas industrializadas; sin embargo, EcoSnack se diferencia por su frescura, calidad y empaque

sustentable. El plan de ventas se centrara en puntos escolares, venta directa y redes sociales.”
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Actividad sugerida: El docente solicita a los estudiantes que se integren en

equipos de 5 integrantes para iniciar el resumen ejecutivo del proyecto. Para lo cual
considera los dos elementos abordados del resumen ejecutivo: naturaleza del

proyecto y mercado. Al finalizar presenta el resumen ejecutivo

iMUY BIEN CONTINUA!
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Sistema de produccion

Definicion de sistema de produccién

Un sistema de produccién es el conjunto de actividades, recursos y procesos que transforman
insumos en bienes o servicios terminados. Su propdsito es coordinar personas, maquinaria,
materiales e informacién para lograr productos con calidad, al costo adecuado y en el tiempo

requerido (Heizer & Render, 2021).
Tipos de sistemas de produccion
Los modelos de produccion pueden clasificarse en:
e Por proyectos: productos Unicos y de alta personalizacion.
e Por lotes: cantidades moderadas que se producen en grupos.
e En masa o continua: gran volumen y procesos altamente estandarizados.
e Por taller o procesos: organizado por funciones, util cuando hay variedad de productos.

Esta clasificacién permite seleccionar métodos de control, programacion y disefio de planta

adecuados (Slack, Brandon-Jones & Johnston, 2022).
Indicadores clave

Los indicadores basicos en produccién incluyen la productividad, la calidad y los tiempos de
entrega, ademas del control de inventarios y la capacidad de respuesta ante variaciones en la
demanda. Estos factores permiten medir el desempefio global del sistema (Heizer & Render,

2021).
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Técnicas y herramientas esenciales

Existen herramientas para mejorar la operacién, como el disefio de layout, el Just in Time (JIT) y
los enfoques Lean, que ayudan a eliminar desperdicios y optimizar los flujos. También se emplean
diagramas de proceso, hojas de ruta y controles visuales para coordinar actividades de forma mas

eficiente (Slack et al., 2022).

PROCESO PRODUCTIVO

En el Sistema de produccion se describe cdmo se va a

producir el bien o servicio: recursos materiales, equipo

. 2] 2 s
humano, proveedores y el proceso de produccién. sﬂ” CM-\.*‘, EZ=\
& I \“-.-vw Cajdn de entrada

. s Dot Socas my’
(Schnarch, 2022) en la estructuracién de =p
Google. (s. f.). Resultados‘de busqueda de imagehes. Recuperado el 12 de enero
negocios podemos basarnos en modelos de 2026, defitps://imagek@Bole.com/

como Canvas Y estrategias de validacién de ideas (producto minimo viable, pruebas de concepto).

Asimismo, se plantea un sistema progresivo: primero un
\/

prototipo o minimo viable, validacién con clientes, luego DRvGRopmen Froosss

escalado si la demanda lo justifica. Eso minimiza riesgos y

optimiza recursos.

'EY B B

Idoa Prototype MVP

En cuanto al sistema de produccién, la informacién que se
incluird en el resumen es:

o Proceso de produccion (simplificado y resumido).
o Caracteristicas generales de la tecnologia.
o Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia éprima mano de obra, etcétera.
Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de
o Resume cdmo se elaborard el producto o cémo se prestaa cebmeryicio!/images.google.com/
Incluye:

Proceso productivo simplificado (méximo 5-7 pasos)

Equipo o tecnologia necesaria

Requerimientos basicos de instalaciones y mano de obra

Proveedores clave
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Chase, Jacobs y Aquilano (2019) sefalan que un sistema de produccién eficiente debe optimizar
recursos, garantizar calidad y minimizar tiempos. Ademas, la filosofia de “Producto Minimo
Viable” (Ries, 2011) permite validar el producto con inversiones pequefias antes de escalar. El

ejemplo siguiente nos muestra el sistema de produccién.

“La produccion se realizard en una cocina equipada con deshidratador, mesas sanitizadas, bdscula
y selladora térmica. El proceso incluye: seleccion de fruta, lavado y corte, deshidratado, porcion
empaquetado y etiquetado. Los proveedores serdn productores locales de fruta para asegurar

frescura y costos accesibles.”
Organizacion

éQué es la organizacion?

La organizacion es el proceso mediante el cual una empresa estructura y distribuye sus recursos
—personas, actividades, informacién y materiales para alcanzar sus objetivos de manera eficiente.
Consiste en definir tareas, asignar responsabilidades, establecer relaciones de autoridad y

coordinar los esfuerzos colectivos dentro de una estructura formal (Robbins & Coulter, 2022).
Importancia de la organizacion

Organizar adecuadamente permite que las operaciones fluyan con claridad, evita duplicidad de
funciones, facilita la comunicacion interna y aumenta la productividad. Una estructura bien
planteada ayuda a que cada drea conozca su papel dentro del negocio y contribuya al

cumplimiento de los objetivos estratégicos (Chiavenato, 2020).
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Elementos de la organizacion
Division del trabajo: separar las actividades en tareas especificas para mejorar la eficiencia.

1. Departamentalizacion: agrupar actividades en areas o departamentos (por funciones,

productos, procesos, clientes o ubicacion).
2. Jerarquia y autoridad: definir quién toma decisiones y quién supervisa a quién.
3. Coordinacion: asegurar que todas las areas colaboren y trabajen alineadas.

4. Tramos de control: nimero de personas que un supervisor puede dirigir de manera

efectiva.
Estos elementos permiten construir estructuras claras y funcionales (Koontz & Weihrich, 2013).
Tipos de estructuras organizacionales

e Estructura funcional: se organiza por dreas como finanzas, operaciones, ventas, etc. Es

simple y eficiente, aunque puede generar aislamiento entre departamentos.

e Estructura por productos: cada linea de producto tiene su propia area de administracion.

Favorece la especializacion.

e Estructura matricial: combina dos dimensiones (por ejemplo, funcién y proyecto). Facilita

la colaboracion, aunque puede generar doble autoridad.

o Estructura horizontal o por procesos: se centra en flujos de trabajo y equipos auténomos.

Aporta flexibilidad e innovacién.

Estas estructuras ayudan a las empresas a adaptarse a su entorno y a sus objetivos (Robbins &

Coulter, 2022).

La organizacién en el resumen ejecutivo explica cdmo se administrard el negocio y quién realizara

cada funcion, incluye:
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e Organigrama bdsico
e Rolesy funciones de cada integrante
e Marco legal sugerido (persona fisica, sociedad, etc.)
Manuales y herramientas organizativas
Para sostener la organizacién se usan herramientas como:
e Organigramas: representacion grafica de los niveles, puestos y relaciones de autoridad.
e Manuales de organizacion: describen funciones, responsabilidades y procedimientos.
e Descripciones de puesto: especifican tareas, requisitos y responsabilidades individuales.

Estas herramientas son esenciales para lograr claridad y coordinacion dentro de la empresa

(Chiavenato, 2020).
Centralizacion y descentralizacion

La centralizacidn significa que las decisiones importantes se toman en los niveles altos de la
organizacion, lo que permite un mayor control estratégico.

La descentralizacidn, en cambio, delega autoridad hacia niveles inferiores, ofreciendo rapidez,
flexibilidad y motivacion al personal.

El grado adecuado depende del tamafiio de la empresa, su cultura y el tipo de decisiones

necesarias (Koontz & Weihrich, 2013).

Robbins y Coulter (2018) mencionan que una estructura organizacional clara evita duplicidad de
funciones y facilita la toma de decisiones. Schnarch (2022) recalca que la gestién administrativa

es tan importante como la creatividad del producto.
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£

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/

Continuado con el ejemplo aplicado de organizacidn seria el siguiente:
“El equipo estara conformado por:

1. Director del proyecto: compras, finanzas y planeacion;

2. Responsable de produccién: elaboracién y control de calidad;

3. Responsable comercial: ventas, entregas y marketing digital.

El emprendimiento iniciara como persona fisica con actividad empresarial.”
El organigrama de acuerdo a la estructura quedaria de la siguiente manera:

Organigrama del emprendimiento EcoSnack.

EcoSnack

v

Director del proyecto
compras, finanzas y planeacion

| I

Responsable de Responsable
producciéon comercial
elaboracion y ventas, entregas
control de calidad y marketing digital

Google. (s. f.). Resultados de bisqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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Actividad Sugerida. Organigrama de la empresa.

Instruccidon: Integrados en equipos de 5 integrantes realiza un

organigrama de la empresa (emprendimiento) en formato digital o fisico.

Previamente leer la lectura y consultar el ejemplo.

iMUY BIEN CONTINUA!
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Finanzas

Funcion de las finanzas

Las finanzas permiten decidir cdmo obtener y administrar el dinero de un negocio, asegurando su
operacion y crecimiento. Comprenden la administracién de ingresos, costos, inversiones y flujo de
efectivo, elementos fundamentales para evaluar la salud financiera de cualquier proyecto

(Brealey, Myers & Allen, 2021).

&3 @

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de

Estados financieros basicos https://images.google.com/
Estado de resultados: resume ingresos, gastos y utilidad de un periodo.
e Balance general: muestra activos, pasivos y capital en una fecha especifica.
e Flujo de efectivo: registra entradas y salidas reales de dinero, clave para la liquidez.

Estos tres documentos permiten evaluar si una empresa puede operar y cumplir sus obligaciones

(Brealey et al., 2021).
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Conceptos financieros esenciales

e Ingresos y utilidad: no son lo mismo; la utilidad es lo que queda tras restar costos e

impuestos.

e Costos fijos y variables: los fijos permanecen constantes; los variables dependen del nivel

de produccion.

e Punto de equilibrio: nivel de ventas donde no hay pérdida ni ganancia.

e Flujo de caja: refleja el dinero real disponible, independientemente de la utilidad contable.
Estos conceptos permiten diagnosticar viabilidad y estabilidad financiera (Brealey et al., 2021).
Razones financieras basicas

e Razodn corriente: capacidad de cubrir deudas a corto plazo.

e Margen de utilidad: porcentaje de ganancias respecto a las ventas.

« indice de endeudamiento: proporcién de activos financiados con deuda.

Estas métricas facilitan evaluar la posicidn financiera general del emprendimiento (Brealey et al.,

2021).
Fuentes de financiamiento

Los pequeios emprendedores suelen recurrir a ahorros propios, microcréditos, préstamos
bancarios o aportes de familiares e inversionistas iniciales. Cada opcién implica costos vy
compromisos distintos, por lo que debe analizarse segun la capacidad de pago y el riesgo del

proyecto (Brealey et al., 2021).

Ross, Westerfield y Jordan (2019) explican que las decisiones financieras deben basarse en
estimaciones realistas sobre inversion, flujos y riesgos. Longenecker et al. (2020) sefialan que los

inversionistas requieren ver cifras claras y supuestos bien explicados.
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Expone la viabilidad econdmica y financiera del proyecto de forma breve.
Incluye:

e Capital inicial

e Costos fijos y variables estimados

e Proyeccién de ingresos

e Punto de equilibrio

e Modelo de financiamiento (propio, crédito, inversionistas)

e Indicadores financieros basicos
Ejemplo aplicado:

“La inversion inicial es de 59,000 MXN destinados a equipo bdsico e insumos. Los costos mensuales
suman alrededor de 52,200 MXN. Con un precio promedio de S20 por paquete y una venta
proyectada de 180 unidades por semana, el punto de equilibrio se alcanzaria en el tercer mes de

operacion. El proyecto se financiard con aportacion propia de los integrantes.”

Google. (s. f.). Resultados de bisqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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EJEMPLO DE RESUMEN EJECUTIVO YA ELABORADO

EcoSnack — Botanas Saludables Artesanales

EcoSnack es un microemprendimiento dedicado a la elaboracion y venta de botanas saludables
de fruta deshidratada, orientado a consumidores que buscan opciones nutritivas, accesibles y
practicas. El proyecto surge ante la creciente tendencia hacia alimentos naturales y la necesidad

de alternativas mas saludables para jovenes y adultos.
Naturaleza del Proyecto

Nombre de la empresa: EcoSnack

Mision abreviada: Ofrecer snacks naturales elaborados con fruta deshidratada, promoviendo
habitos alimenticios mas saludables.

La oportunidad detectada: Aumento en la demanda de opciones nutritivas y libres de
conservadores entre estudiantes y adultos jovenes.

Ventaja competitiva principal: Proceso artesanal, ingredientes naturales y empaques
ecoldgicos.

Ubicacion inicial: Zona escolar del municipio y comercio local.
El Mercado

El mercado objetivo estd compuesto por estudiantes, deportistas y adultos jovenes que buscan

alternativas saludables para su consumo diario.
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Una encuesta aplicada a 80 personas mostré que el 74% estaria dispuesto a comprar fruta

deshidratada a precio accesible.

Los competidores principales son tiendas que venden botanas industrializadas; sin embargo,

EcoSnack destaca por su calidad, frescura y propuesta ecoldgica.
El plan de ventas incluye distribucion en escuelas, puntos estratégicos y redes sociales.
Sistema de Produccién
El proceso de produccién se basa en un método artesanal:
1. Seleccién y lavado de fruta fresca.
2. Cortey preparacion.
3. Proceso de deshidratado.
4. Porcién y etiquetado.

5. Empaquetado ecoldgico.
El equipamiento requerido incluye deshidratador semiindustrial, bascula, mesas

sanitizadas y selladora térmica. Los insumos provienen de productores locales.
Organizacion
El emprendimiento inicia con un equipo pequefio y funciones claras:
e Direccion del proyecto: compras, finanzas y planeacion.
e Produccion: preparacion, control de calidad y almacenamiento.

e Ventas y marketing: promocidn, redes sociales y entregas.

El proyecto operard inicialmente como persona fisica con actividad empresarial.
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Finanzas

Inversion inicial estimada: $9,000 MXN (equipo, insumos, empaque).
Costos mensuales: 52,200 MXN aproximadamente.

Precio promedio por unidad: $20 MXN.

Con ventas proyectadas de 180 unidades semanales, el punto de equilibrio se alcanzaria alrededor

del tercer mes de operacion. El financiamiento serd con aportacién propia del equipo.

Sintesis Final

EcoSnack representa una oportunidad de negocio viable
y alineada con las tendencias actuales hacia el consumo
saludable. Su modelo operativo compacto, baja inversion
inicial y enfoque ecoldgico lo convierten en un proyecto
competitivo con potencial de crecimiento en el mercado

local.
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Resumen Ejecutivo (Ejemplo en un solo parrafo)

EcoSnack es un microemprendimiento dedicado a la elaboracién y venta de botanas saludables a
base de fruta deshidratada, creado para atender la creciente necesidad de consumidores que
buscan opciones nutritivas, accesibles y naturales. El proyecto identifica una oportunidad en el
mercado local, especialmente en zonas escolares y espacios comunitarios donde existe alta
demanda de snacks rapidos, pero pocas alternativas saludables. El producto se diferencia por su
proceso artesanal, el uso de ingredientes frescos y empaques ecoldgicos, lo que constituye su
principal ventaja competitiva. El mercado objetivo esta compuesto por estudiantes, deportistas y
adultos jovenes, y un estudio exploratorio realizado mediante encuestas reveld que el 74% de los
participantes estaria dispuesto a adquirir productos naturales siempre que mantengan un precio
accesible y buena calidad. La produccidn se llevara a cabo en una cocina equipada con un
deshidratador semiindustrial, bascula, mesas sanitizadas y selladora térmica, siguiendo un
proceso eficiente que incluye seleccion, lavado, deshidratacion, porcién y empaquetado. La
organizacion inicial se integrara por tres funciones principales: direccion del proyecto, responsable
de produccién y responsable comercial. La inversion inicial estimada es de $9,000 MXN, destinada
a equipo, insumos y materiales de empaque; los costos mensuales ascienden a aproximadamente
$2,200 MXN, y con un precio promedio de $20 por unidad y una venta proyectada de 180
unidades por semana, se prevé alcanzar el punto de equilibrio alrededor del tercer mes de
operacion. En conjunto, EcoSnack se presenta como un proyecto viable, sostenible y acorde con
las tendencias actuales de consumo responsable, con posibilidades reales de crecimiento dentro

del mercado local.
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Ejemplo de resumen ejecutivo completo utilizando plantilla

RESUMEN EJECUTIVO

EcoSnack — Botanas Saludables Artesanales

EcoSnack es un microemprendimiento dedicado a Igielaboracion
y venta de botanas saludables de fruta deshidratada, orientado
a consumidores que buscan opciones nutritivas, accesibles y praciicas.
El provecto surge ante |a creciente tendencia hacia alimentos
naturales y la necesidad de alternativas mas saludables para
jovenes y adultos.

é. Naturaleza del Proyecto @ Sistema de Produccién
Nombre de la empresa: * El proceso de programion se
EcoSnack basd en un metodo artesanal:
Misién abreviada: Ofrecer snacks + Seleccién y lavado de fruta fresca.
naturales eldborabo con fruta - Cortey preparacién.

deshidratada, promovien habitos

- o ; ; Procoso de deshidratado.
alimenticios mas saiudables.

Porcién y etiquetado.
La oportunidad detectada: P

Aumento en la demanda de * Empaquetado ecoldgico.

opcidnes nutritivas y libres de © Equipamiento requiero incluve
conservadores entre estudiantes y deshidratador sernindustriai.
adultos jovenes. bascula, mesas sanitizadas y

' Ventaja competitiva principal: selladore termica.

Proceso artesanal, ingredientes
naturales y empaques ecologicos.

@ Finanzas

Inversién inicial est, $9,000 MXN

- . =
=i, Organizacion (equipo, insumMmos, ernpaque).

El emnprendimienolnia con un ° Costos mensuales: $2,200 MXN
equipo pequerio y funciones aproximadamente.
claras. * Precio promedio por unidad:

Direcciéon del proyecto: $20 MXN

compras, finanzas y planeacion, © Con ventas proyectadas de 160
unidades semanales.

El punto de equiillbrio sel ans arig
a reeba del del tercer mes de

Produccién: preparacion, control
de calidad y almacenamiento.

* Ventas y marketing: promocion. .
operacion.

redes sociales y entregas.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE DE REFORZAMIENTO

NO. 3: RESUMEN EJECUTIVO

Propdsito: El estudiante elaborard un resumen ejecutivo con el propdsito de sintetizar de manera
clara, precisa y coherente la informacién mas relevante de un proyecto emprendedor. Se busca
que el alumno desarrolle habilidades de analisis, sintesis y redaccion, asi como la capacidad de
comunicar de forma efectiva la idea central, los objetivos, la propuesta de valor y la viabilidad del
proyecto, facilitando la comprensién del mismo.

Producto esperado: Resumen ejecutivo

Instrucciones: Integrados en equipos de 5 estudiantes el docente solicita la elaboracidon del
resumen ejecutivo de su proyecto, para ellos retoma el resumen ejecutivo que trabajaron con
anterioridad e integran en su desarrolld la estructura de un organigrama, calculen los costos y
requerimientos financieros de su proyecto, al finalizar realiza una presentacién del resumen
ejecutivo en formato digital y/o fisico.

1.-Leer lalectura
2.- Integren todos los puntos del resume ejecutivo por area

3.- Elaboren un resumen integrando todos los elementos (maximo 2 cuartillas) recuerda que este
tema debe despertar el interés en el inversionista

4.- Al finalizar el docente solicita expongan por equipos el resumen ejecutivo elaborado para
realizar la retroalimentacion grupal

NOTA: Guiate de los puntos solicitados en la lista de cotejo.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 3

Actividad 3: “Resumen Ejecutivo”

Matriculas(s)

Producto: Resumen Ejecutivo

Fecha

Emprendedor

Formacion Laboral Basica: Proyecto

Periodo:2025-2026B

Nombre del docente:

Firma del docente

VALOR OBTENIDO CAL OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO INDICADORES SUGERENCIAS
SI NO

1. Claridad del objetivo |[Explica con precisién qué es el negocio 1

del proyecto Y Su propdsito.

2. Oportunidad Justifica por qué existe una necesidad 1

detectada real en el mercado.

) i (el Se muestra la ventaja competitiva del 1
proyecto.

4. Mercado Describe segmento., demanday 1
hallazgos del estudio.

3 @iEEE Ic.Ientlﬁc? cF),mpetldores yla 1
diferenciacion.

6. Produccion Explica el proceso productivo de forma 1
breve.

7. Organizacién Presenta roles basicos y estructura )
clara.

. Indica inversidn inicial, costos, punto

8. Finanzas I L 1
de equilibrio y financiamiento.

9. Redaccion El te?<to es Fla)ro, coherente, sin 1
secciones rigidas.

CALIFICACION
Aspectos de
Mejora
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LECTURA 4. PLAN DE NEGOCIOS

Convertirse en un emprendedor, o mejor aln un empresario es todo un proceso, saber preparar
un buen plan de negocios solo es una parte, pero es de vital importancia dentro de dicho orden,
pues no se trata simplemente de redactar un documento con todas las ideas que vienen a la
mente, si no de una actividad que requiere de un pensamiento honesto sobre su concepto de
negocio, el panorama competitivo, las claves para el éxito y las personas que estaran involucradas.
De lo contrario una idea sin plan de negocios genera incertidumbre y obstaculos para emprender,
debido a que en el mundo actual un inversionista/institucion financiera sofisticada rara vez
considerard invertir en un nuevo negocio sin antes haber revisado un desarrollo apropiado.

(Antonio Castelan Valdivia, 2011)

Un plan de negocios es un documento en donde el emprendedor detalla la informacién
relacionada con el proyecto de su empresa. El plan de negocio organiza la informacion y supone
la plasmacién en un documento escrito de las estrategias, politicas, objetivos y acciones que el

emprendedor desarrollara en el futuro. (Emprende).
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Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/
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Hacer el Plan de su negocio es trazar un mapa para lograr éxito para su empresa, para su actividad

productiva. El plan sera una guia para llegar desde, dénde se esta hoy a donde se quiere llegar en

el futuro. Planificar es necesario para hacer de manera
eficiente todo aquello que incluye varios pasos. Por tanto,
planificar es clave para llevar adelante un emprendimiento,
tarea que incluye muchas actividades como comprar insumos,

producir, vender, distribuir, contratar empleados. Hacer el

plan toma tiempo y a veces nos podemos sentir un poco
Google. (s. f.). Resultados de

busqueda de imagenes. Recuperado

brumados y tentados de no seguir adelante.
el 12 de enero de 2026, de

Sin embargo, sabemos que puede lograrse. Podemos empezar

de manera simple: escribir algo en un papel. (Empretec) .

Un plan de negocios se debera de hacer para sobrevivir dentro de un ambiente empresarial y que
tiene que ser indispensable el hacer un plan, darles forma a las ideas y hacerse conscientes de
gue a través de la planeacion es posible materializarlas, siempre y cuando sea logico real y sobre

todo apegado a la realidad que la sociedad esté en espera. (Antonio Castelan Valdivia, 2011)
¢Qué es un plan de negocios?

Un Plan de Negocios es un documento que describe los
objetivos de un emprendimiento y las acciones que deben
darse para alcanzarlos. Tener el plan disminuye los riesgos.
Se puede hacer para llevar adelante una idea de negocio
nueva o para hacer crecer un negocio ya existente.

(Empretec)

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el
12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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Un plan de negocios "es un documento escrito de manera sencilla y precisa, el cual es el resultado

de una planificacién. Este documento muestra los objetivos que se quieren obtener y las

actividades que se desarrollaran para lograr dichos objetivos".

De igual manera, se puede explicar "un plan de negocio como un instrumento de gestién de la
empresa que sirve de guia para el emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir,
el plan de negocio es un instrumento de planificacién que permite comunicar una idea de negocio
para gestionar su financiamiento". Todo plan "tiene etapas predecibles que involucran una serie
de tareas delimitadas en un tiempo, es decir, comienzan con el estudio de una idea y terminan

con la entrega de un plan de negocio concluido".

“Un plan de negocios es util para ayudar a conocer el negocio en detalle, es decir, sus
antecedentes, las estrategias, factores de éxito o fracaso y las metas”. (Andia Valencia & Paucara

Pinto, 2013)

El plan de negocios es un documento de andlisis, realizado por el empresario, cuya finalidad es la
de documentar la informacién mas importante relacionada con la empresa y su mercado. El plan
de negocios tiene entre sus caracteristicas ser un documento demostrativo de las areas de

oportunidades, en el que se evidencia la rentabilidad y viabilidad de un proyecto. (Antonio

m e

g
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Dusiness
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done

Castelan Valdivia, 2011)
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Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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éCual es el objetivo?

Concretar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto a mediano y largo plazo. Esto nos permitird
llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe
constituirse la  empresa, asumiendo riesgos
controlados, o si debe mejorarse la idea de negocio,
evitando de esta manera un fracaso seguro.

(Econémico, 2024)

Los objetivos de un plan de negocios son multiples y

variaran segun las necesidades de cada empresa. Sin

embargo, existen algunos objetivos comunes que

suelen ser |OS piIares de cualquier plan bien Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imédgenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de

estructu rado: https://images.google.com/

o Definir la estrategia de negocio: Un plan de negocios te ayuda a establecer claramente la
direccion que tomara tu empresa, identificando las oportunidades en el mercado y cémo

aprovecharlas.

e Atraerinversion: Un plan sélido es crucial para convencer a inversionistas, bancos o socios
estratégicos de que tu empresa es una inversion segura. En este contexto, tener una
cuenta empresarial, como la Cuenta Pyme BBVA, puede ser un factor adicional de

confianza para quienes revisan tu plan.

e Gestionar y planificar el crecimiento: Establecer metas claras y detalladas en tu plan de
negocios permite medir el progreso de la empresa y realizar ajustes segun sea necesario

para asegurar el crecimiento.
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o Identificar riesgos y como trabajarlos: Un buen plan de negocios también considera los
posibles desafios que tu empresa podria enfrentar

y propone estrategias para superarlos.

Estos objetivos de un plan de negocios son
esenciales para que tu empresa tenga un camino

definido y se mantenga en la direccién correcta,

permitiéndote tomar decisiones informadas.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de (BBVA, 2025)
enero de 2026, de https://images.google.com/

¢Qué es importante un plan de negocios?

Un plan de negocio define los objetivos a corto, medio y largo plazo con un cronograma que facilita
la visualizacién de la planificacidon temporal de cada una de las fases disefiadas como parte de la

estrategia empresarial.

A ello se suma el hecho de que realiza un analisis pormenorizado del producto o servicio, por lo
que se conoce en profundidad el mismo y su comportamiento con respecto a la competencia. Este
aspecto es realmente importante puesto que ayuda en la deteccién de debilidades y la
implementacion de acciones de mejora destinadas a
ofrecer la respuesta mds adecuada a las necesidades

reclamadas por nuestros consumidores.

Por ultimo, la elaboracién de un buen plan de negocio
es fundamental a la hora de buscar las primeras lineas
de financiacidn para nuestro producto o servicio, dado
gue da la posibilidad a los inversores de comprobar la

viabilidad econdmica del proyecto en cuestion.

(Santander, 2025)

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero
de 2026, de https://images.google.com/

97




- )
TACEH 2 = k] ]
e BASS EDUCACION Ci> oio I
coﬁ-i SECRETARIA DE EDUCACION ccy) ATAB L:bogmlaggﬁla
GOBIERNO DEL PUEBLD - COBATAB

éPara qué sirve un plan de negocios?

El plan de negocios es una herramienta bdsica para darle consistencia y direccion a la empresa,
ademads que ayuda a enfocarla a fin de alcanzar los objetivos, asegurando los intereses de la
empresa. Permite organizar los recursos y las tareas que lograran la excelencia y crecimiento de

la empresa.
J

Para ser mas precisos un plan de negocios sirve para:

e Definir el producto o servicio que se pretende comercializar.

¢ Analizar el capital que se requiere para cada fase del proyecto.

¢ Permite conocer la visién del proyecto de inversion.

e Especificar la estructura fisica y humana. ﬁ

e Estudiar el mercado de interés.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de iméagenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de

* Estudiar estrategias de comercializacion y los canales de distribucidn.  htesi//images.google.com/
¢ Analizar el tiempo requerido para empezar a generar ingresos

¢ Analizar las formas de obtener el financiamiento mas conveniente

e Buscar una asociacion con inversionistas importantes

¢ Enfrentar los problemas que se nos pueden presentar en un futuro y de esta manera poderse

adaptar con facilidad a los cambios sin que afecte demasiado.

* Para demostrar que el proyecto es viable. (Antonio Castelan Valdivia, 2011)
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Permite al emprendedor llevar a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables que pueden

afectar a su idea, aportando la informacion necesaria para determinar la viabilidad del proyecto.

El Plan de Negocio es la carta de presentacién de los
emprendedores y del proyecto ante terceras personas
como entidades financieras, inversionistas, organismos
publicos, etc. Antes de realizar un plan de negocio se debe
tener clara la idea de lo que queremos emprender.

(Econémico, 2024)

Ventajas de un plan de negocios Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de
enero de 2026, de https://images.google.com/

Funciona como guia para el proyecto: Tener una documentacién, donde se detalla cada

aspecto importante, ayuda a establecer objetivos claros, estrategias y pasos puntuales para

alcanzarlos. Esto evita improvisaciones y mantiene el rumbo hacia las metas principales.

¢ Facilita el financiamiento e inversion: La estructura de un plan de negocios también sirve para
comunicar el proyecto de forma clara y completa a posibles inversionistas y socios. Gracias a
gue incluye datos sobre viabilidad, costos, proyecciones y gréficas, genera confianzay
demuestra que la propuesta esta bien pensada y respaldada por los andlisis correspondientes.

e Ayuda a tomar mejores decisiones: Otro de los beneficios de un plan de negocios es que
ofrece informacidn precisa sobre riesgos, oportunidades y recursos, que son datos que facilitan
la toma de decisiones y sirven para actuar con seguridad frente a cambios del mercado.

e Mejora la comunicacidon interna y externa: Un plan de negocios también fortalece la

comunicacion dentro del equipo y con personas externas al proyecto. Define

responsabilidades, metas y procedimientos, para que todos trabajen con un mismo enfoque.

(Cecilia, 2025).
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Estructura del plan de negocios

El plan de negocios es un documento escrito que
incluye basicamente los objetivos de tu empresa, las
estrategias para conseguirlos, la estructura
organizacional, el monto de inversidn que requieres
para financiar tu proyecto y soluciones para

resolver problemas futuros (tanto internos como del

§ . & = =Y. entorno).

2 J % LIS /)
Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes. Recuperado el 12 de enero

de 2026, de https://images.google.com/

Contrario a lo que algunos emprendedores imaginan, desarrollar un plan de negocios resulta
menos complicado de lo que parece. Si bien cada proyecto es diferente, todo parte de tener una

idea y materializarla por escrito con base en cinco puntos bdsicos:

-Estructura ideoldgica. Incluye el nombre de la empresa, asi como la misién, visién, valores y una

descripcién de las ventajas competitivas del negocio.

-Estructura del entorno. Se fundamenta en un analisis de las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como del comportamiento del sector en el que se desarrolla, tendencias del

mercado, competencia y clientes potenciales.

-Estructura mecanica. Aqui se enlistan las estrategias de distribucidn, ventas, mercadotecnia y

publicidad, es decir, qué acciones hay que ejecutar para lograr el éxito de la idea de negocios.

-Estructura financiera. Este punto es esencial pues pone a prueba —con base en calculos y
proyecciones de escenarios— la viabilidad de la idea, hablando en términos econémicos, y si

generard un margen de utilidad atractivo.
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-Recursos humanos. Ayuda a definir cada uno de los puestos de trabajo que se deben cubrir y
determina los derechos y obligaciones de cada uno de los miembros que integran la organizacion.
No importa si estas arrancando tu solo, esto sera
tu base para asegurar el crecimiento de tu

empresa.

Todo plan de negocio debe contener a detalle
cada una de las cinco estructuras bdsicas que
integran un plan de negocios, los que se muestran

a continuacion:

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/

Estructura ideoldgica

Esta primera estructura equivale al alma de una
empresa. Aqui se presenta y describe la idea de
negocio, asi como los objetivos que se pretenden
alcanzar. Lo valioso de esta seccion es que se trata
de la tarjeta de presentacion frente a tus

colaboradores e inversionistas potenciales.

S .

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/
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La estructura ideoldgica se integra por los siguientes puntos:

— Nombre de la empresa. Este debe reflejar de manera sencilla a lo que se dedica el negocio y el
giro en el que se desenvuelve. Lo mejor es que sea corto, facil de pronunciar y recordar. Haz una
busqueda en Internet para saber los nombres utilizados por tu competencia y darte una idea de
cual elegir. Una vez definido, registralo ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

(IMPI).

— Mision. Es el propdsito por el que surge una empresa y es lo que le da identidad. Se compone

de tres elementos:

e Descripcion de lo que hace el negocio.
e A quién va dirigido el producto y/o servicio que ofrece.

e Qué lo hace diferente frente a sus competidores.

- Vision. Es una imagen de la compaiiia a futuro y su funcién es inspirar a los colaboradores,

inversionistas y publico meta para llegar hasta donde se propone. Esta se caracteriza por ser:

e Realista, con objetivos viables y alcanzables.
e Motivadora.

e C(lara, sencilla y facil de comunicar.

—Valores. Son las reglas bajo las que se conducira la organizacioén a la hora de cerrar un trato con
clientes, proveedores, inversionistas y colaboradores. Lo importante de este apartado es que los

valores siempre guiaran tus practicas de negocio dentro y fuera de éste.

— Ventajas competitivas. Refleja los motivos por los que tu producto y/o servicio tendra éxito en

el mercado. Esto dependera tanto de su valor agregado como de tus habilidades y experiencias.
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Estructura del entorno

Esta seccion del plan de negocios es una radiografia de
la industria y el mercado en los que se desarrollara tu
empresa. Conocer el comportamiento del sector al que
pertenece tu oferta, cdmo se han comportado las
ventas de productos y/o servicios similares al tuyo en los

Ultimos 12 meses y qué es lo que demanda tu publico

meta, te ayudara a reafirmar si tu idea es viable o hay

shutterstock.com - 2413111423 q ue reform u Ia rla .

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el
12 de enero de 2026, de https://images.google.com/

Se da inicio al analisis FODA: esta metodologia te permite conocer, por un lado, las fuerzas y
debilidades del negocio, es decir, variables internas que puedes controlar. Y aunque tanto las
oportunidades como las amenazas son externas y mas impredecibles, si cuentas con un plan

previsor puedes aprovecharlas y evitarlas, respectivamente.

Las variables que incluye son:

— Fortalezas. Se refiere a aquellas caracteristicas que hacen de la empresa Unica y diferente a sus

competidores.

— Oportunidades. Aqui el emprendedor debe enumerar qué demanda el mercado y cémo su

negocio podra satisfacer esas necesidades a resolver.

— Debilidades. La honestidad es muy importante en esta variable, pues hay que reconocer cuales

son los defectos del producto y/o servicio.

103




TACH

GOBIERNO DEL PUEBLD

SECRETARIA DE EDUCACION

BAs§ EDUCACION €= [

Formacion
Laboral Basica
COBATAB

COBATAB

E TABASC

— Amenazas. El empresario debe conocer muy bien la industria en la que participa, porque sélo

asi detectara de dénde puede venir un golpe de la competencia o qué le exigira su consumidor

en el corto, mediano y largo plazo.

Estudio de mercado:

-Describir tu publico meta. i{Quién te
comprara? ¢Son hombres o mujeres? Define
edades, ingreso promedio, habitos y
costumbres, profesiones, etc. Recuerda que
todo dato aporta informacién que te sera de

gran utilidad.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de
enero de 2026, de https://images.google.com/

-Investigar datos demogrdficos del mercado. Incluye crecimiento del sector en los ultimos tres

afos, compaiiias lideres del sector, tendencias de consumo y perspectivas de crecimiento a corto,

mediano y largo plazo, etc.

-Saber con qué frecuencia se adquiere tu producto y/o servicio. Este dato es vital para calcular

el tiempo para completar tu ciclo de venta y asi determinar, por ejemplo, tus costos de

almacenamiento y distribucién.

-Estudiar a tus competidores. Investiga el valor agregado de la oferta de tu competencia, los

precios que ofrecen y los canales de distribucion que utilizan. También presta atencién a sus

estrategias de venta y mercadotecnia. Consejo: no los imites y mejor usa esa informacién para

depurar tus ideas.
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Estructura mecanica

Aqui se encuentran incluidos los objetivos de la
companiiay las estrategias para lograrlos, asi como los
plazos en los que se deben reportar los primeros
resultados. La estructura mecanica fungird a manera
de bitacoray serala que te ayudard a detectar errores
y cambiar de tactica de inmediato en caso de ser

necesario.

Google. (s. f.). Resultados de buisqueda de iméagenes. Recuperado el 12 de Con base en la “Estructura del entorno"’ determina qué
enero de 2026, de https://images.google.com/
estrategias implementaras para crear un plan de ventas y de mercadotecnia que garantice un

flujo constante de ingresos en la empresa.

Por lo tanto, tendrds que definir estos puntos:

— Precio de tu producto y/o servicio. Una buena forma de tasar tu oferta es investigar el rango en
el que oscilan los productos y/o servicios de tus competidores. Eso si, no castigues tu precio de
venta con tal de bajar el precio de venta al publico, mejor apuesta por tener procesos internos

mas eficientes que disminuyan tus costos de operacion.

— Planes de pago. Si tu producto y/o servicio es mas costoso que el de tu competencia, puedes
disefnar esquemas de crédito o pagos diferidos. El objetivo es que tus clientes dejen de lado el

tema del precio y aprovechen los beneficios de financiamiento que ofreces.
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-Fuerza de ventas. Aqui se determina el nUmero de vendedores que necesitas para iniciar, asi
como su perfil y las habilidades requeridas para colocar tu oferta en el mercado con éxito. Se vale

incluir los esquemas de compensacion y pago.

-Canales de distribucion. Dependiendo de la naturaleza de lo que comercialices, tendrds que
elegir los medios a través de los cuales tus clientes potenciales tendrdn acceso a tu oferta. Para

ello, responde preguntas como:

e i Necesitas hacerte de inventario?

e (Requieres de un lugar para almacenar tu OQ
mercancia? 9 \

¢ i Tus ventas se hacen sobre pedido?

e ( Te conviene mads tener un local o manejar un

catdlogo en Internet? Google. (s. £). ,
de enero de 2026, de https://images.google.com/

-Canales de comunicacion. Actualmente, las empresas se apoyan de otros medios ademds de los
tradicionales (como radio y televisidn) para llegar a su publico meta. Por eso, ya no es necesario
invertir fuertes cantidades de dinero para contar con un canal masivo de comunicacién. Basta con
tener definido el perfil de tu consumidor para elegir cudl de las siguientes opciones te conviene

mas explorar:

+Spots de radio y television. Se recomienda para negocios que ya estdn operando y que cuentan

con productos y/o servicios ya posicionados en la mente del publico.

+Redes sociales. La ventaja es que son de gran alcance e incluso, algunas de sus aplicaciones son

gratuitas. Son ideales para llegar a un publico juvenil, entre los 14 y 35 afios. Entre las mas

populares, se encuentran Facebook y Twitter.
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+Campariias Web 2.0. Incluye los correos electrénicos directos, newsletters, blogs, paginas Web y

Web banners en sitios con alto trafico de cibernautas. Estas estrategias requieren de una

inversion de tiempo y dinero moderada.

Estructura financiera

La experiencia de algunos emprendedores muestra que la parte mas complicada al momento de
desarrollar un plan de negocios es la que tiene que ver con las finanzas. Sin embargo, ésta es la
gue aporta mas informacién acerca de la viabilidad de una idea para que se convierta en una

empresa exitosa.

— Estado de resultados proforma proyectado a tres anos. Tiene como objetivo presentar una
visién a futuro del comportamiento del negocio. “Se calcula considerando las siguientes variables:
cuantas unidades venderds y a qué precio, costo de ventas por unidad, costos fijos, costos

variables, intereses (si tienes un crédito) e impuestos.

El resultado serd la utilidad neta”, afirma la experta.

— Balance general proforma proyectado a tres
anos. Este reporte se divide en dos variables: qué tiene
la empresa y cdmo se financié. “Contempla desde

mobiliario y equipo (activos de la compaiiia), asi como

de ddénde surgieron los recursos para adquirirlos”,

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes.

Recuperado el 12 de enero de 2026, de Senala‘

https://images.google.com/
— Flujo de caja proforma proyectado a tres aios. Aqui defines tus politicas de cuentas por cobrar,
qué plazo te dardn tus proveedores para cumplir tus obligaciones con ellos y cual serd tu ciclo de
venta. Este reporte debe responder a estas dos preguntas: ¢cuando voy a requerir de capital? y

éide donde se obtendran esos recursos?”.
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— Andlisis del punto de equilibrio. Es una medida que indica las unidades que una empresa debe
vender para cubrir los costos fijos derivados de su propia operacidn. Este dato es relevante para
determinar el momento en el que las ventas comenzaran a generar utilidades a la compaiiia.
“Aseglrate de que el punto de equilibrio sea algo real y alcanzable de acuerdo a tus

posibilidades”, agrega la experta. Cdmo calcular tu punto de equilibrio.

— Andlisis de escenarios. Toma el estado de resultados y proyecta (con ayuda de un software de
hoja de calculo) dos posibles escenarios: uno optimista, con un crecimiento anual del 20%, y otro
pesimista, con un 3%. De esta manera, sabrds cual seria tu utilidad en cada uno de los dos casos,

asi como el comportamiento del resto de las variables, como costos, gastos, inversiones, etc.

— Conclusiones. Este apartado es al que mas importancia le daran los futuros inversionistas en
caso de que utilices tu plan de negocios como herramienta para conseguir financiamiento. Por
ello, debe incluir la Tasa Interna de Retorno y el andlisis del punto de equilibrio, entre otros

indicadores clave.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes. Recuperado el 12 de enero de
2026, de https://images.google.com/
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Estructura de Recursos Humanos

Si la empresa cuenta con socios fundadores y un equipo de trabajo, es importante que se
delimiten funciones, responsabilidades, sueldos y prestaciones de acuerdo al rol que se tenga. A

continuacion, algunos consejos practicos para construir una estrategia de recursos humanos:

e Comienza por desarrollar un organigrama en el que
se delimiten las funciones, obligaciones vy
responsabilidades del equipo con base en sus cargos.

e Determina los sueldos, prestaciones e incentivos de
cada puesto, si bien es cierto que sera dificil igualar
los salarios que ofrecen las empresas que tienen
afios operando, también lo es que puedes “premiar”

los esfuerzos de tu equipo con bonos o

reconocimientos por sus logros destacados. T
e Elabora una tabla en la que se identifique al lider de cada estrategia implementada al interior
de la organizacién e incluye sus funciones, gente a cargo, metas a alcanzar y en qué periodo

debera reportar sus resultados.

Una vez que se consolide tu empresa, lo ideal es crear un departamento de Recursos Humanos
gue se encargue tanto de la contratacidon como del desarrollo de cada trabajador. Por otro lado,
si tu plan de negocios lo diriges a inversionistas potenciales, Ruiz Massieu recomienda incluir los
contratos que hayas firmado con colaboradores, clientes y proveedores. También contempla los
documentos que te acreditan como una empresa formalmente constituida ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (Empresarial, 2025)
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SIGA No.1 PRESENTACION FiSICA O DIGITAL DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Propdsito: Que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos sobre la elaboracién de un
plan de negocios, integrando de manera organizada las cinco estructuras del plan de negocios
(ideoldgica, del entorno, mecanica, financiera y de recursos humanos), con el fin de fortalecer sus

habilidades de andlisis, trabajo en equipo, creatividad y comunicacién.

Producto esperado: Presentacion fisica o digital del plan de negocios.

Instrucciones: El docente solicita a los estudiantes que integrados en equipos lleven a cabo la
presentacion fisica y/o digital de su plan de negocios, tomando en cuenta las 5 estructuras del

plan de negocios: ideoldgica, del entorno, mecanica, financiera y recursos humanos.

NOTA: Para la elaboracion de tu plan de negocios, guiate de los puntos que se indican en la lista

de cotejo.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO

Actividad SIGA 1: “Presentacion fisica y/o digital del plan de negocios”

DATOS GENERALES ‘

Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)

Producto: Presentacion fisica y/o digital del plan de negocios Fecha
Formacion Laboral Basica: Proyecto Emprendedor Periodo:2025-2026B
Nombre del docente: Firma del docente

Valor obtenido
Criterio Indicadores Ponderacion Cal Observaciones y/o sugerencias

Sl NO

El plan presenta claramente la mision,

vision, valores y nombre del negocio.

Presenta objetivos  generales ]|

lespecificos, redactados correctamente.

Incluye fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Explique claramente lo que ofrece el
4 hegocio y presenta el proceso de 1

produccion o prestacion del servicio.

Detalle precio, plaza, promocion vy

5 1
distribucion.

6 Presenta estructura organizacional clara 1

7 Describa funciones y responsabilidades. 1

El documento estda organizado, con|

portada, indice y secciones completas.

Presenta  claridad, coherencia |

lcorreccion ortografica.

Incluye tablas, imagenes, graficos o
10 1
diagramas pertinentes.

CALIFICACION

Logros Aspectos de Mejora
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LECTURA 5. GESTIONES DE APOYO A EMPRENDEDORES

En México existe una notable desinformacion sobre el apoyo hacia las pymes. Segun el peridédico
El Financiero solamente el 5% de las empresas que hay en el pais, se benefician de algin programa
gubernamental de crédito Pyme, debido principalmente a la falta de experiencia en la busqueda

de informacidn y a una inadecuada difusién de politicas publicas.

A pesar de que existen varios programas de apoyo empresarial, su difusion es muy baja y la
burocracia y los trdmites impiden a las empresas hacer uso de estos recursos. Incluso, muchas
veces, las pymes esperan hasta encontrarse en una situacion de crisis o necesidad urgente de
capital para buscar apoyo financiero, lo cual limita sus opciones y dificulta el acceso a los recursos

necesarios.

Por eso, es importante que cualquier empresa esté informada sobre los programas de apoyo

disponibles y sepa cdmo aprovecharlos en el momento adecuado.

) PROGRAMAS DE

" FINANCIAMIENTO

Programas  de  financiamiento.  (s/f).  Gob.mx. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de
https://ime.edomex.gob.mx/empresas/programas-financiamiento

e Secretaria de Economia (SE): Ofrece una variedad de programas para fomentar la
competitividad, el desarrollo tecnoldgico y la modernizacion de diversos sectores
econdmicos. Ademds, la SE ofrece apoyo integral, incluyendo financiamiento,

capacitacién, asesoria y vinculacidn con otros actores del ecosistema emprendedor.
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Principales programas para emprendedores de la Secretaria de Economia

1. Asesoria Financiera PYME. La Secretaria de Economia desarrollé este programa para
fomentar la cultura del financiamiento, a través de la asesoria de un especialista que le
ayudara a elegir y calificar para obtener el esquema

de financiamiento que mejor se adapte a su perfil.

2. Centros México Emprende. Estos centros dan
asesoria integral a los emprendedores, sin importar
el avance que tengan en su idea. Desde asesoria
basica para emprendedores hasta puesta en marcha
y renta de espacios fisicos y virtuales, los
emprendedores pueden encontrar la asesoria que
requieren. También imparten ocho programas
distintos, entre los cuales se encuentran los Cursos

de Harvard “Manage Mentor Plus” o el Curso MBA

MIPYMESMX. (s/f). Gob.Mx. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de dlrlgldo a empresa ros.

https://mipymes.economia.gob.mx/

3. Programa de Incubadoras. Este programa cuenta con acceso a una red de incubadoras a
nivel nacional que ayudan a los emprendedores a crear su Plan de Negocios. Entre los
beneficios que se pueden obtener estadn los apoyos econémicos para la transferencia de
un modelo de incubacidén (hasta el 50%), apoyo para equipamiento (hasta 60%), apoyo

econdmico para adecuacién y/o modernizacidn de instalaciones (hasta 35%).

4. Programa Nacional de Emprendedores. Este programa tiene como fin primordial
incrementar el emprendimiento en México a través de talleres, eventos, cursos y cualquier

otro medio que permita a la poblacidn conocer las ventajas y beneficios de emprender.

5. Programa Nacional de Microempresas. Para aquellos empresarios que ya han creado su

empresa, pero se encuentran en las primeras etapas de esta, el Programa Nacional de
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Microempresas ofrece: capacitacion y consultoria para las empresas que se encuentran en
su primera etapa y financiamiento para equipamiento para las empresas que se

encuentran en la segunda etapa.

Ademas de estos programas existen otros que buscan dar asesoria al emprendedor en México, el
cual puede encontrar soporte sin importar la etapa en que se encuentre. Ya sea que busque
una incubadora que le permita dar un orden a sus ideas para crear un plan de negocios o que

desee asesoria para comenzar a exportar, existe una amplia gama de opciones.

Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO): Estas secretarias se enfocan en el
desarrollo econdmico regional y brindan apoyo a sectores especificos dentro de cada

estado. Son ideales para empresas locales que buscan crecer dentro de su region.

e Nacional Financiera (NAFIN): NAFIN se enfoca en facilitar el acceso a financiamiento para
microempresas, emprendedores y pequefias empresas, en los sectores de industria,

comercio y servicios.

e Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT): Si tu empresa tiene interés en
exportar o estd involucrada en el comercio exterior, BANCOMEXT ofrece diversos

programas de financiamiento para apoyar la internacionalizacion de las empresas.

e Unidad de Desarrollo Productivo (UDP): Fomenta el emprendimiento y el desarrollo de
las pymes en México, ofreciendo financiamiento, capacitacion, asesoria y apoyo a la
internacionalizacién, cumpliendo la funcién que tenia el INADEM antes de su disolucién
en 2019. Es una opcion valiosa para los retos que viven los emprendedores y pymes en

busqueda de un crecimiento integral.
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. Fondo para el Desarrollo Social
(FONDESO): Especifico de la Ciudad de Meéxico,
ofrece una variedad de programas de apoyo a las
Mipymes, incluyendo financiamiento para mujeres

empresarias, emprendedores, empresas culturales,

entre otros.
MIPYMES MX es la plataforma de la Secretaria de Economia para

todas las micro, pequenas y medianas empresas de México.
Programas gubernamentales para pymes de

. S v financiamiento y crédito vigentes

Programa Nacional de Financiamiento al
9 CRECER @ EXPORTAR ‘ T-MEC

Microempresario (PRONAFIM)

 ECONOMIA ‘ UDP . Brinda financiamiento, capacitacion e

incubacién de proyectos a microempresas vy

(S/f). Facebook.com. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de . . . .
https://www.facebook.com/SE.Economia/photos/a.235980199759514/47 trabajadores Independlentes que no tienen

49589385065217/?type=3 L. .
acceso a la banca tradicional para impulsar la
consolidacién de sus negocios a través de

financieras autorizadas y afiliadas con el programa.

e Postulacion a través de las Instituciones de Microfinanzas (IMFs) acreditadas por

PRONAFIM para conocer los requisitos especificos de cada una y el proceso de solicitud.
Programa de Crédito a la Pequefia y Mediana Empresa Exportadora e Importadora (PyMEx)

e Ofrece crédito de hasta 3 millones de ddlares (USD) a Pequefias y Medianas Empresas

(PyMEs) exportadoras, importadoras o generadoras de divisas.

e Dirigido a empresas legalmente constituidas en México, con al menos 2 afios de

experiencia, no en situacion de concurso mercantil, y con experiencia crediticia favorable.

e Postulacion a través de intermediarios financieros especializados en comercio exterior

disponibles en distintas localidades, como ciertos bancos.
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Programas especificos para grupos demograficos
Mujeres Industria

e Ofrece créditos Pyme desde $50,000 hasta S5 millones de pesos, sin aval, ni garantia
hipotecaria y con tasas de interés preferenciales, maxima de 14.5%. Con plazos de hasta

36 meses para capital de trabajo y hasta 60 meses para activo fijo.

e Dirigido a mujeres empresarias entre 18 y 75 afios, duefias de un negocio formal con por
lo menos 2 afos de antigliedad, que cuenten con buen historial crediticio, informacién

legal actualizada e ingresos comprobables ante el SAT.

e Postulacion mediante un formulario de prospeccion que se entregard a un banco
intermediario participante, que evaluaray aprobara el crédito. Ademas, debes cumplir con

sesiones de diagndstico, asistencia técnica y curso de acceso al financiamiento.
Crezcamos Juntos

e Ofrece exencion del pago de impuestos durante el primer afio y descuentos significativos
en los siguientes nueve afios para quienes se formalicen ante el SAT. Incluye beneficios
como acceso a servicios médicos del IMSS, pensiones para el retiro, créditos para vivienda,
apoyos econdmicos a pequefios empresarios, créditos para negociosy empleados, y

programas de capacitacién laboral.

e Dirigido a personas que buscan formalizar sus negocios y empleados de estos negocios,

facilitando su integracion en la economia formal.

e Postulacion a través de sus mddulos ubicados en toda la Republica Mexicana, darse de

alta en el SAT e inscribirse al programa en el que quieras obtener los beneficios.
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LECTURA 6. PRESENTACION DEL PROYECTO

Saber cdmo presentar un proyecto de negocio es, muchas veces, tan importante como el propio
proyecto. Si no sabemos expresar correctamente los puntos fuertes del proyecto, aburrimos con
datos irrelevantes o, simplemente, no hacemos hincapié en nuestro valor diferencial, puede que

no logremos nuestros objetivos.

Cuando se presenta un proyecto de
negocio, lo primero que hay que tener en
cuenta es el interlocutor. No es lo mismo
hacer una presentacion a un banco para
pedir financiacién, que a una instituciéon
para solicitar una subvencién o a un
potencial socio. Asi,

la adaptabilidad debera acompafarnos

en todo momento.

De la misma manera, no podemos obviar
Grupo Personas Empresarios Trabajadores Oficina Discuten Nueva Estrategia Proyecto
Concepto (s/f) DepositPhotos. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de Ia Calidad del prOpiO plan de negOCiO SI el

plan no es bueno, por muy buena gue sea Ia presentacion, es dificil conseguir que se llegue a buen

término.

Sobre todo, porque la presentacion solo es el primer paso de un proyecto mas largo. Después, en
la mayor parte de los casos, vendrd un estudio mas exhaustivo de la documentacion del business
plan. En ese momento, lo que hemos contado en la presentacidon se tiene que sostener con la

documentacion.
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Por ello, tener un buen plan de negocio es clave. Sin él, por muy bien que hagamos la
presentacidn, el esfuerzo sera en vano. Sin embargo, si tanto la presentacion como el plan estan

bien preparados y documentados, hay muchas mas posibilidades de tener éxito.

Toda la informacidn relevante de la compafiia aparece en este documento. Desde la visidn
empresarial a la estructura, la forma de financiarse y operar, asi como los planes por area de

actuacion: marketing, ventas, recursos humanos, logistica, etc.

(s/f). Vecteezy. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de https://es.vecteezy.com/arte-
vectorial/4379380-equipo-profesional-de-negocios-ilustracion-vectorial-plana-hombres-de-

Aunque no hay un modelo unificado, hay algunas claves que podemos seguir para saber cémo

hacer un proyecto emprendedor. A continuacién, se muestra una estructura habitual:
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1. Resumen ejecutivo

2. Descripcion del proyecto

3. Estructura de la empresa

4. Plan de Recursos Humanos

5. Plan de operaciones y gestion
6. Plan de marketing y ventas

7. Plan financiero

(s/f). Vecteezy. Recuperado el 17 de noviembre de 2025, de https://es.vecteezy.com/arte-
8_ Anexos vectorial/4379380-equipo-profesional-de-negocios-ilustracion-vectorial-plana-hombres-de-

Si seguimos la estructura anterior, nos resultarda mas sencillo materializarla claramente en la

presentacién, ya que suele ser la utilizada y la que van a esperar encontrarse.

La comunicacién no verbal, incluyendo el vestuario que llevemos, también va a decir muchas
cosas sobre nosotros. Asi, mds alld de la propia presentacion, no olvidemos que el antes vy el
después también van a contar. Hay que trasmitir confianza, pero no de mas cémo para parecer
sobrado, simpatia, pero seriedad y, en definitiva, mostrar al interlocutor qué somos justo lo que

estan buscando.
A continuacidn, se listan algunas recomendaciones para lograr una presentacion de éxito:
1. Explicar el producto o servicio de manera rédpida y concreta.
2. Informar sobre su experiencia y habilidades en este tipo de negocio.
3. Indicar por qué se selecciond esta idea. Qué necesidad cubre o satisface.
4. No abundar demasiado en el proyecto mismo. Esto se dejard para una reunion posterior.
5. Seleccionar tres ideas claves del proyecto y presentarlas.

6. Indicar cual es el publico objetivo del producto o servicio.

121




TACE 4 EIE g
e BASS EDUCACION € H!Q!.l ——
| cop | e SOBATAB | | JhoniBacea

“Educacion que genera cambio”

7. Hacer la presentacion con entusiasmo.

8. Estar preparado para poder responder cualquier pregunta.

9. Ser lo mas conciso posible.

10. Estar dispuesto a dar mas informaciones en una reunidn posterior.
11. Vestir para ganar.

12. Hablar claro, fuerte y seguro.

Demostracion del uso del Producto

La presentacion consiste en
explicar las caracteristicas del
producto y demostrar su uso. Es
una técnica interactiva porque
permite a la persona que escucha
la presentacion tener una primera
experiencia del uso del producto.
También se conoce como vivir la

Asociacién de Talentos Emprendedores. (2022, septiembre 26). Presentacion del proyecto experiencia o proceso, ya que,
emprendedor.  Linkedin.com.  https://es.linkedin.com/pulse/presentaci%C3%B3n-del-proyecto-

emprendedor-de-talentos-emprendedores por ejemplo, se Utiliza para
exponer procesos artesanales,
procesos de fabricacion, entre otros.

Para tener una demostracidn exitosa debe tenerse en cuenta lo siguiente:

1. Tener productos terminados y productos sin terminar.

N

Explicar el proceso de transformacién de la materia.

w

Explicar el uso del producto que se esta proponiendo.

4. Ser concreto, dejar que la demostracion hable por si misma.

Una clase especial de demostracién del uso del producto es su comparacion con el mismo tipo de
la competencia, sea en video o en vivo. Se tiene un producto de la competencia y se intenta
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convencer al cliente que este es mejor que el que ya consume, bien sea por sus cualidades, por
su facilidad de uso o por cualquier otra razén importante.

En este caso, no es el cliente el que prueba el producto, es el demostrador, quien ya tiene
experiencia, practica en el uso del nuevo producto. Por eso puede hacer que se vea sencillo.

Errores que debes evitar a la hora de hacer la presentacién de tu proyecto emprendedor

Ten en cuenta estas equivocaciones u omisiones mas comunes para que no te arruinen el

momento de la presentacién de tu proyecto empresarial:
+» Falta de elegancia

Este es un error que le ocurre a mas de un emprendedor. Recuerda que la creatividad se muestra
en la combinacién de tipografias con el fondo. Asi que te recomendamos que utilices una
tipografia como Arial, Tahoma o Helvetica en un maximo de 30 puntos de color claro sobre un

fondo oscuro.
+» Desconocimiento de la audiencia

Es de vital importancia que sepas a quién le vas a presentar tu proyecto. No es lo mismo hablar
de dinero con tus padres que con el vicepresidente de Marketing de una compaiiia internacional.

Asi, existe un inversor ideal para tu empresa y la forma ideal de llegar a él. Investigalo.
N ‘.
+* Falta de preparacion

El inversor busca en tu presentacién razones para no invertir. No le des ninguna. Ni se te ocurra
decir cosas como "No tenemos competencia”, "Nos va a comprar Google", "Nadie ha hecho nada
parecido antes", "Somos el mejor equipo". Trabaja en algo sencillo y que no busque destacar a
costa de lo que sea. Si manejas un estilo claro y expones todas las ventajas reales de tu negocio,

seguro podras convencer a mas de un inversor.
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Asociacioén de Talentos Emprendedores. (2022, septiembre 26). Presentacion del proyecto
emprendedor. Linkedin.com. https://es.linkedin.com/pulse/presentaci%C3%B3n-del-proyecto-

emprendedor-de-talentos-emprendedores

Programas de Financiamiento Gubernamental para Pymes en México. (s/f). Xepelin. Recuperado

el 16 de noviembre de 2025, de https://xepelin.com/blog/pymes/programas-de-apoyo-a-

pymes-en-mexico

Pymerang. (s/f). Programas de ayuda para emprendedores en México. Pymerang.com.
Recuperado el 16 de noviembre de 2025, de https://www.pymerang.com/emprender/806-

programas-de-ayuda-para-emprendedores-en-mexico.
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PRESENTACION Y PROPOSITO DEL SUBMODULO Il

Dar a conocer al estudiante una perspectiva general de los conocimientos, competencias,
habilidades y aprendizajes esperados del Submaédulo Il habilidades para el emprendimiento, asi

como la forma de trabajo con cada una de las dindmicas, tépicos a evaluar, entre otros.

SUBMODULO I
Nombre del Submaddulo Horas de mediacion docente Horas de estudio independiente
Habilidades para el emprendimiento 48 12

Competencias Laborales Basicas para desarrollar

Distingue las relaciones con las personas para fomentar un pensamiento critico y reflexivo, integrando los conocimientos y
habilidades adquiridas para lograr un impacto positivo en lo econdmico, social, ambiental y productivo de una determinada regidn.

Sugerencias de evidencia de evaluacion

Desarrolla las habilidades de la comunicacion para la toma de decisidn asertiva en su entorno.
Integra los conocimientos de gestion emocional, coaching y empoderamiento para manejar y regular sus emociones en su vida
diaria.

Sugerencias de contenido

Habilidades de la comunicacién
e Comunicacion eficiente.
e  Comunicacion o6ptima.
e  Problemas de comunicacion.
[ ]
Gestién emocional
e Inteligencia emocional.
e  Habilidades sociales.

Coaching
o Definicién
) Beneficios Tipos
e Retroalimentacion (feedback)

Empoderamiento
e  Concepto
e  Habilidades gerenciales
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Dosificacion Programatica

Formacidn Laboral Basica: Emprendimiento

Modulo IV: Proyecto Emprendedor y Habilidades para el Emprendimiento
Submadulo II: Habilidades para el Emprendimiento Clave: C6HE

Semestre: 6to. Turno: Matutino/Vespertino Periodo: 2025 — 2026B

Submod
ulo

Tiempo

Momento .
(minutos)

Conocimientos

Semana

Fechainicio

Observaciones

. | Bienvenida, encuadre, 20-24 de  |Reunién de
350 min 10 : . .,
reglamento, abril 2026 |discusion del
S instrumentos de marco
5 evaluacion, curricular
£ | Apertura situacién didactica comun de la
§-] . _ educacion
c evaluacién diagndstica, ]
£ 1.Habilidades de | media
o -Ha "' a.f:s ela superiory
E comunicacion evaluacion de
< - _C.omunicacic')n los
© eficiente aprendizajes
g - Comunicacién optima alcanzados
[7) (Continua)
()] 7
g Probl q L, Suspension 01
3 s roblemas de comunicacién 27 de abril-01/de mayo
E 350 min 1 de mayo 2026
©
X
w -’ - .7
S 350 min 2. Gestion emocional 1 04-08 de  [Suspensidn 05
o -Inteligencia emocional mayo de  [de mayo
'© | Desarrollo 2026
= Suspension 15
2 N _ 11-15de P r“;a o
8 350 min | -Habilidades sociales 13 mayo de y
- 2026
=i
o 3.Coaching 18-22 de |[Evaluacién
: PRV . o
-Definicion mavo 2026 lextraordinaria
5= . yo
"CE’ 350 min (continua) 14 intrasemestra
.g I
(7] -Beneficios, tipos,
350 min | Retroalimentacion (feedback) 15 25-29 de
mayo 2026
%
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4.Empoderamiento 01-05 de (@m
Ci 350 min 16 ‘Unio 2026 %
\erre -Conceptos junio :

- Habilidades generales

evaluaci
350 mi 17 08-12 de .
min junio 2026 on
sumativ
a

Reforzamient
0 académico

350 min 18 15-19de | Reynién de
junio 2026 academia
Evaluacion
final
Evaluacion
22-26 de junio final
2026
19
Evaluacion
29 de junio-03| ytraordinar
intersemestr
al
Jornada de
06-15 de junio| ¢apacitacion
Total 5,600 min 2026 fin del

21y 22 periodo
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Encuadre Del Submodulo

Nombre del estudiante: Grado y Grupo:

Tomando como base el reglamento vigente de control escolar del COBATAB y quienes son
formados en la Nueva Escuela Mexicana, se debe especificar la forma en que se trabajara, los
medios y herramientas tecnolégicas que se empleard, asi como apoyo para el proceso diddctico.
También especificar la importancia de organizar su tiempo y espacio, concientizando al joven de
lo que le corresponde en sus saberes (saber ser, saber hacer, saber saber) como estudiante.

CRITERIOS DE EVALUACION \ Puntaje

Situacidn didactica. Innovar para transformar 20%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento No. 1 Mapa mental 10 %
Actividad de aprendizaje de reforzamiento No. 2 Infografia 10%
Actividad de aprendizaje de reforzamiento No. 3 Presentacidon de los tipos de 10%
Coaching

SIGA 1. Test de diagnéstico de Habilidades Gerenciales 30%
Examen 20%

Total 100%

La calificacion evaluativa del PRIMER PARCIAL corresponde a la asignacion del
2do.parcial y final de esta asignatura en SGI|.

Normatividad del curso:

Firma y nombre del alumno(a): Firmay nombre del tutor

Nota: Este modelo se ofrece como ejemplo adaptable a su entorno social y educativo.
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Situacion Didactica Submoédulo 11

G LHICNGENER Identifica las habilidades innatas y personales que poseen los emprendedores con el fin de
Situacion desarrollar y fortalecer dichas competencias en si mismos, de esta forma los alumnos
Didactica podran analizar cémo estas habilidades influyen en el desarrollo y mejora de ideas de
negocios, considerando las necesidades, oportunidades y caracteristicas de su contexto en
el que se encuentran. Asi mismo se busca que reflexionen sobre su propio potencial como
emprendedores, para plantear propuestas innovadoras y sostenibles que respondan a las
problematicas reales, favoreciendo el pensamiento critico, la creatividad y la toma de
decisiones informada, lo que les permitird proyectarse como agentes transformadores
dentro de su comunidad. Los estudiantes comprenden, valoran y analizan como la gestidn

centrada en las personas puede convertirse en un factor clave de éxito organizacional.

(SN GCIGEMEN En la actualidad los gustos, intereses y necesidades de las personas cambian
Situacion constantemente debido a diversos factores como avances tecnoldgicos, globalizacion,
Didactica competencia del mercado, influencia de los medios digitales, etc., lo que provoca que las
empresas y emprendedores enfrenten el reto de adaptarse de manera continua para
mantenerse vigentes y satisfacer las demandas de los consumidores, por lo cual se debe
contar con una vision emprendedora. Es fundamental desarrollar en los estudiantes y
futuros emprendedores la capacidad de observar su contexto, detectar problematicas
reales y proponer soluciones creativas y viables que respondan a los cambios constantes

del mercado.

Conflicto 1.- ¢Cuales son las principales dificultades a las que se enfrenta Juan de Dios Parra? 2.-
Cognitivo ¢Qué habilidades consideras clave para emprender? 3.- {Qué nueva linea de negocio cred
Juan de Dios Parra y qué lo motivd? 4.- ¢Qué valores personales y profesionales muestra
Juan a lo largo del texto? 5.- ¢Qué relacidn existe entre la gestidon de personas y el éxito
empresarial segin Juan de Dios Parra?

Producto Cuestionario
esperado
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SITUACION DIDACTICA

LA EMPRESA

Mombre de la empresa:  Eurolimpiezas Pacenses

Ao de fundacidn: 1993

Socios: 4 g )
Ubicacién: Badajoz eurolim pilezas
Web: www.eurolimpiezas.eu

Eurolimpiezas Pacenses. (s. f.). La empresa [Imagen]. https://www.eurolimpiezas.eu

Habitualmente cuando hacemos referencia a Dios Parra y Eurolimpiezas Pacenses, la
los emprendedores pensamos en aquellos empresa familiar creada en 1993 por su
gue desarrollan su idea y construyen su

empresa desde cero. Sin embargo, también

EL EMPRENDEDOR
existen los intra-emprendedores, aquellas

Nombre y apellidos: Juan de Dios Parra Valencia
personas que desarrollan su vocacion

Lugar y fecha: Badajoz, diciembre de 1983
emprendedora desde una empresa ya

o ., i Estudios cursados: Diplomatura en Ciencias Empresariales,
constituida, haciéndolas mds grandes vy Executive MBA y formacién diversa en
Coaching Ejecutivo.

ampliando sus areas de actividad con
uevos proyectos. Es el caso de Juan de Eurolimpiezas Pacenses. (s. f.). El emprendedor [Imagen].

https://www.eurolimpiezas.eu
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padre, Manuel Parra Parra, a la que se
incorpord en 2008 como director y en la que
también trabaja codo con codo con su
hermano Manuel. Se trata de una empresa
que tiene como misidn “crear y mantener
ambientes limpios y saludables” y que
“aspira a ser un referente a nivel nacional en

la gestidn de la limpieza”.

Como buen emprendedor, una de sus
caracteristicas es la observacion de los
cambios que se producen a su alrededor y la
deteccion de las oportunidades que
conllevan. Ello le ha llevado, por ejemplo, a
introducir la linea de negocio Eurolimpiezas
Home tras la aprobacion del Real Decreto
1620/2011, por el que se regula la relacion
laboral de caracter especial del servicio del
hogar familiar, coloquialmente conocida
como ley de los empleados de hogar. De esta
forma, la empresa ademdas de ofrecer sus
servicios a empresas y administraciones
publicas también se dirige a particulares
evitando los inconvenientes de contratar

legalmente a sus empleados de hogar.

Antes de incorporarse a la direccién de la

empresa familiar, Juan comenzé siendo

siss Epucacion T

[

BATAB Formacion
o2 BACHILER Laboral Basica
COBATAB

relaciones publicas de varios bares de copa
en la ciudad de Badajoz y, posteriormente,
montd dos establecimientos propios. Con
ellos obtuvo algunos éxitos, pero también
conocid parte del fracaso que suele convivir
con los emprendedores. Aun asi, Juan sabe
extraer el lado positivo de estas situaciones:
“no importa lo que hayas hecho en el pasado,
sino lo que hagas hoy y de aqui en adelante;
no hay nada ni bueno ni malo, todo es un
aprendizaje”. “El transformar esta derrota en
aprendizaje ha sido mi mayor victoria”. Por
otro lado, Juan es un apasionado de las
relaciones personales y de su gestidn en las
organizaciones. No en vano, tras estudiar
Ciencias Empresariales en la Universidad de
Extremadura, se ha especializado en
coaching a través del Certified Trainer en
Relaciones Humanas y Comunicacion Eficaz
en Dale Carnegie Training y de la Escuela
Superior de Coaching. Asi se atreve a declarar
gue “tengo el convencimiento de que las
personas son el pilar fundamental de la
empresa, por eso creo y confio en ellas, pero
lo mas importante es demostrarlo. Trabajar
con personas en lo mas gratificante dentro la

organizacién porque me permite crecer
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como persona y profesional”. A partir de esta

formacién, fundé Deparra  Personal
Development que le permite compaginar su
trabajo en Eurolimpiezas con proyectos mas
personales, de formacién y coaching para de
desarrollo de negocio y de personas. Como
ha indicado en alguna entrevista, el coaching
“te ayuda a tener conciencia de dénde estas
y addnde vas, te permite pensar de forma
diferente y te ayuda a superar esas barreras

gue te impiden ver el objetivo”.

Su pasién por las relaciones personales
también la ha trasladado a Eurolimpiezas,
consiguiendo que sea la primera empresa
extremena certificada por AENOR como
empresa socialmente responsable. De
hecho, de los aproximadamente 200
empleados de la empresa, mas del 15% suele
ser empleados con alguna discapacidad a los
gue se les integra socialmente con el empleo.
También destaca la creacidon de la Fundacién
Eurolimpiezas, cuyo fin principal es la
integracion social y la mejora de la calidad de
vida de las personas mas desfavorecidas de
extremadura, junto con el cuidado del medio
ambiente. A través de ella la empresa

desarrolla cenas benéficas, recaudacién de

& '=|_:) P
BasS EDUCACION Cis ﬁ!‘l I
coBATAR | Formacien I

fondos para comedores sociales, actividades
de integracién de nifios en riesgo de

exclusion o plantaciéon de arboles.

Segun tu experiencia, ¢écudles son las
principales dificultades a las que has tenido

que hacer frente?

La primera barrera que encontré era yo
mismo, mis propias creencias que me
limitaban crecer y ayudar a crecer a los
demas. La educacion, la sociedad y la familia
nos condicionan en nuestra forma de
emprender y enfrentarnos a nuevos
paradigmas, tenemos que aprender a
afrontar las situaciones de forma diferente,
con un conocimiento de nosotros y nuestro

entorno.

¢Qué habilidades personales consideras

clave para emprender?

La principal habilidad estaria encuadrada
dentro de las habilidades sociales. Saber

colaborar y trabajar con otras personas.

Y équé consejo te atreves a darle al joven
gue ahora se esta planteando emprender?

Que lo lleve a cabo con pasién y entusiasmo,

que son los motores que nos mueven.
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Preguntas de comprension y reflexion \\ I //

Contesta las siguientes preguntas en el aula para reflexionar -~ -

sobre la Lectura: — —_—
- ~

1.- éCudles son las principales dificultades a las que se enfrenta Juan de Dios Parra?

2.- ¢Qué habilidades consideras clave para emprender?

3.- ¢Qué nueva linea de negocio cred Juan de Dios Parra y qué lo motivé?

4.- §Qué valores personales y profesionales muestra Juan a lo largo del texto?

5.- ¢Qué relacidn existe entre la gestion de personas y el éxito empresarial segin Juan de Dios
Parra?
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APERTURA

EVALUACION DIAGNOSTICA

Nombre del estudiante:

Grado y Grupo:

Instrucciones: Lee y analiza atentamente cada pregunta y responde a cada una de ellas de acuerdo
con los conocimientos previos que posees

=
—
——
—

1. {Qué es para ti la comunicacion eficiente?

2. ¢Cudles consideras que son los elementos basicos del
~ proceso comunicativo?

3. éPor qué es importante la comunicacion en la vida
cotidiana?

4.iQué barreras pueden dificultar la comunicacién
efectiva?

5. ¢Qué entiende por inteligencia emocional?

Comparte tu respuesta con tus compaferos y maestro
iMuy bien! Continua con tu aprendizaje
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Una buena atencién es uno de los factores mas importantes para ganar la confianza de tus

clientes, por lo que debes asegurarte de que tus interacciones con ellos sean siempre productivas.

La transparencia, por ejemplo, es esencial para la comunicacién efectiva. Dada la mayor dificultad
que reporta el 48% de los clientes para diferenciar entre la IA y los humanos, el 75% de las
organizaciones cree que ser transparente en este aspecto se convirtiéd en un elemento clave para

no perderlos.

En el ambito laboral, muchas personas siguen subestimando el poder de sus palabras. Las palabras

correctas en el momento adecuado pueden resolver un grave problema o proponer una idea
fascinante, mientras que las palabras incorrectas pueden generar conflictos dificiles de resolver o

un gran malestar en otras personas.

La comunicacion es una potente herramienta de trabajo que debemos cuidar, practicar y
compartir, pues gracias a ella, podemos construir relaciones sdlidas, resolver conflictos y avanzar

en nuestros objetivos profesionales y personales.

La comunicacion efectiva es un proceso del lenguaje humano que permite transmitir ideas,
emociones, informacién, érdenes y conocimientos de manera comprensible e inequivoca. Se trata
de una disciplina compleja que involucra habilidades verbales y no verbales y que permite a dos

0 mas partes entenderse mutuamente y llegar a acuerdos
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Es esencial en cualquier contexto, ya sea

EDUCACION

COBATAB Formacion

CoLe pe pacHiL Laboral Basica
A I

personal, académico o profesional, y
requiere una escucha activa y empatica,
asi como la capacidad de expresar
pensamientos de forma clara y precisa.

Ademas, se trata de una habilidad que se

puede aprender y mejorar tanto a nivel

tedrico como practico.

El objetivo de la comunicacién efectiva es

hacer que el receptor entienda el mensaje del

Asociacion de Talentos Emprendedores. (2022, septiembre 26). Presentacién
del proyecto emprendedor. Linkedin.com.
https://es.linkedin.com/pulse/presentaci%C3%B3n-del-proyecto-

emprendedor-de-talentos-emprendedores

emisor de una forma sencilla, tanto en intencién como mensaje. Para ello, la informacién

transmitida debe ser concisa, de interés, objetiva y veraz. La transmisién de ideas deber ser

segura, creible y coherente. Es importante que el emisor adapte su mensaje al conocimiento y

contexto del receptor para asegurar una comprension adecuada.

Tipos de comunicacion efectiva

Cuando pensamos en comunicacidn efectiva, solemos pensar que se trata de una caracteristica

gue pertenece solamente al lenguaje verbal. Es decir, que solo depende de las palabras que

utilizamos para transmitir un mensaje. Sin embargo, la comunicacién efectiva también abarca

otros tipos de lenguaje:

# Lenguaje verbal: como deciamos, son las palabras que pronunciamos oralmente

empleando el aparato fonador humano.

< Lenguaje no verbal: incluye gestos, expresiones faciales, posturas corporales y el contacto

visual. Este tipo de comunicacién puede complementar o contradecir lo que se dice

verbalmente.
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+ Lenguaje paraverbal: se refiere al tono, ritmo, volumen y entonacidén de la voz que
utilizamos al comunicarnos. Estos elementos pueden transmitir emocionesy actitudes que
no se expresan explicitamente con palabras.

4+ Lenguaje escrito: la comunicacion también puede producirse por medio escrito, tanto por
medios tradicionales como digitales. La falta de elementos no verbales en este tipo de
comunicacion hace que sea crucial elegir las palabras adecuadas y estructurar el mensaje

de manera clara y coherente.

e
Caracteristicas claves de la comunicacion efectiva

Aunque la formay el estilo de la comunicacién pueden variar segun el contexto y los participantes,
existen ciertas caracteristicas universales que definen la comunicacion efectiva. Algunas de las

mas destacadas son:

Claridad: sin un mensaje claro o sin ambigliedades no es posible lograr una comunicacién
efectiva. La velocidad, pronunciacién, tono, volumen, referencias, etc., asi como el
lenguaje no verbal o incluso las palabras que no se dicen tienen impacto en la claridad del

mensaje.

Propiedad: implica el uso adecuado y preciso del lenguaje, evitando jergas o términos

técnicos innecesarios que puedan confundir al receptor.

Empatia: es fundamental entender y considerar las emociones y perspectivas del receptor

para establecer una comunicacién efectiva.

Conciso: ser conciso implica transmitir el mensaje de manera directa y sin rodeos, evitando

informacion innecesaria que pueda distraer o confundir al receptor.
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Escucha activa: la escucha activa es una habilidad esencial que implica prestar atencidn
plena al interlocutor, mostrando interés y comprensién, y proporcionando

retroalimentacion adecuada.

Respeto: la comunicacion efectiva también debe ser respetuosa, ya que el respeto y
consideracion por el interlocutor son fundamentales para construir una relacion de

confianza y colaboracion.

Adaptable: la capacidad de adaptar el estilo y el enfoque de la comunicacién segun la
situacidén y el receptor es crucial para garantizar que el mensaje sea comprendido

correctamente.

e ———

Como lograr una comunicacion efectiva en el trabajo

—— ————

l 1. Practica la escucha activa:' presta atencidn plena a tu interlocutor, mostrando interés y

proporcionando la retroalimentacién adecuada.

Sé 0 y conciso: | evita la informacidn innecesaria y utiliza un lenguaje directo para

asegurar que tu mensaje sea comprendido.

[ 3. Adapta tu estilo de comunicaci’6ﬁ:J ajusta tu lenguaje segun el contexto y el receptor

para garantizar una comunicacion efectiva.

Usa el lenguaje no verbal de manera efectiva: | complementa tus palabras con gestos,

expresiones faciales y posturas corporales que refuercen tu mensaje.

Fomenta un ambiente de respetoy coIaboraciéE:J trata a tus interlocutores con respeto

_—

y fomenta un entorno en el que todos se sientan cdmodos para expresarse.
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6. Practica: la comunicacién efectiva es una habilidad que se puede aprender y mejorar con

el paso del tiempo. Practica, analiza y mejora constantemente.

7. Seguridad: es fundamental transmitir certeza en tus palabras y acciones para generar
un entorno de comunicacién abierta y honesta.

Ahora es el momento en que muchos lideres miran hacia el

futuro y deciden dénde invertir su valioso tiempo y recursos. La
transformacion digital, la innovacion y el cambio del modelo de Q @

lugar de trabajo ocupan sin duda un lugar destacado en la

separa el éxito de la innovacién del fracaso es la (s/f-e). Freepik.es. Recuperado el 18 de noviembre de 2025, de
https://www.freepik.es/vectores/comunicacion-del-equipo

agenda. Lamentablemente, no todas esas iniciativas llegaran a

buen puerto.

Y, curiosamente, uno del elemento mas critico que

comunicacion.

Al fin y al cabo, una transformacion sostenible y exitosa
requiere que comuniguemos, comuniquemos Yy
comuniquemos. ¢Y después? Seguir comunicando. Cuando la comunicacién es dptima, también

lo es la innovacidn

La comunicacion éptima es un proceso de transmisién de informacidon que es claro, conciso y
comprensible para el receptor, evitando confusiones y malentendidos. Se basa en la escucha
activa, la empatia, el asertividad y la precisidn, y busca asegurar que el mensaje cumpla su objetivo

de manera efectiva, promoviendo un didlogo exitoso.
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( Beneficios de Comunicacién 6ptima )

/ . . .7 ° e

Una comunicacion efectiva es critica para el trabajo en equipo y el logro de objetivos

/ R I I I . 7 I I
Un ambiente laboral donde el empleado se siente valorado y comprendido es un factor

clave para su permanencia en la empresa.

v' Genera confianza:
Fomenta una mejor relacién entre los miembros del equipo y con los

clientes.

/ E -I ﬂ- I
Al reducir las confusiones y los malentendidos, se minimizan las posibilidades de generar

conflictos innecesarios.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE DE REFORZAMIENTO

1. MAPA MENTAL

Propdsito: Analizar y comprender los conocimientos y habilidades de la comunicacién,
identificando los elementos y caracteristicas que distinguen una comunicacién eficiente y una
comunicacién éptima.

Producto esperado: Mapa mental
Instrucciones:

Seguidamente solicita se integren a los estudiantes en equipos colaborativos de 5 integrantes
para la elaboracidon de un mapa mental que se enfoque en los elementos y caracteristicas de una
Comunicacién eficiente y comunicacién éptima.

-
P32 o EJEMPLO GUIA MENTAL
_C‘_’-‘n’e_tg\ # ' A
i) Cotaboracion SHHE
_'co.m*-/' ‘ 0?4 = ‘/‘J. @

Eficieecis (}-“ adw'dad et

.‘.— E : In"ay‘\?'d',-
S o

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdagenes. Recuperado el 12 de enero
de 2026, de https://images.google.com/
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 1

Actividad 1: “Mapa Mental”

DATOS GENERALES

Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto: Mapa Mental Fecha
Formacion Laboral Basica: Habilidades para el Periodo:2025-2026B
emprendimiento
Nombre del docente: Firma del docente
VALOR
. OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO PONDERACION CAL SUGERENCIAS
S| NO
Incluye un titulo claro y los datos
1 completos (nombre, grupo vy 2
fecha).
) La presentacion es limpia vy 5
profesional (fisico/digital).
3 La informacion estd organizada de 1
manera logica, clara y jerarquica.
4 El texto esta libre de errores 1
ortograficos y gramaticales.
El cuadro sindptico incluye todos
5 los criterios de clasificacion 1
solicitados.
Cada subtipo/categoria presenta
6 una definicién precisa y 1
comprensible.
Se proporcionan ejemplos
7 concretos y pertinentes para cada 1
categoria.
Se explica la importancia de cada
8 tipo de empresa en la economia de 1
manera adecuada.
CALIFICACION
Aspectos de
Logros Mejora
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Referencias

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Comportamiento organizacional (17.2 ed.). Pearson

Educacion.

Esta obra aborda la comunicaciéon efectiva, la empatia, la escucha activa y su impacto en

el clima laboral y la productividad.

Chiavenato, I. (2019). Gestion del talento humano (4.2 ed.). McGraw-Hill Education.

Analiza la importancia de la comunicacién 6ptima en las organizaciones, el liderazgo y la

generacion de confianza en los equipos de trabajo.

Hargie, O. (2011). Skilled interpersonal communication: Research, theory and practice (5th

ed.). Routledge.

Presenta fundamentos tedricos y practicos sobre la comunicacion interpersonal, la

claridad del mensaje y la adaptacion al receptor.
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parte de nuestro dia a dia desde la infancia,
todavia puede parecer un terreno extraifo por
el cual es imposible navegar. Ya sea una disputa
con un compafero de trabajo, un malentendido

con un ser querido o una tension inesperada en

X L, divulgaciéndindmica. (2020, mayo 20). Problemas en el ha 7 la comunicacion.
una amistad de Iarga duraCIon, los problemas Divulgacién Dinadmica | El mayor Campus Virtual en Ciencias Sociales; divulgaciéon

dindmica. https://divulgaciondinamica.es/problemas-en-el-habla-y-la-
de comunicacion pueden seguir apareciendo en . cacion/

nuestras relaciones, sin importar el esfuerzo que

hagamos o lo bienintencionadas que sean nuestras intenciones.

La comunicacion puede resultar especialmente dificil cuando nos enfrentamos a nuevos
conflictos, a transiciones incbmodas o a situaciones sociales desconocidas. También hay que
afiadir el hecho de que la comunicacidn implica al menos a otra persona, cuyos pensamientos no

podemos leer ni predecir su comportamiento.

Todos estos factores pueden hacer que la comunicacion sea desalentadora para cualquier persona

en cualquier situacién.

Los errores de comunicacion mas frecuentes

T ————————

> No estar mentalmente presente.
» Escoger un lugar inadecuado para hablar.
> No seguir una estructura en la comunicacién.

» Hablar demasiado rapido o lento.
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> Usar un lenguaje equivocado. En algunos casos, demasiado formal y en otros, demasiado

coloquial.

Existe un conjunto de situaciones que pueden
dificultar la comunicacién. En este proceso
intervienen emisor, receptor, canal, mensaje vy
contexto. En cada uno de estos elementos puede
haber un factor que entorpezca el intercambio de

informacion.

Por ejemplo, una mala estructuracién por parte del

emisor puede acabar con una ConversaCion' Soto, B. (2024, enero 18).Evita estos 5 errores de

comunicacion y mejora tus relaciones. Liderazgo Empresarial.
https://liderazgoempresarial.info/que-genera-una-mala-
comunicacion/

~ Barreras que dificultan la comunicacién efectiva ~

L ——— —

4 Ruido: Interferencias auditivas que dificultan la audicién clara del mensaje. Esto puede
deberse a ruidos ambientales, como el trafico, maquinaria industrial, conversaciones

cercanas, etc.

4 Distancia: La distancia fisica entre el emisor y el receptor puede dificultar la comunicacion,
especialmente si no se utilizan tecnologias adecuadas para superarla, como teléfonos o

videoconferencias.

4+ Problemas técnicos: Fallos en el equipamiento de comunicacién, como problemas de red,
fallas en el hardware o software utilizados para la comunicacién, pueden interrumpir o

distorsionar el mensaje.
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4+ Prejuicios: Los prejuicios y

& TeoCon.

EMISOR RECEPTOR

estereotipos pueden influir en la
forma en que percibimos a los demds

y en como interpretamos sus R
y
e

mensajes. Esto puede llevar a

BARRERA

malentendidos y a una comunicacion

ineficaz. \

+ Emociones: Las emociones intensaS, TeoCom [@TeoComeEc]. (s/f). Barreras de la Comunicacion: Definicién, tipos y
ejemplos [[Object Object]]. Youtube. Recuperado el 18 de noviembre de 2025, de
como el enojo, la tristeza o la ansiedad, https://www.youtube.com/watch?v=j3w3FUloUzs

pueden interferir con la capacidad de
procesar la informacidon de manera clara 'y

objetiva, lo que dificulta la comunicacidn efectiva.

4+ Desinterés: La falta de interés o motivacidon para participar en la comunicacién puede
llevar a una escucha superficial o a una comunicacién incompleta, lo que impide una

comprension adecuada de los mensajes.

4 Diferente idioma: La falta de comprensidn del idioma en el que se estd comunicando

puede dificultar la transmision efectiva de mensajes.

+ Diferencias culturales en la comunicacion no verbal: Los gestos, expresiones faciales y
otros aspectos de la comunicacidn no verbal pueden interpretarse de manera diferente en

diferentes culturas, lo que puede llevar a malentendidos.
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El docente proyecta el video: Conflictos comunes de
comunicacion: En el link o cédigo QR puedes visualizar el video,
& Conflictos Comu

escucha atentamente las instrucciones de su facilitador para '|'|‘|'

mayor comprension del tema. Noble, |. [@Mediacionargentina].

(s/f). Conflictos comunes de comunicacion [[Object Obiject]].

Youtube. Recuperado el 9 de noviembre de 2025. Agregar el link

[Archivo de video] YouTube:

https://youtu.be/ LWIMSFRs 0?si=2jwQ66YTjalv8Jlu

Los estudiantes visualizan atentamente el video presentado.

En el siguiente enlace del cédigo QR consulta la informacion

CONFLICTOS COMUNES 2
De comunc ACiON

SOCIALIZA CON TUS COMPANEROS LOS PUNTOS MAS RELEVANTES DEL VIDEO
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Referencias

Comunicacion efectiva: qué es + 5 técnicas de comunicacion. (2024, febrero 22). Zendesk.

https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-efectiva-que-es/

(S/f-c). Slack.com. Recuperado el 18 de noviembre de 2025, de https://slack.com/intl/es-

es/blog/collaboration/comunicacion-efectiva-que-es-caracteristicas-tipos-y-ejemplos

Problemas de comunicacion. (2023, septiembre 15). Saprea.

https://saprea.org/es/sana/problemas-comunicacion/
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DESARROLLO

El componente emocional de la mente humana es
uno de los mas importantes para comprender
cdmo pensamos y sentimos, asi como para saber
como adaptarnos a los retos que nos plantea el dia

a dia.

La gestiéon emocional o gestiéon de las emociones

hace referencia a ser conscientes de las emociones

gue sentimos, aceptarlas y regularlas si es

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imédgenes.

. , Recuperado el 12 de enero de 2026, de
necesario, adaptandonos al contexto en el que nos encontremos. Este i //images google.com/

proceso puede llegar a ser todo un reto, pero por suerte, se puede mejorar mediante el
aprendizaje. Las emociones forman parte de nosotros y tienen una funcién adaptativa importante,
por lo que hay que aprender a aceptarlas y llevarse con ellas lo mejor posible. De hecho, si
logramos potenciar la gestion de las emociones, lograremos que estas trabajen en favor de

nuestros intereses y valores, y no en contra de ellos. (Corbin, 2025)

La gestidon emocional es crucial para entender, aceptar y gestionar las emociones, contribuyendo

al equilibrio y bienestar personal y social.

La gestion emocional no es mas que la capacidad de manejar las emociones de una forma
saludable y consciente para poder afrontar de manera adecuada las situaciones que nos generan

estrés, ansiedad, tristeza, alegria desmesurada o angustia.
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Aprender a manejar las emociones permite tomar decisiones mas acertadas, mejorar las

relaciones interpersonales y, en general, poder llevar una vida satisfactoria. (UNIR, 2024)

Inteligencia Emocional

El término "inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios

sentimientos, los sentimientos de los demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones

gue sostenemos con los demds y con nosotros mismos”.

La inteligencia emocional tiene las siguientes habilidades colectivas y emocionales: conciencia de
1 uno mismo, autorregulacién, motivacion, empatia y
habilidades sociales. Las tres primeras son personales y
determinan el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos, mientras que las dos ultimas son
competencias sociales y determinan el modo en que nos

relacionamos con los demas.

Google. (s. £.). Resultados de busqueda de imagenes. El término “inteligencia emocional” (IE) se refiere a las
Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/ habilidades para percibir, usar, comprender y regular las

emociones, con el objetivo de alcanzar metas.

7

< Es una herramienta que ayuda a aprovechar las emociones para lidiar con un entorno

social, reconociendo si tu conducta es o no apropiada.

KD

% Ayuda a mejorar la calidad de las relaciones personales, ademas de influir en la vida

académica y laboral.

Existen cinco habilidades emocionales y sociales basicas para comprender la forma en que éstas

influyen en el mundo laboral.
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e Autoconocimiento.

Capacidad de saber lo que estamos sintiendo en un
determinado momento y de utilizar nuestras
preferencias para guiar la toma de decisiones basada
en una evaluacion realista de nuestras capacidades y

en una sensacidon bien asentada de confianza en

nosotros mismos.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imégenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/

e Autorregulacion.

Manejar nuestras emociones para que faciliten la tarea que estemos llevando a cabo y que no
interfieran con ella; ser conscientes y demorar la gratificacién en nuestra busqueda de objetivos;

ser capaces de recuperarnos prontamente del estrés emocional.

4+ Automotivacion. Utilizar nuestras preferencias mds profundas para encaminarnos hacia
nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser mas eficaces y perseverar a pesar de

los contratiempos y las frustraciones que se presenten.

4 Empatia. Darse cuenta de lo que estdn sintiendo las personas, ser capaces de ponerse en

su lugar y cultivar la relacién y el ajuste con una amplia diversidad de personas.

4+ Habilidades sociales. Manejar bien las emociones en las relaciones, interpretando
adecuadamente las situaciones y las redes sociales e interactuar fluidamente; utilizar estas
habilidades para persuadir, dirigir, negociar y resolver disputas; cooperar y trabajar en

equipo.
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La IE implica habilidades

La manera en como afrontan las
situaciones y problemas que surgen
en el ambito laboral.

para reconocer y valorar

las emociones vy los

sentimientos propios vy N’
los de los demas, lo que Y
facilita la convivenciay la l .

resolucién de problemas

Su forma de relacionarse con los
demas.

Su manejo de relaciones
interpersonales entre los miembros
de la organizacion.

RRAR

en las relaciones
interpersonales; también favorece dirigir las propias emociones al logro de metas, la
capacidad de trabajo en equipo y permite adoptar una actitud empatica y social que

brinda mayores posibilidades de desarrollo social a través del interés y la tolerancia.

La IE se encuentra en intima relacidon con el éxito profesional, ya que las instituciones y
empresas ya no solo consideran la formacion o experiencia al momento de la
contratacion. Conoce las caracteristicas relacionadas con la IE que hoy se buscan en los

candidatos: (Aprendizaje, s.f.)

l !n!onces, ¢por que y para que ser emocwnalmen!e m!ellgen!e ! I

La IE se puede desarrollar a través de la educaciéon emocional, entendida por Bisquerra (2020)

como un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende desarrollar el conocimiento
sobre las propias emociones y las de los demas, con objeto de capacitar al individuo para afrontar

los retos que se plantean en la vida cotidiana. Ser emocionalmente inteligente te permitira:

153




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

TAGH
BASS
(o0 ] ]

GOBIERNO DEL PUEBLO

“Educacion que genera cambio”

Es momento de retomar, con mayor detalle, cada
una de las dimensiones que ya has visto,
retomando a Goleman (1998) y el modelo de las

cinco habilidades emocionales. (Aprendizaje, s.f.)
# Autoconocimiento

Se trata del conocimiento de uno mismo; es decir,
la capacidad de reconocer una emocioén en el
mismo momento en que aparece; constituye la
piedra angular de la IE. Las personas que tienen

una mayor certeza de sus emociones suelen

dirigir mejor sus vidas.

8

€=

COBATAB

COLEGI Be BACHIL
BE TaBASCO

Mejorar tus relaciones

Formacion
Laboral Basica
| COBATAB

Profundizar en el
conocimiento de tus
sentimientos y
emociones.

* X %

L«

Prestarles atencion a
tus actos y analizar tu
respuesta ante diversas
situaciones de la vida
cotidiana.

@

sociales.

”
Ponerte en el lugar del
otro y tratar de entender J

sus emociones,
sentimientos,
necesidades e
intereses.

—

El autoconocimiento es una nocidon sobre las

capacidades, limitaciones, aspiraciones,

motivaciones y los temores que se tienen.

Auto conocerse implica desarrollar la habilidad de

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imédgenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/

dirigir la atencién hacia el propio mundo interno y tomar conciencia de si mismo, entender las

emociones, su influencia en la experiencia y la conducta; y expresarlas de forma adecuada al

contexto. Se relaciona con las actitudes y creencias del individuo sobre si mismo, el aprecio por si

mismo y la confianza en su capacidad para lograr metas.

El autoconocimiento te permitira identificar tus emociones y sentimientos, prestarles atencién y

encontrar la relacién entre tu reaccién y el evento que los causé.
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“ Autorregulacién

La conciencia de uno mismo es una habilidad bdsica que te permite gestionar tus emociones y

adecuarlas al momento. Tomando en cuenta lo anterior:

La autorregulacién emocional es la capacidad de manejar las

emociones; es decir, no dejarte llevar por lo que sientes en

Autoconocimiento
del individuo Creencias

determinado momento: pensar antes de actuar.

La autorregulacion conlleva la habilidad de responder a emociones |/

‘ Aprecio por s
( mismo

surgidas a partir de la experiencia vital, de una manera que sea, por

un lado, socialmente aceptable y, por el otro, que conserve la

espontaneidad de la manifestacién del estar en el mundo y ser Google. (s. ). Resultados de buisqueda de imagenes.
Recuperado el 12 de enero de 2026, de

capaz de manejar también el posible retraso de las reacciones, https:/images.google.com/

cuando asi se necesite por intereses conscientes personales (Universidad Nacional Auténoma de

México, s. f.). (Aprendizaje, s.f.)
<+ Automotivacion

La automotivacién ayuda al individuo a crecer y desarrollarse como persona; lo guia a la obtencién

de una meta pese a los obstaculos del camino.

La automotivacién es un proceso que inicia, guia y mantiene las conductas orientadas a lograr un

objetivo o a satisfacer una necesidad.
“+ Empatia

Las personas empaticas suelen sintonizar con las sefales sociales sutiles que indican lo que
necesitan o quieren los demas; la empatia permite comprender las emociones, sentimientos y
preocupaciones de los demas y asumir su perspectiva, darse cuenta de las diferentes formas en

gue la gente siente las cosas.
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La empatia se puede definir como la habilidad para compartir y entender las emociones de otros,
ser capaces de interpretar las sefales que los demas transmiten de forma verbal o no verbal. La

empatia es clave para las relaciones, la gestidn y la resolucion de problemas en todos los entornos

Para comprender la empatia como una habilidad que te conecta con otros, es preciso distinguir
los dos aspectos principales que la constituyen

\/
1}'@;\

E=?

|
moc|ona
S ecto €

péor?\partu \as emocnorr\‘es
de los que estan a
uestro \ado-

Aspecto c;ognmv;)y
Entender |as emocion®
circun

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/

La funcion mas importante que tiene la empatia es adherirnos al grupo, en tanto los seres
humanos necesitamos de los grupos para sobrevivir.

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se refieren a la capacidad de manejar relaciones con los demas e inducir
en ellos respuestas deseadas.

Una conducta socialmente habilidosa se refiere a un conjunto de conductas emitidas por un

individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
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derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacidn, respetando esas conductas en los demas y
resolviendo de inmediato los problemas surgidos en
una situacién determinada, minimizando Ila

probabilidad de futuros problemas. (Aprendizaje, s.f.) & N

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero

de conductay las capacidades para aplicar dichas 9202 de hites//images.google.com/

conductas que nos ayudan a resolver una situacién social de manera efectiva, es decir, que es

aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo adecuado
a la situacion en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las conductas de los otros. Por
esta razén, nos hacen mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que
queremos y conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos. Ademas, estos
comportamientos son necesarios para interactuar y relacionarse con los demds de forma efectiva

y mutuamente satisfactoria.

Estas habilidades son imprescindibles en cualquier ambiente que nos podamos encontrar (en
familia, en el trabajo, en la calle, etc.). Una adecuada puesta en
practica de estas habilidades es beneficiosa para aprender a
expresarse y comprender a los demads, tener en cuenta las
necesidades e intereses de todo el mundo, intentar encontrar la
soluciéon mads satisfactoria para todos ante un problema o ser
solidario, cosas fundamentales si queremos vivir en sociedad.

(NeuronUp, 2022)

Las habilidades sociales son una serie de competencias que nos

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes.

Recuperado el 12 de enero de 2026, de permiten interactuar con las personas que nos rodean de forma

://images.google.com/
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exitosa. Son esenciales para nuestra vida diaria y su manejo efectivo puede tener un impacto muy

positivo en nuestro bienestar psicoldgico.

Las habilidades sociales son competencias que nos permiten comunicarnos, relacionarnos e
interactuar con los demads de manera efectiva y adecuada. Estas habilidades son importantes para
establecer y mantener relaciones interpersonales saludables y para adaptarnos a diferentes

contextos y culturas.

Desde un punto de vista psicolégico, entendemos por habilidades sociales al conjunto
de comportamientos aprendidos adaptativos que nos permiten interactuar y comunicarnos con
los demads, tanto a nivel verbal como no verbal. El hecho de que sean aprendidas significa que
podemos trabajarlas y entrenarlas a través de la practica continuada, interactuando con otras

personas en diversos contextos.

IIpOS ae "aglhaaaes soaales

Las habilidades sociales se pueden clasificar en dos categorias principales segun su complejidad:
basicas y complejas. Cada una de estas categorias engloba diferentes competencias que nos

permiten interactuar de manera efectiva con los demas.
+ Habilidades sociales bdsicas:

Las habilidades sociales basicas son aquellas que utilizamos en nuestra vida diaria y que nos

permiten interactuar de manera adecuada en situaciones cotidianas. Adquirir estas habilidades

personales y sociales son imprescindibles para establecer relaciones con otras personas efectivas

y son la base para el desarrollo de habilidades mas complejas.
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Wdivamente:] escuchar no es lo

mismo que oir. Solo cuando puedes atender

activa, detallada y empaticamente a quien
tienes enfrente, tus interacciones sociales

son realmente fructiferas.

HI!' Yy mantener una conversacién:]

saber cdmo comenzar y sostener

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de

. 2026, de https://i . le.
adecuadamente una conversacién no es R ]

nada facil, pero es una habilidad social imprescindible para relacionarnos con los demas.

Requiere cierta cortesia y cercania con la persona con la que te comunicas.

Hrmular preguntas: ]saber preguntar implica saber cdmo hacer una solicitud siendo

suficientemente asertivo. Esta habilidad social es fundamental en la vida cotidiana, en casi

cualquier contexto social.

ngadecer: | reconocer y agradecer a los demas es una dinamica basica en cualquier

relacidn personal o profesional. Es una muestra de ser una persona civilizada y respetuosa.

rse y presentar a otros: ] ya sea en contextos familiares, con amigos o en el

ambito laboral o académico, saber cdmo presentarse o presentar a otros es una habilidad

basica esencial.

moncertar citas:| la capacidad de programar encuentros futuros con otros es una

competencia social muy util para gestionar tu vida diaria en relacion con otras personas.
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4+ Habilidades sociales complejas:

Las habilidades  sociales  complejas nos
permiten interactuar y gestionar situaciones
mas complicadas. El aprendizaje de estas
habilidades se desarrolla con el tiempo vy la
experiencia, y son esenciales para hacer

frente a situaciones que requieren un mayor

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de grado de conciencia e im plicaCién persona l.
enero de 2026, de https://images.google.com/

.‘ Empatia e inteligencia emocion?.

estas habilidades sociales son esenciales en cualquier dinamica y contexto. Fomentan

relaciones de calidad e interacciones sociales responsables y maduras (como aprender a
pedir perdén cuando hacemos dafo a alguien o reconocer nuestros errores), por lo que

es importante practicarlas a menudo.

es una habilidad social importante por las implicaciones que tiene: saber defenderse con
respeto, comunicar tus necesidades y atender los derechos de los demas son habilidades

de gran valor para tener relaciones interpersonales de calidad.

<- Definir un problema, negociar y evaluar soluciones>

Esta habilidad social debe practicarse con frecuencia porque no es facil de implementar.

Eso si, cuando la domines, te permitird llegar a acuerdos con facilidad, negociar y

establecer metas en las que ambas partes salgan beneficiadas.
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Reconocer que no lo sabes todo y que necesitas consejo o apoyo es un acto de madurez
emocional. Saber cémo pedir ayuda de manera efectiva es un indicativo de un buen

dominio de las habilidades sociales.

. GCapacidad de persuaSIB.

Lo cual significa saber argumentar, conectar y llegar a un entendimiento donde hagas ver

a la otra persona que cierto comportamiento o acto podria ser mas beneficioso para lograr

determinados objetivos.

Estar seguro de tus propios sentimientos vy
pensamientos de manera clara, asi como poder

defenderlos y reivindicar tus propios derechos,

son habilidades necesarias para vivir en sociedad.

N
(] Establecer limites: Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imégenes. Recuperado el 12 de
enero de 2026, de https://images.google.com/

Que sean claros y que permitan gestionar los

conflictos de forma constructiva.

{ éPor qué son importantes las habilidades sociales'.ﬂ]

Desarrollar tus habilidades sociales no es solo una cuestion de caer bien a los demads; es una
inversion en tu propio bienestar. Estas competencias son fundamentales en multiples areas de tu

vida:
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Segun Albert Bandura (1986) las habilidades sociales se desarrollan a través del aprendizaje social,

es decir, mediante la observacion, imitacion y practica dentro de la interaccidén con otras personas

%+ Las habilidades sociales en tus relaciones personales: te permiten construir vinculos mas
profundos vy significativos con amigos, familiares y pareja, basados en la confianza y el

entendimiento mutuo.

<+ Las habilidades sociales en el ambito profesional: son clave para el trabajo en equipo, el
liderazgo y la negociacién. Una buena comunicacién puede abrirte puertas y ayudarte a

alcanzar tus metas laborales.

* Las habilidades sociales para tu salud mental: unas relaciones interpersonales sanas son

L)

un pilar para la autoestima y la gestion emocional. Sentirte conectado y comprendido

puede reducir la sensacién de soledad y la ansiedad. (Unobravo, 2025)

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imdgenes. Recuperado el 12 de
enero de 2026, de https://images.google.com/
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE DE REFORZAMIENTO

2. INFOGRAFIA

PrOpC')SitO: Que los estudiantes identifiquen, comprendan y valoren la importancia de las

habilidades sociales mediante la elaboracién colaborativa de una infografia, fortaleciendo su
capacidad de trabajo en equipo, comunicacion, creatividad y expresion oral al exponerla frente al

grupo.

Producto esperado: Infografia

Instrucciones: El docente solicita a los estudiantes que, integrados en equipos de 5
integrantes, realicen la elaboracién de una infografia sobre el tema de Habilidades sociales, ya sea
de manera digital o fisica, con el propdsito de
comprender su importancia y exponerla frente al
grupo.

Cémo
hacer una
infografia

EJEMPLO DE COMO ELABORAR UNA
INFOGRAFIA

3. Resume
y ordena

..............

S. Elabora A

un boceto

E 6. Disena tu
K "
infografia
——

8. Publica
y comparte

7. Revisa @

y corrige L
Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el Q”‘.‘“ - y dl‘.i

12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 2

Actividad 2: “Infografia”

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto: Infografia Fecha
Formacion Laboral Basica: Habilidades para el Periodo:2025-2026B
emprendimiento
Nombre del docente: Firma del docente
VALOR
. OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO PONDERACION CAL SUGERENCIAS
Sl NO
incluye un titulo claro y los datos
1 completos (nombre, grupo vy 2
fecha).

la presentacién es limpia vy
profesional (fisico/digital).

la informacion estd organizada de
manera logica, clara y jerarquica.

el texto estd libre de errores
ortograficos y gramaticales.

el cuadro sindptico incluye todos

5 los criterios de clasificacion 1
solicitados.
cada subtipo/categoria presenta
6 una definicién precisa y 1
comprensible.
se proporcionan ejemplos
7 concretos y pertinentes para cada 1
categoria.
se explica la importancia de cada
8 tipo de empresa en la economia de 1
manera adecuada.
CALIFICACION
Aspectos de
Mejora

Logros
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El docente realiza una introduccion del tema coaching,

presentando el video el tema: “Coaching en el emprendimiento”: Dario Lazaro. (

23 de junio de 2024) Como podemos tener éxito en el #emprendimiento.

#coaching  #liderazgo. [Archivo  de  video https://youtu.be/ -

LFALIxcww?si=ViZEL]jWuNnhvcbZj. El estudiante presta atencion, analiza y comparte sus ideas en

plenaria con sus companeros de clases y responde a las instrucciones del docente para mayor

comprension el tema

En el siguiente enlace del cédigo QR consulta la
informacion

GLAUES

COMPARTE TUS APORTACIONES DEL VIDEO A TUS COMPANEROS
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El docente para retroalimentar el tema expuesto con anterioridad presenta

el video: Coaching empresarial de lker Errasti Chinchurreta-LORTU. (19 de

abril de 2022).Coaching Empresarial (Qué es? ¢Qué se puede obtener? .
¢Quién recurre a él?. [Archivo de video].

https://youtu.be/NfuQORPh1BQ?si=LmX4ZWvzhADeFlir . Y solicita que los estudiantes se

integren en equipos para realizar un analisis que identifique las dreas en donde aplicar el coaching

en sus propios proyectos de emprendimiento.

En el siguiente enlace del cédigo QR consulta la

informacion

COMO DESARROLLAR HABITOS

]

“INTEGRATE EN EQUIPOS Y SOCIALIZA EN PLENARIA EL VIDEO”
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PROBLEMA JLﬁ AFOYE

El coaching es un proceso de acompafiamiento profesional COA’CH.NG

O > 3. ol o, )' ;H_‘Sg?),;
orientado a otenciar el rendimiento, Ia ;Q W %;&
P A L N conscnents

DEFINICION DE COACHING

autoconciencia y el desarrollo personal o laboral de EXITO bt et
una persona. No se trata de dar consejos ni dirigir, sino de https://share.google/images/SAJGUEjBEoL
mRO6XY

ayudar al coachee a descubrir y usar sus propios recursos, a

clarificar metas y a encontrar estrategias para alcanzarlas (Whitmore, 2020).

Segun Whitmore (2020), el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para que
maximice su desempeno mediante preguntas, reflexion guiada y establecimiento de objetivos.

Este enfoque se basa en la premisa de que todos poseen la capacidad de aprender, mejorar y

\ transformar sus habitos mediante la exploracién consciente. S

Asimismo, Berg y Szabd (2018) explican que el coaching se fundamenta en el cambio
conversacional: el coach utiliza preguntas que movilizan la creatividad, orientan al futuro y

promueven decisiones responsables. El impacto no se encuentra en la instruccién directa, sino en

la generacién de claridad mental y compromiso.

En el dmbito emprendedor, el coaching es un proceso profesional de acompanamiento estratégico
disefiado para que la persona emprendedora mejore su desempefio, tome decisiones conscientes,

gestione sus recursos internos y alcance sus metas de negocio con mayor claridad y eficacia.

168

(/



https://share.google/images/5AJGuEjBEoLmRO6XY
https://share.google/images/5AJGuEjBEoLmRO6XY

TACE
] BASS
con

e
2 =|_:) sl |
EDUCACION Ch— Q‘ ——
SECRETARIA DE EDUCACION COBATAB Formacion
COLEG pe RaCHILLERES Laboral Basica
ComaTAB I
“Educacion que genera cambio”

A diferencia de la consultoria, que ofrece soluciones directas, el coaching promueve la reflexién
guiada, la identificacidon de obstaculos y la construccion auténoma de soluciones (Whitmore,
2017).

El coach facilita que el emprendedor genere nuevas
perspectivas, aumente su capacidad para resolver
problemas y se mantenga enfocado en objetivos
prioritarios, un aspecto critico durante las primeras

etapas de un proyecto. Segun Gallwey (2015), el coaching

ayuda a reducir la interferencia interna; dudas, miedos, sesgos;

https://share.google/images/5AJGUEiBEOLMRO6XY

gue puede afectar la ejecucidn de decisiones clave.
Caracteristicas del coaching.

4+ Se centra en el presente y futuro, no en analizar el pasado

(Whitmore, 2020).
4+ Busca el aprendizaje auténomo, no la dependencia.
4+ Es un proceso estructurado, con etapas y metas claras (Berg & Szabo, 2018).
4+ Se basa en la confianza y confidencialidad.
4+ Promueve la responsabilidad personal.

4+ Utiliza preguntas poderosas en lugar de instrucciones directas.
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¢ Beneficios del coaching en emprendimientos reales >

E— R ———
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Promueve competencias como liderazgo,
comunicacion, escucha activa y regulacion emocional

(Berg & Szabd, 2018).

3. Incremento del rendimiento: El coaching ayuda a

clarificar metas y disefiar estrategias practicas que impulsan el o —

cumplimiento de objetivos (Whitmore, 2020).

4. Fortalecimiento de la motivacién: Las personas visualizan su progreso y se comprometen

mas con su crecimiento personal (Clutterbuck, 2019).

5. 'Gestion del estrés y toma de decisiones: Al estructurar el pensamiento y priorizar mejor,

se reduce la ansiedad y aumenta la capacidad de resolucién.
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| Beneficios para equipos y organizaciones |

1. Mejora del ambiente laboral:! Fomenta relaciones mas colaborativas y abiertas
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(Clutterbuck, 2019).

2. Cultura de aprendizaje continug' Las organizaciones que incorporan coaching desarrollan

trabajadores mas auténomos y responsables.

3. Incremento en productividad y resultados: | Los equipos trabajan con mayor claridad,

metas bien definidas y retroalimentacién constante.

.

4. Gestion del cambio organizaciona': El coaching favorece que los empleados adapten

habitos y actitudes alineadas con los objetivos estratégicos (Whitmore, 2020).

En proyectos de emprendimiento, el coaching aporta beneficios medibles que se traducen en

mejores resultados en la fase de creacidn, validacion y crecimiento del negocio:

<+ Claridad estratégica: El coaching fortalece la capacidad del emprendedor para definir su
visidn, priorizar metas y comprender mejor su modelo de negocio. Whitmore (2017)

sefala que la claridad es la base para tomar decisiones sostenibles.

% Mejora en la toma de decisiones: El emprendedor aprende a evaluar opciones utilizando
preguntas estructuradas, andlisis de impacto y reflexién critica. Esto reduce decisiones

impulsivas y favorece decisiones basadas en datos.

+ Desarrollo de liderazgo personal: El coaching impulsa competencias como autocontrol,
resiliencia, comunicacion y pensamiento estratégico, imprescindibles para liderar equipos

y relacionarse con clientes y proveedores (Stoltzfus, 2015)

<+ Mayor productividad y disciplina: Los procesos de coaching establecen ciclos de accion-
seguimiento que incrementan la responsabilidad personal (accountability), haciendo mas

probable el cumplimiento de metas.
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+ Gestion de emociones y manejo de estrés: Emprender genera incertidumbre; el coaching
proporciona herramientas para mantener una mentalidad estable y enfocada, reduciendo

la paralisis por andlisis (Gallwey, 2015).

+ Aceleracién del aprendizaje: El coach ayuda a identificar patrones, errores recurrentes y
areas ciegas, promoviendo el aprendizaje continuo esencial para la mejora del modelo de

negocio.

Tipos de coaching aplicados al emprendimiento

——— e

TIPOS DE COACHING

Existen diversos tipos de coaching que responden a contextos personales, profesionales y

organizacionales. A continuacién, se desarrolla cada uno con amplitud.

I 1. Coaching personal o life coaching I

Dirigido al desarrollo integral de la persona: autoestima, hdbitos, relaciones, manejo emocional.

Se enfoca en metas personales, bienestar y sentido de propdsito (Berg & Szabd, 2018).

2. Coaching ejecutivo

Utilizado en altos mandos y lideres. Ayuda a mejorar habilidades de direccién, liderazgo,

delegacidn, gestion de equipos y adaptacion al cambio (Whitmore, 2020).

3. Coaching organizacional |

Abarca procesos dentro de empresas para mejorar trabajo en equipo, comunicacién y

productividad. Se usa para alinear personas con metas corporativas (Clutterbuck, 2019).
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I 4. Coaching educativo I

Aplicado en escuelas o universidades. Apoya el aprendizaje autonomo, la motivacion estudiantil

y la calidad del proceso de ensefianza. Los docentes actuan como facilitadores mas que como

transmisores (Berg & Szabd, 2018).

I 5. Coaching de equipos I

Busca mejorar la coordinacién, confianza y eficacia de los grupos. Se trabaja con dinamicas de

colaboracidn, metas compartidas y resolucion de conflictos (Clutterbuck, 2019).

I 6. Coaching de habilidades especificas

Focalizado en el desarrollo de una competencia concreta:
» comunicacion,
> ventas,
» productividad,
> liderazgo,

» creatividad, etc.

7. Coaching ontold6gico

Enfatiza el lenguaje, las emociones y la corporalidad como medios para transformar la forma en
gue la persona interpreta el mundo y actuda en él. Se centra en el “ser”, no solo en el “hacer”

(Whitmore, 2020).
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Existen diversos tipos de coaching, pero tres son especialmente pertinentes para proyectos

emprendedores:

- 1.Coaching ejecutivo o empresarial l

Enfocado en habilidades estratégicas: liderazgo, comunicacién, negociacién, direcciéon de equipos
y visidn del negocio. Es usado por emprendedores que se encuentran
en fases de crecimiento o que necesitan fortalecer su rol como directores de proyecto (Stoltzfus,

2015).

2. Coaching de emprendimiento (entrepreneurship coaching) | '

Acompana al emprendedor desde la fase de ideacién hasta la validacién del modelo de negocio.
Trabaja temas como propuesta de valor, cliente ideal, gestion del riesgo y ejecucién agil. Para
(2019) destaca que este tipo de coaching ayuda a convertir ideas en negocios operativos mediante

metodologias como Lean Startup.

I 3. Coaching de equipos (team coaching) '

Cuando el proyecto involucra socios o colaboradores, el
coaching de equipos fortalece la coordinacién, la
comunicacién y la alineacién de objetivos. Permite
prevenir conflictos, mejorar la toma de decisiones
grupales y aumentar el rendimiento colectivo (Hawkins,

2017).

https://share.google/images/5AJGUEiBEOLMRO6XY
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3 Retroalimentacion (feedback) en proyectos emprendedor

—

RETROALIMENTACION
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La retroalimentacién positiva

trata de estimular conductas

que se desea que se repitan mas

adelante.
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el 12 de enero de 2026, de https://images.google.com/
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La retroalimentacién es un componente indispensable del
coaching y un proceso critico para la construccidon de
negocios reales. Hattie y Timperley (2007) la definen como
la informacién que ayuda a cerrar la brecha entre el

desempefio actual y el desempefiio deseado.
En emprendimiento, el feedback adecuado:

»  Permite validar la propuesta de valor.

» ldentifica fallas en el modelo de negocio antes de
invertir de mas.

» Aclara lo que se debe mejorar y qué debe eliminarse.

» Reduce el riesgo y acelera la adaptacion al mercado.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado
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La retroalimentacidn es uno de los elementos claves del coaching. A través del feedback, el coach

ayuda a la persona a tomar conciencia de sus fortalezas, areas de mejoray posibilidades de accidn.

Una retroalimentacion bien dada puede transformar el desempefio.

Segun Clutterbuck (2019), el feedback es un proceso que permite analizar comportamientos,

interpretarlos de manera objetiva y disefiar nuevas estrategias para mejorar resultados.

Propdsitos del feedback

v Aclarar lo que la persona estd haciendo bien y lo que necesita ajustar.

v

v

Desarrollar reflexién critica sobre acciones, decisiones y actitudes.
Guiar el aprendizaje hacia comportamientos mas efectivos (Berg & Szabd, 2018).
Fortalecer la motivacién y compromiso.

Reducir errores y mejorar desempeno.

Caracteristicas de un feedback efectivo

Un buen feedback debe ser:

X3

.

)

Especifico, no general.
Constructivo, orientado a la mejora y no a la critica personal.
Oportuno, dado en el momento adecuado.

Equilibrado, considerando fortalezas y areas de mejora.
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% Orientado a la accion, ofreciendo alternativas concretas.

< Basado en hechos, no en juicios o suposiciones (Clutterbuck, 2019).

Modelos de retroalimentacion utilizados en coaching

1. Modelo GROW (Whitmore’ =

e G-—Goal (Meta)

e R —Reality (Realidad)
e O - Options (Opciones)
e W —Will (Voluntad/Plan de accién)

Este modelo facilita conversaciones estructuradas para ayudar al coachee a clarificar metas y

tomar decisiones.

P ! Modelo SBI (Situation—Behavior—lmpac!h

e Describe la situacion,

e El comportamiento observado,
e Y elimpacto generado.

Es altamente efectivo en entornos laborales.

#7773, Modelo AID (Action — Impact — Desired outcome’ =

e ——

Util para guiar conversaciones de mejora continua.
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Caracteristicas de un buen feedback en proyectos reales

1. Especifico y basado en evidencia: Se enfoca en acciones observables, no en opiniones

personales.
2. Orientado a la mejora: Indica qué pasos concretos debe tomar el emprendedor.

3. Oportuno: Debe darse en el momento adecuado, especialmente al finalizar una tarea

clave (pitch, validacién, prototipo).

4. Bidireccional: El emprendedor puede hacer preguntas, aclarar dudas y participar en la

interpretacién de la retroalimentacion.

@os de feedback utiles para emprendedores >

e Modelo SBI (Situacion—-Comportamiento—Impacto): claridad y concrecién.

e Modelo COIN (Contexto—Observacion—Impacto-Siguiente paso): muy usado en equipos

emprendedores.
¢ Modelo Feedforward (Goldsmith): se enfoca en el futuro, no en el error pasado.

Stone y Heen (2014) sefialan que aprender a recibir feedback es tan importante como saber darlo:
los emprendedores deben evitar la defensividad, escuchar activamente y seleccionar una o dos

acciones prioritarias para aplicar.
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO 3.
PRESENTACION DE TIPOS DE COACHING

Proposito: Que los estudiantes

comprendan el concepto de coaching,

identifiquen sus principales tipos vy

reconozcan los beneficios que aporta en el
desarrollo personal, académico y
profesional, mediante una exposicién guiada
que fortalezca sus habilidades de

comunicacién, analisis y expresion oral.

Producto esperado: presentacion de

tipos de coaching

Instrucciones: El docente asigna a los

v
N\ ’/

estudiantes que en equipos colaborativos de VeI : s “i{GRACIAS!

5 integrantes realicen una exposicion digital

(Canva, pawerpoitn) de tipos de coaching.

EDITA Y DESCARGA GRATIS

PLANTILLAS EN CANVA

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de
enero de 2026, de https://images.google.com/
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO 3
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Actividad 3: “Presentacion de tipos de coaching”

DATOS GENERALES

Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto: Presentacion de tipos de coaching Fecha
Formacion Laboral Basica: Habilidades para el Periodo:2025-2026B
emprendimiento
Nombre del docente: Firma del docente
VALOR OBSERVACIONES
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO PONDERACION CAL Y/O
S| NO SUGERENCIAS
1 Identifica correctamente el concepto 5
general de coaching.
) Explica con claridad la finalidad del 1
coaching.
3 Clasifica adecuadamente los tipos de 1
coaching (minimo 4 categorias).
4 Relaciona cada tipo de coaching con 5
ejemplos reales o practicos.
5 La informacion esta bien organizada y 1
con estructura logica.
6 La presentacion (oral o escrita) es clara 1
y segura.
7 Cita correctamente las fuentes 1
consultadas.
3 Presenta el trabajo sin errores graves de 1
ortografia y redaccion.
CALIFICACION
Logros Aspectos de
Mejora
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C Concepto )

El empoderamiento es el hecho de delegar
autoridad a los subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son duefios de su propio
trabajo. Es un proceso estratégico que busca una
relaciéon de socios entre la organizacién y sus
colaboradores para aumentar el compromiso de

estos ultimos. ‘ ‘_mfom,mn

e 'hnmm

psychology

=]

Tomado de Ortiz, R. (n.d.). ¢Qué es eso del empoderamiento? Semap.org. Retrieved November 20, 2025,

from https://semap.org/images/ponencias/que%20es%20es0%20del%20empoderamiento.pdf
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Zimmerman (2000) y Rappaport (1988) coinciden en que el empoderamiento es un

constructo que relaciona fortalezas individuales y capacidades (competencias), sistemas
naturales de ayuda y conductas proactivas con asuntos del cambio social y de politica social.

(Martinez, s.f.)

En el empoderamiento estan presentes tres dimensiones: politica, social y econdmica (ASOCAM,
2005). Esta segmentacion, antes que corresponder a realidades objetivamente verificables (sin
empoderamiento social no hay empoderamiento politico, de la misma forma que el
empoderamiento econdmico no puede operar sin un empoderamiento social y politico), pretende
constituirse en una herramienta pedagdgica y )

analitica para comprender las interrelaciones vy e

niveles de interdependencia entre cada una de las

dimensiones inmersas en el empoderamiento.

Mejoramiento
calidad de vida

Tomado de Empoderamiento: conceptos y orientaciones. (n.d.). Ehu.Eus. Retrieved November 20, 2025, from
https://dhls.hegoa.ehu.eus/uploads/resources/4969/resource_files/ASO_RA_Empoderamiento.pdf
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Las dimensiones del empoderamiento y sus interrelaciones

+ El empoderamiento social estd orientado a la construccién de un sdlido tejido social e
institucional que incluya a las personas y grupos sociales y sus organizaciones. Promueve
un enfoque de protagonismo de los actores en la apropiacién de los desafios del

desarrollo.

+ El empoderamiento politico esta dirigido a la transformacién de unas relaciones de poder
excluyentes, de forma que los grupos sociales construyan en forma democratica y

equitativa las decisiones relacionadas con el mejoramiento de la calidad de sus vidas.

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/
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Niveles por los que transita el empoderamiento politico

La importancia del empoderamiento econdmico radica en el derecho que tiene toda persona a

vivir dignamente para lo que necesita, entre otras cosas, dinero. Si se considera que la falta de
dinero agudiza dependencias de todo tipo, es evidente concluir que la persona que goza de una
relativa seguridad econédmica es mas dueia de si misma y disfruta de una mayor autonomia. En
esa medida, el empoderamiento econdmico debe contribuir a ampliar las oportunidades para que

toda persona pueda ganarse, a través de su esfuerzo, el sustento suyo y de su familia.

B
':.MMthmmy
"“"’”‘meﬂem«m

|
El el social y econdimico et 18 participacion en (ag
FROES  ORANQ3CI0NeS Comuntanas f &1 Importancia de fener
NGIRS0S Que permitan una vida autdnoma e independiente

entimentos

T0S, NECESan0s pan

e ——————-,

Empoderamiento: conceptos y orientaciones. (n.d.). Ehu.Eus. Retrieved November 20, 2025, from
://dhls.hegoa.ehu.eus/uploads/resources/4969/resource_files/ASO_RA_Empoderamiento.pdf https
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Las habilidades gerenciales son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
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autodirigidas que todo profesionista debe tener para liderar o administrar un area, un

departamento o una organizacion.

Estas habilidades han evolucionado a la par del
mundo de los negocios. Hacia finales del siglo
XX cobraron mayor relevancia, pues las
empresas comenzaron a notar los beneficios
que tenia motivar e impulsar el compromiso

de los coordinadores o lideres de un proyecto.

LaS CompetenCiaS gerenCialeS hacen pOSible a Tomado de Empoderamiento: conceptos y orientaciones. (n.d.). Ehu.Eus.
Retrieved November 20, 2025, from

. . .. https://dhls.hegoa.ehu.eus/uploads/resources/4969/resource_files/ASO_RA
una persona coordinar Yy dlrlglr eﬁCIentemente _Empoderamiento.pdf

los recursos humanos y materiales a su cargo. También permiten responder a las exigencias de un
mundo incierto —como el que vivimos durante y después de la pandemia— y anticiparse al

futuro.

r’

ejemplos de habilidades gerenciales esenciales para ser un buen lider
e — T —

Cuando se habla de habilidades gerenciales, normalmente se piensa entoma de
decisiones, comunicacion efectiva, liderazgo y capacidad de resolucion de problemas. También se

piensa en negociacidon y manejo de conflictos y desarrollo e integracion de equipos de trabajo.

Si bien algunos expertos indican que los aspirantes a puestos directivos deben cumplir con una

lista de mas de 20 habilidades gerenciales, son 5 las prioritarias para las empresas:
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Para el portal OCCMundial, un buen

g

lider debe ejemplificar el

esfuerzoque  espera de  sus

colaboradores. De hecho, hoy se

habla de liderazgo transformacional
gue implica tener una meta
compartida como equipo, y también

metas individuales.

Hoy el liderazgo ya no es sinénimo de kadukc
poder, sino de autoridad y
asertividad. Autoridad, porque debe

motivar e influir a los demas. Y

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes. Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/

asertividad, porque el lider se comunica

de tal manera que los demas escuchan lo que dice y a la vez se sienten escuchados.

El pensamiento visionario se refiere a saber encauzar los esfuerzos del drea o la empresa. ¢Qué
se necesita? Conocer el sector, las tendencias del mercado, los habitos de consumo de la region

de que se trate y las herramientas necesarias para dirigirse a la meta.

Una cualidad del lider en cualquier ambito es la de saber delegar. Al hacerlo optimiza recursos y
tiempoy, lo mas importante, prepara a su equipo para adquirir nuevas responsabilidades,

responder a las exigencias y avanzar en su trayectoria.
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Se dice que la forma en que un directivo afronta un problema y ejecuta la solucidn define en gran

medida sus habilidades gerenciales.

Esta habilidad gerencial implica asumir riesgos potenci~'-~~=*~ ~ltnc ane nueden beneficiar o

f I . ¢Qué iere? i
afectar a la empresa. éQué se requiere e RS
Versatilidad intelectual; tener un panorama LIDADES GERENCIALES

global de riesgos y beneficios; estar al tanto del * Conocimiento
entorno, la empresa y el sector —con curiosidad e
iniciativa—, asi como considerar todas las

variables y datos relevantes.

Clasificacion de las habilidades gerenciales )

Una segunda clasificacién divide las habilidades

gerenciales de la siguiente manera:

Google. (s. f.). Resultados de busqueda de imagenes.

Habilidades técnicas: Recuperado el 12 de enero de 2026, de
https://images.google.com/

es la suma de conocimientos y habilidades necesarias para desempenar un cargo. Son los

procesos, herramientas y técnicas que ayudan a lograr los objetivos del area.
Habilidades humanas:

Implican comunicarse e interactuar de manera asertiva y eficiente para lograr objetivos comunes

con el equipo y con otros gerentes, directivos, proveedores y clientes.

Habilidades conceptuales.
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Son las capacidades que dan contexto del panorama. Facilitan la creacién de nuevos conceptos,

resolver problemas y formular ideas creativas

(Capacidad de gestién}oncepto y relacién con las habilidades gerenciales

La capacidad de gestidn es la aptitud para coordinar recursos de manera eficiente y eficaz.

Estd capacidad es el nucleo de las funciones gerencialesy esta directamente vinculada al

desarrollo de habilidades como:

v" Organizacion del trabajo
v' Manejo de conflictos

v Delegacion efectiva

( Beneficios de desarrollar habilidades gerenciales )

Tanto para el profesional como para la empresa:

<+ Mayor adaptabilidad al cambio

% Mejora en la toma de decisiones

# Equipos mas motivados y productivos

= Incremento en oportunidades de ascenso

< Capacidad de negociacién y liderazgo efectivo

Ademas, tras la pandemia, destaca una habilidad clave: el aprendizaje continuo (lifelong learning),

indispensable para mantenerse vigente en un entorno cambiante.
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SIGA No. 1
TEST DE DIAGNOSTICO DE HABILIDADES GERENCIALES

Propo'sito: Identificar el perfil gerencial actual de los estudiantes mediante la aplicacién de un test de

diagndstico sobre habilidades gerenciales basicas —orientacién a resultados, liderazgo, comunicacion
efectiva y gestiéon de recursos humanos—, con el fin de reconocer fortalezas y areas de oportunidad que

permitan establecer acciones de mejora para el desarrollo y ejercicio adecuado de funciones gerenciales.

Producto esperado: Test de diagnéstico de Habilidades Gerenciales

Instrucciones: el docente solicita a los estudiantes gue de manera individual contesten un test de

diagndstico relacionado con las Habilidades Gerenciales basicas: Orientacidn, resultados, Liderazgo,

Comunicacion efectiva y Gestion de Recursos Humanos.

R —

Test de autoevaluacion de Habilidades Gerenciales basicas.

— e

Instrucciones: Agradecemos elegir la opcidn con la que mas se identifique y marcar con una X su respuesta
correctamente, respondiendo de manera objetiva y sincera para obtener el reflejo de su perfil gerencial

actual y determinar asi las oportunidades de mejora para ejercer adecuadamente su funcion gerencial.
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Test de autoevaluacion de Habilidades Gerenciales basicas.

Este test permite analizar en profundidad la capacidad para liderar, tomar decisiones y gestionar
equipos. Agradecemos elegir la opcion con la que mas se identifique y marcar con una X su
respuesta correctamente, respondiendo de manera objetiva y sincera para obtener el reflejo de
su perfil gerencial actual y determinar asi las oportunidades de mejora para ejercer

adecuadamente su funcién gerencial.

Al final suma todas tus respuestas y reflexiona que tipo habilidad gerencial posees.

Descripcion Totalmente | Parcialmente | Probablemente | Parcialmente | Totalmente
en en de Acuerdo | de Acuerdo

desacuerdo | desacuerdo

Ayudo al personal a

identificar sus

fortalezas y dreas de Q Q Q O Q
mejora para

desarrollar su

potencial

Me exijo

constantemente

alcanzar un nivel mas Q Q Q Q Q
alto en el

rendimiento para

lograr las metas

Conozco los intereses
del equipo de trabajo Q Q Q O Q
e intento orientarlos

hacia un objetivo en

comun.
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BEai

BaCHILLERES
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Comunico mis ideas,
pensamientos y
emociones en forma
clara, eficiente vy
fluida, logrando que
mi equipo entienda
el mensaje e impacte
con el mensaje que

deseo transmitir

Me

O

O

O

O

Me preocupo porque

todos los integrantes

de mi equipo
conozcan y
comprendan los
resultados que

deseamos alcanzar

Entiendo
perfectamente
cuales son los
resultados que debo
alcanzar en mi drea

de trabajo

Soy honesto(a) vy
transparente cuando
hablo con mi equipo
de trabajo sobre
algin temade interés

para la Institucién
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COBATAB I

Utilizo

adecuadamente mi

O

O

O

O

comunicacion no
verbal, contacto
visual, postura,

expresiones faciales y
todo lo que pueda
complementar,

enriquecer y
confirmar mi

mensaje verbal

Me preocupo para
qgue los miembros de
mi equipo tengan las
competencias
necesarias para
lograr un  buen

desempefio Siempre

tengo
Siempre tengo en
mente un “Si se

puede” frente a los
cambios repentinos y
problemas que se

dan en la institucion

Conozco bien a mi

equipo de trabajo y

tengo un vinculo
fuerte con ellos
generando un
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confianza y sinergia

Estoy dispuesto
permanentemente a

escuchar a los demas

con tolerancia, Q Q Q Q
ocupandome de

entender sus puntos
de vista, evitando
ideas preconcebidas

y juicios

Busco activamente
las opiniones de los
demas como Q Q Q Q Q
inspiracion para

ideas  frescas vy

novedosas

Soy persistente en la
busqueda de los Q Q Q Q Q
resultados de mi area

de trabajo para
contribuir al logro de
los objetivos

institucionales

Escucho con respeto

y considero
atentamente las Q Q Q Q Q
opiniones de los

demds antes de
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emitir o tomar una

decision

Escucho

TED PED P PDA TDA

Total

Escala de evaluacion

Totalmente de Acuerdo: Marca una diferencia crucial a la hora de tomar una decisién acerca del
problema.

Parcialmente de Acuerdo: Seria un factor importante (aunque no siempre crucial) para tomar una
decision.

Probablemente: Incluye algo que a usted le importa, pero que no es de gran relevancia para llegar a una
decision.

Parcialmente en desacuerdo: No es muy importante considerar esta afirmacidon o pregunta en

este caso.

Totalmente en desacuerdo: Carece completamente de importancia al tomar una decisién. Usted

perderia el tiempo pensando.
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Competencias evaluadas:

Habilidades directivas:

e Capacidad de comunicacion
e Inteligencia emocional

e Toma de decisiones

e QOrientacidén a resultados

e Habilidades de negociacién
e Capacidad de mando

e ..ymas.
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Instrumento de Evaluacion

LISTA DE COTEJO

Actividad SIGA 1: “Test de diagndstico de Habilidades Gerenciales”

DATOS GENERALES

Nombre(s) del alumno (s) Matriculas(s)
Producto Test de diagnéstico de Habilidades Gerenciales Fecha
Formacion Laboral Basica: Habilidades para el Periodo:2025-2026B
emprendimiento
Nombre del docente: Firma del docente
VALOR OBSERVACIONES
E L
CRITERIO INDICADORES OBTENIDO CALIF CA Y/O
S| NO SUGERENCIAS
5 La informacién parte de ideas
principales.
La informacién cuenta con
1 ramificaciones que dan sentido a la
informacién.
5 Se utilizan palabras clave para dar
coherencia a la informacién.
1 Se incluyen ideas claras y concretas.

Con la informacidn utilizada se puede
1 visualizar las diferencias y semejanzas
de la temdtica

Los argumentos que expresa son
oportunos y acordes a la tematica.
Muestra interés en el test y se refleja en
1 la postura que adquiere para
reflexionar el tema.

Respeta las ideas y comentarios de sus
compaferos.

CALIFICACION

Aspectos de

Logros Mejora
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HIMNO DEL COBATAB

iOh!, Colegio de Bachilleres, impetuosa y querida
institucion casa fiel del conocimiento,
hoy te canto este himno con amor,
eres rayo de esperanza del manana,
eres la voz de la verdad.

iOh!, Colegio de Bachilleres, eres
luz en medio de la oscuridad.
//Colegio de bachilleres conducta
claray firme decision
Colegio de bachilleres tu mision
para siempre es ser mejor.//

En Tabasco se ha sembrado
la semilla que un dia germinara,
el impulso de la vida modernista
en progreso de toda la sociedad,
es tu memorable historia gran
orgullo para toda la regién,
educacion que genera cambio,
ejemplo digno en cada generacion.

EDUCACION @l— L,J. —
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iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

Con Valor y Lealtad
De Norte a Sur

De Este a Oeste

Somos lideres Bachilleres del Sureste

COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido.

Este encuentro lo gano porque lo gano
Como dijo el Peje, me canso ganso.

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

iSomos!
iSomos!

Jévenes Bachilleres
Jévenes Bachilleres

COBATAB Unido, COBATAB Fortalecido

=1
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Colegio de Bachilleres,
Esta de fiesta sefiores
Pues todos sus estudiantes
Hoy celebran con honores.

Que vya llego la alegria
Es hora de motivar
Bailemos con algarabia
Cobachito nos guiara.

All3 por el acahual
En los rios de Tabasco
Aconchado en unas ramas
O nadando sin parar.

Un manati se ha ganado
El carifio de la gente
Cobachito le han llamado
Y no para de bailar.

Cobachito, con él vamos a ganar
Cobachito, eres espectacular
Cobachito, respetamos tu habitat
Cobachito, mascota del COBATAB.

Mientras la orquesta se escucha
Y la porra se emociona
Los jévenes bachilleres
A una voz ovacionan

Con orgullo representan
A una gran institucidn
COBATAB esta presente
Y Cobachito ya llegd.
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